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NRP-93

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION DE LOS BANCOS DE INVERSION

EL COMITE DE NORMAS DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

VI.

Que el articulo 3 inciso tercero de la Ley de Bancos de Inversion establece que, de
acuerdo con la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, los Bancos
de Inversidn gue se constituyan conforme a la Ley de Bancos de Inversion, tendran
la calidad de integrantes del Sistema Financiero.

Que el articulo 38 de la Ley de Bancos de Inversion establece que, los Bancos de
Inversién podran hacer uso de cualquier medio digital que se encuentre disponible
para el perfeccionamiento de sus contratos con sus clientes y proveedores, haciendo
uso de medios tecnolégicos tales como la firma electrénica o cualquier otro que
facilitare la contratacion a distancia.

Que el articulo 41 incisos cuarto y quinto de la Ley de Bancos de Inversién establecen
que, los Bancos de Inversibn podran contratar con terceros cualquier servicio
inherente, necesario 0 complementario para la realizaciéon de las operaciones
descritas en dicho articulo. Todo servicio contratado con un tercero estara sujeto a
la misma regulacion y supervision, en lo aplicable, que el Banco de Inversion, siendo
este Ultimo el responsable en dltima instancia de la integridad, disponibilidad y
confidencialidad del servicio prestado y de brindar cualquier informaciéon que pueda
solicitar la Superintendencia. Asimismo, se establece que, los Bancos de Inversion,
como responsable ante sus clientes, debera llevar a cabo su procedimiento de
"conozca a su proveedor" de manera ampliada, asegurando la existencia legal y la
capacidad técnica del proveedor, ademas de cumplir con las regulaciones aplicables.

Que el articulo 45 de la Ley de Bancos de Inversidon, contempla que los Bancos de
Inversion estableceran libremente las tasas de interés, comisiones y recargos. Las
tasas de interés, comisiones y demas recargos que los Bancos de Inversion apliguen
a sus operaciones deberan ser hechas del conocimiento del publico mensualmente
o0 cuando sean modificadas. Bajo ninguna circunstancia podra un Banco de Inversién
incrementarlos en las operaciones activas, sin que antes hayan sido hechos del
conocimiento del publico.

Que el articulo 2 de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero
establece que, el Sistema de Supervision y Regulacion Financiera, tiene por objeto
velar por la eficiencia y transparencia del sistema financiero, asi como la adopcion
de los mas altos estandares de conducta en el desarrollo de sus negocios.

Que de conformidad al articulo 3 literal c) de la Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero, le compete a la Superintendencia del Sistema Financiero
monitorear preventivamente los riesgos de los integrantes del sistema financiero y la
forma en que éstos los gestionan, velando por el prudente mantenimiento de su
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solvenciay liquidez.

VIl. Que el articulo 32 de la Ley de Supervision y Regulacidén del Sistema Financiero
establece que, la Superintendencia podra requerir a los supervisados el acceso
directo a todos los datos, informes o documentos sobre sus operaciones por los
medios y la forma que ésta defina.

VIII. Que de conformidad al articulo 35 literal d) de la Ley de Supervision y Regulacién del
Sistema Financiero, se estipula que los directores, gerentes y demas funcionarios que
ostenten cargos de direccidon o de administracién de los integrantes del sistema
financiero, deben conducir sus negocios, actos y operaciones cumpliendo con los
mas altos estandares éticos de conducta, actuando con la diligencia debida de un
buen comerciante en negocio propio, estando obligados a cumplir y a velar porque
en la instituciéon que dirigen o laboran se cumpla con la adopcidn y actualizacién de
politicas y mecanismos para la gestion de riesgos, debiendo entre otras acciones,
identificarlos, evaluarlos, mitigarlos y revelarlos acorde a las mejores practicas
internacionales.

IX. Que el articulo 99 literal a) de la Ley de Supervision y Regulaciéon del Sistema
Financiero, estipula que correspondera al Comité de Normas la aprobacién de
normas técnicas, de instructivos y disposiciones que las leyes que regulan a los
supervisados establecen que deben dictarse para facilitar su aplicacién incluyendo
aspectos inherentes a la gestidn de riesgos por parte de los supervisados.

POR TANTO,
en virtud de las facultades normativas que le confiere el articulo 99 de la Ley de
Supervisidon y Regulacién del Sistema Financiero,

ACUERDA, emitir las siguientes:

NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y TRANSPARENCIA
DE LA INFORMACION DE LOS BANCOS DE INVERSION

CAPITULO |
OBJETO, SUJETOS Y TERMINOS

Objeto

Art. 1.- Las presentes Normas tienen por objeto establecer las disposiciones minimas
gue deben cumplir en materia de gestion integral de riesgos y transparencia de la
informacion los Bancos de Inversion, de conformidad con las leyes aplicables y
estdndares internacionales, acordes con la naturaleza, tamafio, tipos de productos,
servicios, clientes y escala de sus actividades.
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Estas Normas complementan el marco regulatorio general vigente, del cual forma parte
también las “Normas Técnicas de Gobierno Corporativo” (NRP-17), aprobadas por el
Banco Central por medio de su Comité de Normas.

Sujetos
Art. 2.- Los sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones establecidas en las
presentes Normas son los Bancos de Inversion.

Términos
Art. 3.- Para efectos de las presentes Normas, los términos que se indican a
continuacion tienen el significado siguiente:

a) Activo Digital: De conformidad con el articulo 3 de la Ley de Emision de Activos
Digitales, es una representacidon digital que puede almacenarse y transferirse
electronicamente, utilizando un sistema de Tecnologia de Registro Distribuida, o
tecnologia similar o analoga, en la cual los registros se encuentran enlazados y
cifrados para proteger la seguridad y privacidad de las transacciones, los cuales se
caracterizan por que pueden ser poseidos, intercambiados, transferidos, negociados
y promovidos por personas naturales y juridicas;

b) Activos de Facil Liquidacién: De conformidad con el articulo 4 de la Ley de Bancos
de Inversién, son aquellos bienes o recursos propiedad de una persona natural o
juridica que puedan ser usados inmediatamente sin restricciones legales o
contractuales, entendiéndose que estos activos se encuentran libres de gravdmenes
y cualquier restriccion que limite su uso o enajenacion, tales como: Bitcoin, Monedas
estables o "Stablecoins”, Bonos del Tesoro, Bonos del Tesoro Tokenizados, Oro, Oro
Tokenizado, entre otros;

c) Alta Gerencia: El Presidente, Presidente Ejecutivo, Director Ejecutivo, Gerente
General o quien haga sus veces y los cargos ejecutivos que le reporten al mismo;

d) Apetito de Riesgo: El nivel y los tipos de riesgos que una entidad esta dispuesta a
asumir en relacion a sus actividades, para alcanzar sus objetivos estratégicos y planes
de negocio;

e) Banco Central: Banco Central de Reserva de El Salvador;

f) Comisién: Importe de dinero que cobran los Bancos de Inversion, al inversionista
sofisticado por la prestacién de una operacidn o un servicio adicional efectivamente
prestado, identificadas y descritas en el contrato, y que no sea inherente al producto
0 servicio contratado;

g) Conflicto de Interés: Cualquier situacion en la que se pueda percibir que un
beneficio o interés personal o de un tercero, puede influir en el juicio o decision
profesional de un miembro de la entidad relativo al cumplimiento de sus
obligaciones;

h) Cultura de Gestion Integral de Riesgos: Normas, actitudes, conocimientos y
comportamiento de una entidad relacionada con el riesgo y las decisiones sobre la
forma de gestionarlos y controlarlos;
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i) Divulgacién: Publicaciones en periédicos, sitios web, cualquier otro medio o
dispositivo electrénico, asi como las exhibiciones en cartelera fisica o electrénica de
los Bancos de Inversion;

j) Factores de Riesgo: Representan aquellas variables que las entidades deben
considerar para una adecuada identificaciéon y mitigacion de los riesgos a los que
estan expuestas;

k) Inversionista Sofisticado: De conformidad con el articulo 4 de la Ley de Bancos de
Inversidn, son personas haturales o juridicas, nacionales o extranjeras, a las cuales los
Bancos de Inversion estan habilitados para ofrecer sus servicios, los que deberan
cumplir con los criterios establecidos en el referido articulo;

) Junta Directiva: Organo colegiado u o6rgano equivalente encargado de la
administracion de la entidad, con funciones de supervisién, direccion y control,;

m) Ley: Ley de Bancos de Inversion;

n) Multifirma: Mecanismo de seguridad que se caracteriza por requerir varias
claves para la autorizacién de las operaciones;

o) Plataformas Digitales: De conformidad con el articulo 5 de la Ley de Emision de
Activos Digitales, son infraestructuras digitales que permiten que dos o mas
adquirentes interactlen e intercambien activos digitales por otros activos digitales o
por dinero fiduciario;

p) Pruebas de Tensi6n: Escenarios utilizados para evaluar y medir la resistencia,
vulnerabilidad y estabilidad de una entidad o sistema financiero ante la ocurrencia de
posibles eventos extremos adversos, y su impacto en el patrimonio y/o en los
resultados financieros de una entidad;

g) Superintendencia: Superintendencia del Sistema Financiero;

r) Tolerancia al Riesgo: Niveles de toma de riesgos aceptables para lograr un objetivo
especifico o administrar una categoria de riesgo. La tolerancia al riesgo representa la
aplicaciéon practica del apetito por el riesgo y, por lo general, esta alineada con
categorias de riesgo, como estrategia, finanzas, personas o reputacion;

s) Tasa de Interés: Precio que se paga o se recibe por el uso del dinero, el cual se
establece como un porcentaje del capital en funcién de los dias que el deudor o
depositario lo tenga o ponga a disposicidn a partir de la fecha del desembolso o del
deposito;

t) Tasa de Interés Nominal: Tasa de interés anualizada activa 0 pasiva establecida
libremente por el Banco de Inversidn y aceptada por el inversionista sofisticado;

u) Tasa de Interés Efectiva o TIE: Tasa de interés anualizada que permite igualar el valor
actual de todas las cuotas y demas pagos que seran efectuados por el inversionista
sofisticado con el monto que efectivamente recibir4 en préstamo; y

v) Tasa de Referencia: Tasa Unica que servira de base para contratar las operaciones
activas con tasa de interés ajustable y que sera establecida por el Banco de Inversion.
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CAPITULO II
DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Gestidn integral de riesgos

Art. 4.- Los Bancos de Inversidon deberdn establecer un sistema de gestion integral de
riesgos, que deberd entenderse como un proceso estratégico realizado por todo el
Banco de Inversion, mediante el cual identifican, miden, controlan, mitigan, monitorean
y comunican los distintos tipos de riesgos a los que se encuentran expuestos y las
interrelaciones que surgen entre estos, para el logro de sus objetivos. Dicha gestién
debera estar de acuerdo con su nhaturaleza, perfil de riesgos, volumen y complejidad de
sus actividades, lineas de negocios, recursos propios y de terceros, de forma que se
propicie la implementacion de medidas acordes a las mejores practicas para el
funcionamiento transparente, eficiente y ordenado del mercado.

El proceso integral para la gestion de riesgos debera estar debidamente documentado y
revisado periédicamente en funcidén de los cambios que se produzcan en el perfil de
riesgo del Banco de Inversidn y en el mercado. Las politicas, procedimientos y manuales
que emitan los Bancos de Inversion deberan estar en idioma castellano.

Etapas del proceso de gestion integral de riesgos

Art. 5.- LosBancos de Inversion deberan contar con un proceso continuo documentado
para la gestion integral de sus riesgos, el cual debera contener al menos las etapas
siguientes:

a) Identificacién: Es la etapa en la que se reconocen y se entienden los riesgos
existentes en cada operacion, producto, servicio, proceso y linea de negocio que
desarrolla el Banco de Inversién y de aquéllos que se puedan producir en las nuevas
lineas de negocio. En esta etapa se identifican los factores de riesgo que pueden
generar cambios en el patrimonio del Banco de Inversiéon en funcién de las
actividades u operaciones propias y las que realicen con los inversionistas
sofisticados de conformidad a la Ley;

b) Medicién: Es la etapa en la que los riesgos deberan ser cuantificados con el objeto
de determinar el cumplimiento o adecuacion de las politicas, los limites fijados y
medir el posible impacto econémico en los resultados financieros del Banco de
Inversidon. Las metodologias y herramientas para medir cada tipo de riesgo deben
estar de conformidad con el tamafio, la naturaleza de sus operaciones y los niveles
de riesgos asumidos por el Banco de Inversion;

c) Control y mitigacion: Es la etapa que busca asegurar que las politicas, limites y
procedimientos establecidos para el tratamiento y mitigacion de los riesgos son
apropiadamente tomados y ejecutados; y

d) Monitoreo y comunicacion: Es la etapa que da seguimiento sistematico y
permanente a las exposiciones de riesgo y de los resultados de las acciones
adoptadas. Estos sistemas de informacion deberan asegurar una revision periddica 'y
objetiva de las posiciones de riesgos y la generacion de informacion suficiente, para
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apoyar los procesos de toma de decisiones y permitir comunicar los resultados de la
gestion de los riesgos en forma oportuna.

Tipos de riesgos

Art. 6.- Para los efectos de las presentes Normas, los Bancos de Inversidon deberan
gestionar, de acuerdo a sus estructuras, tamafio, negocios y recursos, como minimo los
riesgos siguientes:

a) Riesgo de crédito: Es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las
obligaciones contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta ultima
Como un prestatario o un emisor de deuda, segun las Normas Técnicas emitidas por
el Banco Central por medio de su Comité de Normas;

b) Riesgo de mercado: Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los
precios de mercado que generan un deterioro de valor en las posiciones dentro y
fuera del balance o en los resultados financieros del Banco de Inversion; Asimismo
deberan considerar las fluctuaciones del precio de un activo digital, cedido o
mantenido en custodia;

c) Riesgo de liquidez: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los
recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas;

d) Riesgo operacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las fallas en
los procesos, personas, los sistemas de informacién y a causa de acontecimientos
externos; incluye el riesgo legal, riesgo de fraude, riesgo tecnoldgico o
ciberseguridad, riesgo estratégico, riesgo de custodia, etc., segun las Normas
Técnicas emitidas por el Banco Central por medio de su Comité de Normas; y

e) Riesgo reputacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, producto del deterioro
de imagen del Banco de Inversién, debido al incumplimiento de leyes, normas
internas, cédigos de gobierno corporativo, cédigos de conducta, lavado de dinero,
entre otros.

Con referencia a la gestion del riesgo de lavado de dinero y de activos, financiaciéon del
terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccidbn masiva, los
Bancos de Inversion deberan aplicar lo establecido en las “Normas Técnicas para la
Gestioén de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y
la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva” (NRP-36), aprobadas
por el Banco Central, por medio de su Comité de Normas.

CAPITULO 1l
ENTORNO PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Sistema de organizacion

Art. 7.- Los Bancos de Inversion deberan establecer una estructura organizacional que
permita una adecuada gestion integral del riesgo, con la debida segregacion de funciones
y niveles jerarquicos de areas de soporte operativo, negocios y control que participen en
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el proceso, asi como los niveles de dependencia, de conformidad con el perfil de riesgos,
el tamafo y la naturaleza de sus operaciones.

Los Bancos de Inversion estableceran y aplicaran las metodologias que consideren
apropiadas para el modelo de gestién de riesgo, sin perjuicio de las normas y los
requisitos minimos que establezca el Banco Central por medio de su Comité de Normas.

Funciones de la Junta Directiva
Art. 8.- La Junta Directiva es la responsable de velar por una adecuada gestion integral
de riesgos, teniendo entre sus funciones como minimo las siguientes:

a) Definiry aprobar el apetito y tolerancia al riesgo del Banco de Inversion, asi como los
limites de exposicion de cada riesgo en particular de acuerdo al perfil de la misma,;
asimismo, debera establecer los controles respectivos a excepciones y desviaciones
a dichos limites;

b) Aprobar la estructura organizacional o funcional interna de acuerdo a su modelo de
negocio, con sus respectivos manuales de organizacion y segregacion de funciones,
asignando los recursos necesarios para implementar y mantener una adecuada
gestion de los riesgos, en forma efectiva y eficiente;

C) Aprobar las politicas y manuales para la gestion de riesgos asumidos por el Banco de
Inversion, velando porque los mismos sean implementados;

d) Crear el Comité de Riesgos, conforme a lo establecido en las “Normas Técnicas de
Gobierno Corporativo” (NRP-17) aprobadas por el Banco Central por medio de su
Comité de Normas, aprobando la designacion y remocién de sus miembros, cuando
aplique y asegurando su independencia;

e) Crear la Unidad de Riesgos y nombrar a la persona encargada de la misma,
asegurando su independencia de las areas de negocio y operativas del Banco de
Inversion a fin de evitar conflictos de interés, asi como la separacién de funciones y
responsabilidades correspondiente, y dotarle de los recursos, herramientas,
materiales y capacitacion técnica adecuada;

f) Conocery comprender todos los riesgos inherentes a los negocios que desarrolla el
Banco de Inversidn y a los que se encuentra expuesto, su evolucion y sus efectos, en
especial en los niveles patrimoniales; asi como las metodologias y herramientas para
la gestion de riesgos;

g) Aprobar laincursion del Banco de Inversién en nuevos productos, servicios, lineas de
negocios y operaciones, y velar porque se adhieran a las estrategias de negocio de
la mismay a las politicas para la gestion de riesgos;

h) Velar porque se implemente una cultura organizativa de gestién de riesgos dentro
del Banco de Inversion; y

i) Velar por que la Auditoria Interna verifique la existencia y cumplimiento del esquema
de la gestion integral de riesgos del Banco de Inversion.

Las politicas y manuales para la gestion de riesgos aprobados por la Junta Directiva
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deberan ser remitidas a la Superintendencia para su conocimiento, dentro los primeros
diez dias habiles siguientes a su aprobacidn o su respectiva modificacion. El periodo entre
las revisiones y/o actualizaciones sobre las politicas o0 manuales no debera exceder de
dos afios.

Funciones del comité de riesgos
Art. 9.- Las funciones del Comité de Riesgos, comprenderdn como minimo, las
actividades siguientes:

a) Aprobar lo siguiente:

i. Las metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos a los que se
encuentra expuesto el Banco de Inversidbn, asi como sus eventuales
modificaciones, asegurandose que la misma considere los riesgos relevantes
de las actividades que realiza; y

ii. Las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos y las areas
involucradas, asi como los mecanismos para la implementacién de las mismas,
en el caso que exista desviacibn con respecto a los niveles o limites de
exposicién asumidos.

b) Requeriry dar seguimiento a los planes correctivos para hormalizar incumplimientos
a los limites de exposicién o deficiencias reportadas;

c) Evaluar, avalar y proponer para aprobacién de la Junta Directiva, al menos, lo
siguiente:

i. Las estrategias, politicas y manuales para la gestién integral de riesgos, asi
como las eventuales modificaciones que se realicen a los mismos;
il. Los limites de tolerancia a la exposiciéon a los distintos tipos de riesgos
identificados por el Banco de Inversion, acordes al apetito de riesgo de este; y
lii. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los
limites de exposicidn, asi como los controles especiales sobre dichas
circunstancias.

d) Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por el Banco de Inversion,
su evolucion, sus efectos, en especial en los niveles patrimoniales y las necesidades
adicionales de mitigacion, asi como sus acciones correctivas;

e) Informar a la Junta Directiva sobre las exposiciones, desviaciones y excepciones de
los riesgos que son gestionados en el Banco de Inversion; y

f) Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la
Unidad de Riesgos.

Funciones de la alta gerencia

Art. 10.- La Alta Gerencia es la responsable del establecimiento y la ejecucién del marco
estructural del sistema de gestion de riesgos y dara cuenta a la Junta Directiva, debiendo
adoptar y velar por el cumplimiento, como minimo de las medidas siguientes:

a) Establecer las condiciones necesarias a nivel de toda la organizacion para propiciar
un ambiente que procure el desarrollo del proceso de la gestion integral de riesgos;
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b) Velar porque existan mecanismos que aseguren un adecuado flujo, calidad y
oportunidad de la informacioén, entre las Unidades de Negocio, areas de apoyo
operativo y la Unidad de Riesgos, a fin de que esta Ultima desarrolle apropiadamente
su funcion;

c) Asegurar el establecimiento de mecanismos de divulgacion de la cultura de gestion
integral de riesgos, en todos los niveles de la estructura organizacional; y

d) Velar por la ejecucidon de programas de capacitacion y actualizacion para la gestion
de riesgos del Banco de Inversion.

Unidad de riesgos

Art. 11.- La Junta Directiva del Banco de Inversion, para facilitar la evaluacion de la
gestidn integral de riesgos, debera crear una Unidad de Riesgos especializada o designar
una persona del Banco de Inversion, y proveerle los recursos suficientes para desempefar
su funcién conforme al tamafio, estructura y perfil de riesgo del Banco de Inversién; en
todo caso, debera asegurarse que exista independencia de ésta con las areas de negocio
y operativas, a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de
funciones y responsabilidades.

El objeto de dicha Unidad debe ser, identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar
los riesgos gque enfrenta el Banco de Inversidn en el desarrollo de sus operaciones, ya sea
que éstos afecten activos y pasivos dentro o fuera del balance, incluyendo, en su caso,
los riesgos asociados de las operaciones que realice con las sociedades miembros del
conglomerado financiero o grupo empresarial. Lo anterior no limita el rol de las diferentes
unidades operativas en la identificacion, medicidn, control, monitoreo y comunicacion
de los riesgos que enfrenta el Banco de Inversion.

El encargado de la Unidad de Riesgos debera poseer un perfil acorde a las funciones a
desempefar, para esto, el Banco de Inversibn debera considerar su formacion
académica, experiencia y capacitacion en gestién de riesgos. La Unidad de Riesgos,
deberé elaborar un plan anual de trabajo, el cual debera ser aprobado por el Comité de
Riesgos y hacerlo del conocimiento de la Junta Directiva, para efectos de cumplir
adecuadamente las funciones de gestidon de riesgos.

Funciones y responsabilidades de la unidad de riesgos
Art. 12.- La Unidad de Riesgos, deberan cumplir al menos con las funciones minimas
siguientes:

a) Identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar los riesgos en que incurre el
Banco de Inversion y sus efectos en la solvencia de la misma;

b) Elaborar el plan anual de trabajo de la Unidad y someterlo a aprobacién del Comité
de Riesgos;

c) Disefiary proponer al Comité de Riesgos para la aprobacién de la Junta Directiva las
estrategias, politicas, manuales y procedimientos respectivos para la gestion integral
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de riesgos y de cada uno de los riesgos especificos identificados, asi como sus
modificaciones;

d) Proponer para su aprobacion las metodologias, modelos y pardmetros para la
gestion de los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesto el Banco de
Inversion;

e) Informar periédicamente al Comité de Riesgos, asi como a la Alta Gerencia, sobre la
evolucion de los principales riesgos asumidos por el Banco de Inversion, incluyendo
el detalle de cambios en los factores de riesgos aplicables y la evolucién histérica de
los riesgos asumidos por la misma;

f)  Emitir opinién sobre los posibles riesgos que conlleve el establecimiento de nuevos
productos, servicios, operaciones y actividades previo a su inicio; asi como respecto
a los cambios importantes en el entorno de negocios, documentando el analisis
realizado para emitir su opinion;

g) Dar seguimiento periédico a las acciones correctivas presentadas por las unidades
para la mejora en la gestion integral de riesgos, los cuales deberd hacer del
conocimiento al Comité de Riesgos y la Alta Gerencia;

h) Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposiciones al riesgo, sus niveles
de tolerancia por tipo de riesgo y proponer mecanismos de mitigacion a las
exposiciones e informar al Comité de Riesgos;

i) Realizar monitoreo periédico de los resultados de la aplicacion de las metodologias,
herramientas, modelos, cumplimiento de limites de tolerancia; y

j) Elaborary proponer al Comité de Riesgos pruebas de tensién que permitan gestionar
cada uno de los riesgos a los que dichas pruebas sean aplicables, en forma particular
y evaluar la resistencia y estabilidad del Banco de Inversién en situaciones adversas.

Programas de capacitacién

Art. 13.- Debido a que la gestion integral de riesgos es un proceso dinamico, la Alta
Gerencia deberd garantizar que la Junta Directiva, los empleados y ejecutivos
involucrados directamente en la gestion de riesgos sean capacitados en dichos temas,
desarrollando para ello un plan de capacitacion anual, el cual podra estar incorporado en
el plan general de capacitaciéon anual del Banco de Inversion, en el cual se incorpore
personal a capacitar, temas a desarrollar y la calendarizacion de los mismos. Asimismo,
dado que esta gestidn involucra a toda la organizacion, se debera establecer un programa
de divulgacién que genere una cultura organizacional del riesgo en todos los empleados,
niveles de la organizaciéon y en los programas de induccion al personal de nuevo ingreso.

El Plan de Capacitacion podra ser revisado cada seis meses a fin de realizar las
actualizaciones pertinentes, para responder a las necesidades del Banco de Inversion,
disponibilidad de los temas a desarrollar y la cantidad de personal a capacitar.

CAPITULO IV
MARCO DE GESTION DE RIESGOS
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Politicas para la gestiéon de riesgos

Art. 14.-Los Bancos de Inversidon deberan aprobar y desarrollar politicas para definir el
marco de gestidon de cada uno de los tipos de riesgos a los que se encuentran expuestos,
asi como de los recursos de terceros que administren, que les permitan reducir su
vulnerabilidad y pérdidas por dichos riesgos e impulsar a nivel de toda la organizacion la
cultura de prevencion y gestién de riesgos.

Las politicas, manuales y procedimientos para la gestidén integral de riesgos deben
considerar, entre otros aspectos, las funciones y responsabilidades en dicha gestion; asi
como los criterios y mecanismos para la identificacién, medicidn, control, mitigacion,
monitoreo y comunicacion de los riesgos a los que esta expuesto el Banco de Inversion.

Las politicas, manuales y procedimientos del Banco de Inversion deberan ser consistentes
con su estructura, naturaleza, tamafio, complejidad de sus actividades, operaciones,
lineas de negocio, tipo de inversionista sofisticado que atiende y con las obligaciones
aplicables a su actividad. Estas politicas, manuales y procedimientos también deberan
estar conforme a las operaciones autorizadas segun su objeto y régimen legal aplicable.

Manual de gestién de riesgos

Art. 15.- Los Bancos de Inversion deben contar con un manual o manuales de gestion
de riesgos que con base a las politicas, agrupe como minimo, para la gestién de cada
uno de los riesgos que enfrenta el Banco de Inversion: los procesos asociados; las
funciones y responsabilidades de las areas involucradas, sefialando la segregacion de
funciones de los puestos claves susceptibles de riesgos; la metodologia para medir el
riesgo detallando variables, criterios, herramientas utilizadas y la periodicidad con la que
se debe informar sobre la exposicidon a cada uno de los tipos de riesgos al Comité de
Riesgos, a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia.

Para el desarrollo del manual de gestién de riesgos los Bancos de Inversién deberan
considerar la implementacién de medidas prudenciales y las mejores practicas referidas
a la gestién de riesgos.

CAPITULO V
SISTEMAS DE INFORMACION Y DE CONTROL

Sistemas de informacién gerencial

Art. 16.- Los Bancos de Inversion deberan contar con un sistema de informacion
gerencial y bases de datos estadisticas, que posibiliten la generacion de informacion
oportuna, confiable, consistente y homogénea que permitan elaborar reportes
periddicos para la Junta Directiva, el Comité de Riesgos y la Alta Gerencia, asi como para
otros interesados responsables de la toma de decisiones en la gestidon de riesgos.

Sistema de control interno
Art. 17.- El Banco de Inversion debera definir procedimientos de control interno
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relativos a las actividades y operaciones propias y de los servicios brindados a los
inversionistas sofisticados, dichos procedimientos formaran parte de un manual de
control interno, el cual debera ser aprobado por la Junta Directiva.

El manual de control interno debera incluir la gestidn integral de riesgos que permita
verificar el cumplimiento de las politicas, limites, procesos y procedimientos establecidos
durante la ejecucién de las operaciones del Banco de Inversion.

Los procedimientos de control interno deberan considerar lo siguiente:

a) Ladefinicidn de los participantes, las funciones y las responsabilidades inherentes del
servicio a los inversionistas sofisticados;

b) Politicas de compra y venta, transferencias y liquidacibn de los activos que
conforman a los servicios ofrecidos a inversionistas sofisticados; y

c) Politicas de segregacion de funciones.

El manual de control interno ademas debera establecer controles administrativos,
financieros y tecnolégicos necesarios para la gestiéon de riesgos que permitan verificar el
cumplimiento de las politicas y mecanismos establecidos durante la ejecucién de las
operaciones.

Rol de la auditoria interna

Art. 18.- La Unidad de Auditoria Interna deberé apoyar al Banco de Inversion a evaluar y
mejorar la calidad y eficiencia de los procesos de gestidn de riesgos, debiendo para ello
observar lo establecido en las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes
del Sistema Financiero” (NRP-15), aprobadas por el Banco Central por medio de su
Comité de Normas.

De los auditores externos

Art. 19.- Los auditores externos de los Bancos de Inversion deberdn incluir en su
evaluacion periédica, la revision de las funciones de gestiéon de riesgos y sus resultados
deben ser incorporados en los respectivos informes que estos emitan de conformidad a
lo establecido en las "Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria
Externa a los Integrantes del Sistema Financiero” (NRP-18), emitidas por el Banco Central
por medio de su Comité de Normas.

Informe anual

Art. 20.- Los Bancos de Inversion deberdn remitir a la Superintendencia, dentro de los
primeros cuatro meses posteriores a la finalizacion del ejercicio contable que se reporta,
el "Informe de Evaluacion Técnica de la Gestion Integral de Riesgos”, previa aprobacion
de la Junta Directiva, el cual deberd contener como minimo lo siguiente:

a) La estructura organizativa para la gestion integral de riesgos;
b) Detalle de los principales riesgos asumidos por las actividades del Banco de
Inversion;
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c) Listado de las politicas, manuales y procedimientos para la gestiéon integral de
riesgos, incluyendo la fecha de la ultima modificacion;

d) Descripcion de las metodologias, sistemas y herramientas utilizadas para cada uno
de los riesgos;

e) Los resultados de las evaluaciones efectuadas a la gestion integral de riesgos, de
conformidad a lo establecido en las "“Normas Técnicas de Auditoria Interna para los
Integrantes del Sistema Financiero” (NRP-15), aprobadas por el Banco Central por
medio de su Comité de Normas;

f) Laejecucion del plan de capacitacion relacionado a la gestion integral de riesgos
establecidos en el articulo 13 de las presentes Normas;

g) Proyectos asociados a la gestion de riesgos a desarrollar en el ejercicio siguiente al
reportado; y

h) Conclusiones generales sobre la gestion de riesgos del Banco de Inversion.

No obstante lo anterior, la Junta Directiva debera informar inmediatamente a la
Superintendencia al tener conocimiento de aspectos relevantes relacionados con la
exposicién de riesgos, que puedan impactar negativamente ya sea en forma cualitativa o
cuantitativa al Banco de Inversion.

Divulgacidn sobre la gestién integral de riesgos

Art. 21.- Los Bancos de Inversion deberan divulgar de manera resumida en un apartado
de su sitio Web, dentro de los primeros tres meses de cada afo, la informacion relativa a
las politicas, metodologias y demas medidas relevantes adoptadas para la gestion de cada
tipo de riesgos.

Los Bancos de Inversién deberan divulgar de manera resumida en las notas a los estados
financieros de cierre anual la forma de cébmo gestiona los riesgos y el cumplimiento de
sus politicas.

Informacién adicional

Art. 22.- La Superintendencia podra requerir a los Bancos de Inversion informacion
adicional que considere necesaria para la adecuada supervision de la gestion integral de
riesgos y de cada uno de los riesgos especificos a los que se encuentre expuesto el Banco
de Inversion de que se trate.

Los Bancos de Inversibn deberdn tener en todo momento a disposiciéon de la
Superintendencia todos los documentos, registros, archivos, en forma fisica, electrénica
o0 por cualquier otro medio, a que se refieren las presentes Normas, asi como la
informacion de las auditorias o revisiones practicadas por sus controladoras, en caso del
Banco de Inversidn cuya controladora se encuentre radicada fuera del pais.

La informacién a que hace referencia el inciso anterior debera resguardarse por un plazo
minimo de cinco afos, a partir de la generaciéon de la misma; transcurrido dicho plazo,
las entidades podran destruir la informacion una vez cuente con el respaldo digital
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correspondiente, siempre y cuando no exista obligacion legal de mantenerla de manera
fisica.

CAPITULO VI
GESTION DE ACTIVOS DIGITALES, GARANTIAS Y PROVEEDORES DE SERVICIOS

Gestion de activos digitales
Art. 23.- Los Bancos de Inversion deberan considerar en su gestion integral de riesgo,
las operaciones a las que se hacen referencia en el presente Capitulo.

Operaciones y custodia en activos digitales

Art. 24.- El Banco de Inversion en sus actividades, podra realizar operaciones en bitcoin
o activos digitales, el cual consistird en la custodia remunerada de dichos activos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 41 literal d) de la Ley. Por lo anterior, el
Banco de Inversion debera observar para estas operaciones lo referente a la Seguridad
de la Informacidn, Ciberseguridad y Continuidad del Negocio, segun las Normas Técnicas
que para tales efectos emita el Banco Central por medio de su Comité de Normas.

De la garantia

Art. 25.- El Banco de Inversion debera gestionar el riesgo sobre la tenencia de una
garantia de activos de facil liquidacion, los cuales seran el respaldo para operaciones de
crédito u otras obligaciones con los inversionistas sofisticados.

A efectos de que el Banco de Inversién garantice la validez de la garantia, este debera
establecer politicas y controles internos que respalden contratos disefiados que
especifiquen claramente los términos y las responsabilidades de cada una de las partes,
a efectos de mitigar los riesgos asociados a la volatilidad y asegurar la seguridad juridica
de las transacciones. Lo anterior, implica que en caso de incumplimiento, el acreedor
podra ejecutar el activo cedido en garantia, o el deudor transferir la propiedad de dicho
activo al acreedor como pago, de acuerdo con lo establecido en los términos del
contrato.

Resguardo de las garantias

Art. 26.- Las garantias que respalden las operaciones de crédito que realice un Banco
de Inversién, deberan estar custodiadas o resguardadas en todo momento en
plataformas digitales reconocidas internacionalmente o propias del Banco de Inversion.
Los contratos deberan incluir clausulas sobre los procedimientos y términos de ejecucion
y movimiento de las garantias.

Plataforma digital

Art. 27.- El Banco de Inversion podra constituir y operar una plataforma digital, segan el
marco legal y regulacion vigente aplicable, lo cual permitird transferir activos digitales
cedidos en garantia y operaciones de custodia. Debiendo cumplir como minimo, lo
siguiente:
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a) No realizar cambios a las configuraciones de las plataformas digitales, que deriven
en manipulacién de los activos digitales y el precio de estos;

b) Presentar una valorizacion del precio en tiempo real, acorde a la tendencia del
mercado de que se trate;

c) Brindar tratos igualitarios en la medida que brindan los precios a los inversionistas
sofisticados;

d) Mecanismos de acceso a informacidn clara, oportuna y confiable;

e) Medidas para asegurar la confidencialidad, disponibilidad, integridad y funcionalidad
de las operaciones;

f)  Los activos digitales propios de la entidad o que se hayan recibido en garantia, y se
alojen en la plataforma digital del Banco de Inversién, con el objeto de garantizar que
no haya vulneracién o manipulacién de los activos cedidos en garantia o custodia,
estos deberan estar condicionados con multifirma; y

g) Otra informacibn que se considere de importancia para los inversionistas
sofisticados.

Tratamiento de devaluacién de garantias

Art. 28.- El Banco de Inversion debera contar con sistemas de control y seguimiento
sobre el valor de las garantias, la cual deberan de valorizarse a valor de mercado. Para
efectos de lo anterior, las entidades deberan utilizar una metodologia de valorizacion que
proporcione informacién en tiempo real.

En caso de que el valor de los activos de facil liquidacién dados en garantia disminuyere
por deterioro, desmejoras, depreciacién, amortizacion u otros motivos, de tal forma que
ya no cubran el importe de la deuda mas el porcentaje adicional definido por el Banco
de Inversion, se debera notificar al inversionista sofisticado sobre la devaluacién de la
garantia y se le requerira mejorar la misma dentro del plazo y porcentaje que determine
el Banco de Inversion de conformidad a la politica internay a lo establecido en el contrato
gue se suscriba.

Tercerizacidn de servicios
Art. 29.- En caso de que el Banco de Inversion ejecute alguna de sus operaciones
mediante un tercero, estos deberan garantizar la integridad del servicio prestado.

La calidad de los servicios contratados es responsabilidad del Banco de Inversién, quien
respondera a los inversionistas sofisticados ante cualquier dafio o prejuicio que pueda
ocasionar en estos la prestacion de dicho servicio. Para tales efectos, el Banco de
Inversion deberé contar con politicas y procedimientos con relacion a la contratacion de
servicios, los cuales deberan de garantizar el procedimiento de "Conozca su proveedor”.

Los Bancos de Inversidn, que consideren realizar la tercerizacion de alguna de sus
operaciones o actividades deberan observar lo establecido en las “Normas Técnicas para
la Gestion de la Seguridad de la Informacion (NRP-23), y cuando se trate de una
Plataforma Digital, se debera presentar informacion detallada, sobre lo siguiente:
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N

Descripcidn y caracteristicas principales del servicio que ofrecen al publico;

Tipos de operaciones que realiza;

Lista de activos digitales con los que opera;

Descripcion técnica de la Billetera digital,

Descripcion de la informacion que se visualizara en la plataforma a utilizar para
proveer el servicio a los inversionistas sofisticados;

Limite méximo de saldo y monto maximo por transacciones realizables por clientes,
asi como descripcion de los mecanismos para asegurar cumplimiento, de ser
aplicable; y

g) Documentacién que compruebe que la Billetera digital se caracteriza por un amplio
ecosistema de productos y servicios, un historial significativo de transacciones diarias
y en liquidez.

L2052

D

N

Disposicion especial para la no objecién de servicios tercerizados

Art. 30.- Previo a formalizar la tercerizaciéon de alguna de sus operaciones o actividades,
el Banco de Inversion, debera presentar, solicitud de no objecién firmada por el
representante legal o apoderado, a la Superintendencia, adjuntando la informacién a la
gue hace referencia el Anexo No. 1 de las “Normas Técnicas para la Gestion de la
Seguridad de la Informacion (NRP-23).

Procedimiento para la no objecién de servicios tercerizados

Art. 31.- Recibida la solicitud de no objecion de conformidad a lo establecido en el
articulo 30 de las presentes Normas, la Superintendencia procedera a verificar el
cumplimiento de los requisitos definidos en la Ley, Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero y en las presentes Normas, disponiendo de un plazo maximo de hasta
veinte dias habiles para la autorizacion o denegatoria de la solicitud correspondiente.

Si la solicitud no viene acompafada de la informacién completa y en debida forma, que
se detalla en el articulo 30 de las presentes Normas, la Superintendencia, ante la falta de
requisitos necesarios, podra requerirle al solicitante que en el plazo de diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de la notificacion, presente los documentos que
faltaren, plazo que podra ampliarse a solicitud de los interesados cuando existan razones
gue asi lo justifiquen.

La Superintendencia en la misma prevencién indicara al Banco de Inversiéon que si no
completan la informacion en el plazo antes mencionado, procedera sin mas tramite a
archivar la solicitud, quedandole a salvo su derecho de presentar una nueva solicitud.

Si luego del andlisis de la documentacion presentada de acuerdo al articulo 30 de las
presentes Normas, la Superintendencia tuviere observaciones o cuando la
documentaciéon o informaciéon que haya sido presentada no resultare suficiente para
establecer los hechos o informacién que pretenda acreditarse, la Superintendencia
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prevendrd al Banco de Inversidbn para que subsanen las deficiencias que se les
comuniguen o presenten documentacion o informacién adicional que se les requiera.

El Banco de Inversidon dispondra de un plazo maximo de diez dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente al de la notificacion, para solventar las observaciones o
presentar la informacién adicional requerida por la Superintendencia.

La Superintendencia podra, mediante resoluciéon fundamentada, ampliar hasta por otros
diez dias habiles, el plazo sefialado en el inciso anterior, cuando la naturaleza de las
observaciones o deficiencias prevenidas lo exijan.

Plazo de prérroga

Art. 32.- El Banco de Inversion podra presentar a la Superintendencia una solicitud de
prérroga del plazo sefialado en el inciso quinto del articulo 31 de las presentes Normas,
antes del vencimiento de dicho plazo, debiendo expresar los motivos en que se
fundamenta y proponer, en su caso, la prueba pertinente.

El plazo de la prérroga no podra exceder de diez dias habiles e iniciara a partir del dia
habil siguiente a la fecha de vencimiento del plazo original.

Suspensién del plazo

Art. 33.- El plazo de veinte dias habiles sefialado en el inciso primero del articulo 31 de
las presentes Normas, se suspendera por los dias que medien entre la notificacion del
requerimiento de informacién o documentacién a que se refieren los incisos segundo y
quinto del referido articulo, hasta que se subsanen las observaciones requeridas por la
Superintendencia.

Resolucion
Art. 34.- Una vez presentada la documentacion completa y en debida forma, la
Superintendencia mediante resolucién dara respuesta a la solicitud de no objecién.

La Superintendencia procedera a notificar al interesado y a la entidad correspondiente la
resolucion, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la fecha de emitida.

CAPITULO ViI
SOBRE EL SERVICIO A INVERSIONISTAS SOFISTICADOS

Estandares éticos de conducta
Art. 35.- El Banco de Inversion, en el desarrollo de sus actividades con los inversionistas
sofisticados, debera observar como minimo lo siguiente:

a) Realizar un registro detallado e independiente de los activos digitales o de facil
liguidacion de cada inversionista sofisticado y los propios del Banco de Inversion;
b) No revelar informacion a terceros relativas a las inversiones, montos y carteras de
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activos administradas de los inversionistas sofisticados, al menos que dicha
informacion sea requerida por las autoridades competentes en el marco de sus
atribuciones legales;

c) Abstenerse de utilizar la informacién confidencial o privilegiada, en beneficio propio
0 de terceros en perjuicio de los inversionistas sofisticados o del mercado;

d) Tratamiento igualitario a los inversionistas sofisticados, brindando las mismas
condiciones y oportunidades, evitando cualquier acto, conducta, practica u omision
que pueda resultar perjudicial para estos;

e) Transparencia y oportunidad en la difusién de informacion sobre la aplicacion de
comisiones, gastos, recargos y cualquier otro cargo asociado a los servicios que
brinde el Banco de Inversion. Esta informacidon debera ser accesible y en formato que
permita su facil comprension; y

f) Desempefar sus actividades con honestidad y diligencia, evitando actos que puedan
deteriorar la integridad de los mercados.

Asimismo, debera velar por la adecuada transparencia de la informacion de las
transacciones a realizar con los inversionistas sofisticados, debiendo establecer
mecanismos de negociacion en los cuales se establezca al menos lo siguiente:

a) Precio y volatilidad del valor de Bitcoin o Activo Digital;

b) Comisiones por cobrar por la custodia;

c) Operaciones que se podran realizar cuando el Bitcoin o Activo Digital se encuentre
en custodia del Banco de Inversién, segun el articulo 41 de la Ley;

d) Riesgos asociados a las operaciones de inversion a realizar; y

e) Otra informacibn que se considere de importancia para los inversionistas
sofisticados.

Cadigo de ética o de conducta

Art. 36.- El Banco de Inversion debera considerar lo establecido en el articulo 30 de las
presentes Normas, de manera adicional en el Cédigo de Etica o de Conducta aprobado
por la Junta Directiva, de conformidad a las “Normas Técnicas de Gobierno Corporativo”
(NRP-17), aprobadas por el Banco Central por medio de su Comité de Normas.

Contratos

Art. 37.- Los Bancos de Inversion podran hacer uso de cualquier medio digital que se
encuentre disponible para el perfeccionamiento de sus contratos con sus clientes y
proveedores, haciendo uso de medios tecnoldgicos tales como la firma electrénica o
cualquier otro que facilitare la contratacion a distancia.

Para brindar cualquier tipo de financiamiento a los inversionistas sofisticados, los
contratos deberan incluir como minimo: el monto del crédito, las tasas de interés, los
plazos, tipo de garantia y proceso de ejecucion, las condiciones y las facultades que le
confiere al Banco de Inversion, asi como, los derechos y obligaciones de los contratantes.
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En el contrato se deberd consignarse lo referente a las garantias, el cual debera ser
adaptado a los requerimientos y necesidades de cada uno de los inversionistas
sofisticados. El Banco de Inversidn debera explicar al inversionista sofisticado que los
bienes dados en garantia estaran sujetos a fluctuacion del mercado y otros riesgos
inherentes, por tanto, la garantia estara sujeta a restitucion con el propésito de asegurar
que el valor cubra el importe de la deuda y un porcentaje adicional. El Banco de Inversion
debera dejar constancia de lo anterior en el contrato respectivo.

Asimismo, dentro de las operaciones de crédito y manejo de las garantias, el Banco de
Inversidn podra formalizar la operacién, a través de un contrato inteligente o cualquier
otro mecanismo gque la tecnologia le permita, acordando contractualmente el proceso
de ejecuciodn de la garantia de acuerdo a la politica interna del Banco de Inversion.

Las garantias podran ejecutarse, en los términos y condiciones establecidas en el
contrato. En los casos que el inversionista sofisticado opte por ejecutar el activo digital
cedido en garantia, de manera anticipada, en un contexto de apreciaciéon del mismo,
dicha ejecuciéon se debera realizar bajo mutuo acuerdo, considerando que con la
ejecucién de activo digital, el Banco de Inversiéon pueda recuperar los ingresos
relacionados con el crédito otorgado.

CAPITULO VIII
TRANSPARENCIA Y DIVULGACION DE LA INFORMACION

Principio de transparencia de informacién

Art. 38.- El principio de transparencia pretende reforzar las relaciones entre el Banco de
Inversidn y los inversionistas sofisticados, a efectos de generar confianza mutua entre los
mismos, a través de la divulgacion de informacién sobre la aplicaciéon y modificacion de
las tasas de interés, comisiones, recargos, cargos por cuenta de terceros, asociados a las
operaciones activas y pasivas que realicen, asi como a los servicios que brinden los
Bancos de Inversién. Esta informacidon debera ser accesible y en formatos que permitan
su facil comprension.

Con referencia a los procedimientos y metodologias de los servicios de tarjeta de crédito
los Bancos de Inversion deberan aplicar lo establecido en las “Normas Técnicas para la
Transparencia y Divulgacion de la Informacion en el Sistema de Tarjetas de Crédito”
(NCM-04), aprobadas por el Banco Central, por medio de su Comité de Normas.

Revelacién y acceso a la informacion

Art. 39.- Los Bancos de Inversion deberan fomentar la transparencia y la confiabilidad
en el suministro y acceso a la informacion a los inversionistas sofisticados,
Superintendencia y al publico en general, considerando los aspectos siguientes:

a) Lineamientos que aseguren que la informacion que genera el Banco de Inversion sea
oportuna, accesible, suficiente, veraz, comparable y consistente;
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b) Difusién de informacion sobre las caracteristicas de los productos y servicios que el
Banco de Inversion ofrezca; y

c) Difusién de informacion financiera del Banco de Inversion, de conformidad a lo
establecido en marco legal aplicable.

Informacion a los inversionistas sofisticados
Art. 40.- El Banco de Inversion debera brindar a los inversionistas sofisticados toda la
informacion que éstos soliciten de manera previa a la celebracién de cualquier contrato.

Lo anterior, podra realizarse mediante la entrega fisica o la puesta a disposicién por
medios electrénicos de la informacion referida a tasas de interés, comisiones, cargos por
cuenta de terceros y recargos de los productos y servicios ofrecidos por el Banco de
Inversidn, con el objeto de facilitar la comparaciéon de productos similares ofrecidos por
otros Bancos de Inversion.

Art. 41.- El Banco de Inversion velard porque en sus agencias y demas canales de
atencion al publico, se coloque un aviso, con una tipografia legible a simple vista y que
contenga la informacibn sobre el mecanismo que el Banco de Inversibn ha
implementado para atender reclamos y consultas de sus inversionistas sofisticados
especificando el horario para la atencién al publico y los medios de comunicacion, tales
como: pagina web, plataformas digitales, teléfono de atencién, correo electrénico,
direccion fisica de la oficina de atencién, entre otros.

Informacién sobre condiciones promocionales

Art. 42.- Las condiciones promocionales que incentiven la contratacion de
determinadas operaciones activas, pasivas 0 servicios, deberan ser informadas vy
mantenidas por el Banco de Inversidn durante el periodo ofrecido, y de ser el caso, por
el numero de unidades a ofertar o por algin otro supuesto sujeto a la condicion
promocional; asimismo, estas condiciones promocionales deberan ser informadas
adecuada y oportunamente, incluyendo la tasa nominal y efectiva de las operaciones de
crédito, asi como las comisiones, cargos por cuenta de terceros y recargos.

Informacién minima en operaciones pasivas

Art. 43.- El Banco de Inversion, previo a la celebracion de los contratos de operaciones
pasivas, debera entregar un formulario en formato fisico o electrénico, de acuerdo a las
indicaciones de los inversionistas sofisticados, con la informaciéon minima siguiente:

a) Tasa de interés nominal que se aplicara por el depdsito;

b) Las fechas de corte o la periodicidad para el abono de intereses;

c) El monto y detalle de cualquier comisidn cargo, gasto o cobro que se trasladen al
inversionista sofisticado excepto los impuestos o contribuciones especiales;

d) Las penalidades que se aplicardn por incumplimiento de las obligaciones contraidas;

y
e) Otrainformacion que el Banco de Inversion considere que es relevante.
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Adicionalmente a lo establecido en el presente articulo, el Banco de Inversidn debera
informar la fecha de vencimiento del depdsito a plazo, de ser el caso y el tiempo que
tiene el inversionista sofisticado para cancelarlo antes de su renovacidén automatica.

La informacioén requerida en el presente articulo debera ser completa, precisa, veraz, clara
y oportuna.

De las tasas de interés activas

Art. 44.- El Banco de Inversion debera establecer y hacer del conocimiento publico una
tasa de referencia Unica expresada en porcentaje, para sus operaciones de préstamos en
moneda de curso legal y otra para sus operaciones de préstamos en moneda extranjera,
de conformidad con los requerimientos legales. La metodologia de calculo deberéa estar
documentada y a disposicion de la Superintendencia cuando esta lo requiera.

Respecto de la tasa de interés nominal, debera diferenciarse claramente, en la divulgacion
de los productos que se ofrezcan y en el documento contractual, si esta es fija 0 variable
0 una combinacidon de ambas; las cuales deberan de considerar las Tasas Maximas
Legales, de conformidad a lo establecido en la Ley Contra la Usura y en su nhormativa
técnica.

El Banco de Inversion debera informar la tasa de interés efectiva o TIE dentro de la carta
de aprobacion del crédito, documentos contractuales y en toda publicidad de
operaciones de crédito que se realice por cualquier medio masivo o individual, con similar
énfasis en la publicacion de las otras variables financieras tales como el monto y plazo
del crédito, monto de cuota y cantidad total a pagar al final del plazo.

En aras de facilitar la toma de decisiones de los inversionistas sofisticados sobre los
productos que ofrecen los Bancos de Inversion, estos podran divulgar en su sitio web, la
férmula correspondiente para el calculo de los intereses periddicos, la formulay la forma
de céalculo de la TIE, la forma de amortizar los créditos con los correspondientes abonos
a capital, intereses y demas gastos aplicables, poniendo a disposicidon de los usuarios e
inversionistas sofisticados, ejemplos de dichos célculos y calculadoras financieras para
efectos de simulacion.

Método de célculo de los intereses

Art. 45.- Para el computo de los intereses de las operaciones activas o pasivas, el Banco
de Inversion deberé aplicar el método de interés simple exacto, el cual consiste en contar
los dias de uso del dinero con base en el afio calendario y utilizar el divisor de 365 o0 366
dias, segun corresponda, utilizando la siguiente formula:

I=P*i*n
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Donde:

I = Interés a pagar
= Capital adeudado
i = Tasa de interés nominal porcentual vigente
n = Es el factor establecido de la relacidn del tiempo transcurrido dividido entre 365 o
366 si el afio fuere bisiesto

Para el célculo de los intereses de las operaciones activas y pasivas efectuados por medio
de los sistemas informaticos, se deberdn utilizar seis decimales para computar los
intereses, el ultimo digito retenido se debera aproximar hacia el inmediato superior
cuando el primer digito que se pierde sea igual o superior a cinco; los mismaos criterios
seran utilizados para el almacenamiento de la informacion.

Tasa de interés efectiva

Art. 46.- El célculo de la TIE, se hard tomando en cuenta la totalidad de los cargos que
el Banco de Inversiéon cobrara al inversionista sofisticado, incluido los cargos por cuenta
de terceros obligatorios al financiamiento de acuerdo a los modelos de contrato
depositados en la Superintendencia, excepto los gastos notariales, el pago de impuesto,
tasas y contribuciones, incorporando el plazo y modalidades para redimir la obligacién y
expresandola en términos porcentuales sobre el principal.

El Banco de Inversidn debera calcular la TIE anualizada, para cada tipo de operacion, de
acuerdo a la siguiente metodologia:

a) Determinacién de la tasa maxima de interés efectiva para efectos de publicacién:

Para las operaciones activas se entendera como tasa maxima de interés efectiva
anualizada aquella que toma en cuenta la totalidad de los cargos que el Banco de
Inversidn cobrara al inversionista sofisticado, incorporando el plazo y modalidades para
redimir la obligacidn y expresandola en términos porcentuales sobre el principal. Por
cada tipo de producto financiero de operaciones activas ofrecido a los inversionistas
sofisticados, el Banco de Inversiéon deberd publicar mensualmente la tasa maxima
efectiva anualizada, que en términos de montos y plazo represente la tasa efectiva mas
alta. La publicacion debera contener una aclaracién de los pardmetros considerados para
el célculo de la referida tasa, con base a lo establecido en el segundo literal del presente
articulo.

b) Determinacion de la tasa de interés efectiva anualizada para efectos del contrato:

Se determinara con el monto autorizado al deudor e incluira la totalidad de los cargos
gue el Banco de Inversion cobrara al inversionista sofisticado incluido los cargos por
cuenta de terceros, obligatorios al financiamiento de acuerdo a los modelos de contrato
depositados en la Superintendencia, excepto los gastos notariales, el pago de impuesto,
tasas y contribuciones.
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Método de célculo de la tasa de interés efectiva

Art. 47.- Por cada producto financiero de operaciones activas ofrecido al inversionista
sofisticado, el Banco de Inversidn debera calcular y publicar una tasa efectiva maxima
anualizada, la cual se determinara con base al procedimiento siguiente:

a) Primero se determinara la tasa de interés efectiva igualando el valor actual de todas
las cuotas de capital, intereses, comisiones y demas pagos que seran efectuados por
el usuario, excepto el pago de impuestos, con el monto del préstamo. Su férmula se
expresa como sigue:

Y Da(1+i)" = Y Ra(1+i()™
n=1 m=1

En donde:

D: monto de desembolsos, deducidas las comisiones, recargos y otros cargos
relacionados con el mismo.

n: numero de desembolsos.

tn: tiempo transcurrido desde la fecha de célculo elegido (al inicio) hasta la fecha de
desembolso n.

R: pagos por amortizacidn, que incluye intereses, comisiones, recargos y otros cargos
incluidos en el rendimiento efectivo de la operacion.

m: nidmero de pagos.

tm: tiempo trascurrido desde la fecha de célculo elegido (al inicio) hasta la del pago m.
ik: tanto por uno efectivo, referido al periodo de tiempo elegido para expresar las t, y tm
en nimeros enteros.

b) Latasa de interés efectiva se calculara utilizando la férmula siguiente:
TIE= TIRp*K

Siendo:

TIE: tasa de interés efectiva anual.

TIR: tasa interna de retorno.

p: periodicidad.

K: numero de pagos o cuotas durante un afo.

Periodicidad (p) Namero de pagos (K)
Diaria 365
Semanal 52
Catorcenal 26
Quincenal 24
Mensual 12
Bimestral 6
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Periodicidad (p) Ndmero de pagos (K)
Trimestral 4
Cuatrimestral 3
Semestral 2
Anual 1
Al vencimiento 365/Numero de dias*

* NUmero de dias que comprende entre la fecha de otorgamiento y vencimiento del crédito.

De las comisiones

Art. 48.- Las comisiones deben llevar una denominacién clara y un concepto o
significado para mayor claridad y transparencia hacia el publico en general. Los términos
y formas relacionados con las comisiones deberan ser previamente conocidos,
aceptados y contratados; ademas, deben corresponder a un servicio adicional
efectivamente prestado por el Banco de Inversidon y que no sea inherente al producto o
servicio contratado por los usuarios de conformidad con la legislacidn vigente.

No se consideraran, de conformidad con la naturaleza de comisién, el cobro de
facilidades tales como: atencién VIP, atencién de consulta y gestiones u otros que el
Banco de Inversibn ponga a disposicion de los inversionistas sofisticados para la
prestacion de los servicios de una manera cémoda y segura.

No se podran cobrar dos 0 mas comisiones por un mismo concepto, ni aplicar por un
mismo hecho o acto recargos o por cargos por cuenta de terceros.

El Banco de Inversion debera ser lo mas especifico en la publicacién de sus comisiones,
garantizando la transparencia de los cobros que realiza hacia los inversionistas
sofisticados.

De los recargos

Art. 49.- Los términos y la forma que originen los recargos deberan estar disponibles
para el puablico en general; y deberan ser leidos y explicados, aceptados y contratados
por los inversionistas sofisticados de conformidad con la legislacién vigente, y podran ser
definidos a la medida del inversionista sofisticado.

Las denominaciones de los recargos deben permitir una féacil identificacién vy
comprension por parte del publico en general y no deben prestarse a confusion con las
comisiones, ni con los cargos por cuenta de terceros.

De los cargos por cuenta de terceros

Art. 50.- En ningun caso podran aplicarse cargos por cuenta de terceros por conceptos
no pactados previamente con el inversionista sofisticado. Se exceptuan las instrucciones
de cargos relacionados con la contratacion de productos y servicios que el cliente ha
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autorizado a terceros que realicen en sus cuentas tales como pagos de agua, energia
eléctrica, telefonia, impuestos municipales, seguros, entre otros.

Tratdndose de cargos por primas de seguros en los casos de pdliza colectiva contratada
con la entidad, ésta entregara al inversionista sofisticado un extracto de la pdliza que sera
provisto gratuitamente por la aseguradora y que contendri un detalle de los riesgos
cubiertos, los derechos y obligaciones del cliente, forma de renovacién y modificaciones
a que esta sujeta la pdliza. En todo caso, tanto la entidad como la aseguradora deberan
entregar copia gratuita de la pdéliza a requerimiento del inversionista sofisticado.

En el caso que el inversionista sofisticado pague un monto por servicios de peritos para
valuaciones de bienes muebles e inmuebles como requisito vinculado a las operaciones
a contratar, la entidad o el perito valuador entregaran a éste un original del valtio realizado
y el comprobante de pago por este servicio.

Art. 51.- Toda informacion divulgada de tasas de interés, nominal y efectiva, comisiones,
recargos y cobros por cuenta de terceros, incluso las de caracter comercial, debera
referirse a un producto o servicio financiero especifico cuando sea aplicable o sea
procedente diferenciar, de tal manera que no induzca a error o confusion.

Todas las publicaciones de caracter comercial que divulguen tasas de interés, deberan
indicar la tasa nominal y la tasa efectiva vigentes en la misma frecuencia con el mismo
tamafo de letra, debiendo establecer claramente las restricciones correspondientes. Los
Bancos de Inversion podran poner a disposicion del pablico en general esta informacion,
a través de su sitio web.

Asimismo, los Bancos de Inversibn deberan abstenerse de publicar las comisiones o
recargos gue han sido declaradas improcedentes, en sentencia firme, por la autoridad
competente.

Las comisiones, recargos o cargos a terceros, deben contar con los respaldos que
permitan acreditar la existencia efectiva del servicio o penalizacién y que justifican el
cobro al inversionista sofisticado.

Los referidos respaldos, deberan estar a disposiciéon de la Superintendencia en todo
momento.

Remisiéon de informacidn a la Superintendencia

Art. 52.- El Banco de Inversibn debera remitir a la Superintendencia, en medios
electronicos o en la forma que ésta lo determine, en los Ultimos tres dias habiles de cada
mes, la informacidn relativa a las tasas de interés, comisiones, recargos y cobros por
cuenta de terceros, que publicaran el primer dia del siguiente mes, de conformidad a lo
establecido en las presentes Normas.
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Art. 53.- Para efectos de propiciar una mayor transparencia, el Banco de Inversion
debera contar con politicas de comisiones y recargos autorizadas por la Junta Directiva,
en las que se definay se aclare cada una de las comisiones, cargos por cuenta de terceros
y recargos, su significado, operaciones sobre las que aplica, maximo a cobrar y frecuencia
a cobrar, entre otros; estas politicas deberan ser remitidas a la Superintendencia dentro
del primer mes afio en curso.

Cuando se adicionen nuevas comisiones, cargos por cuenta de terceros y/o recargos, el
Banco de Inversidn debera actualizar las politicas y remitirlas a la Superintendencia en los
diez dias habiles siguientes a la aprobacién por la Junta Directiva.

Contrato de operaciones activas con tasa de interés fija

Art. 54.- En el caso de operaciones activas que se contraten con la modalidad de tasa
de interés fija, debera quedar establecido en el contrato que se celebre al respecto que
la tasa de interés se mantendra fija durante el plazo establecido.

Contratos de operaciones activas con tasa de interés ajustable

Art. 55.- En el caso de operaciones activas que se contraten con la modalidad de tasa
de interés ajustable, debera quedar establecido en el contrato que se celebre al respecto
el diferencial con relacion a la tasa de referencia que se aplicara durante la vigencia de la
operacion, la periodicidad de los ajustes y el interés moratorio que se cobrara en casos
de mora. El diferencial establecido sera el maximo y el interés moratorio se mantendra
fijo hasta la extincidn total de la respectiva obligacidn crediticia.

Previo a la contratacion de la operacion, debera explicarsele al inversionista sofisticado
las fluctuaciones a que podra estar sujeta la tasa de interés de la operacién contratada al
variar la tasa de referencia.

Las modificaciones de la tasa de referencia de las operaciones activas afectaran a todos
los contratos que se hayan pactado con tasa ajustable, de conformidad a la frecuencia
con gue se haya establecido en el contrato de crédito.

Cualquier incremento en la tasa de interés activa, debera ser comunicado de manera
directa y por escrito al inversionista sofisticado, por cualquier medio que el Banco de
Inversidn disponga con quince dias de anticipacion a ser aplicado, sin perjuicio de las
publicaciones que el Banco de Inversion deba realizar de acuerdo con la Ley de Bancos
de Inversion.

En todo caso, deberéa tenerse la evidencia fisica o electronica que se ha efectuado la
comunicacion correspondiente.

Condicién de los intereses de operaciones activas
Art. 56.- En la contratacion de operaciones activas, los intereses estaran sujetos a las
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siguientes disposiciones:

a) Enlos contratos con operaciones activas el Banco de Inversién debera hacer constar
las tasas nominal y efectiva, en este orden, expresadas en forma anualizada, en letras
y numeros de mayor tamafo;

b) No se puede cobrar intereses que no hayan sido devengados, no obstante pacto en
contrario; se exceptila las operaciones de descuento de documentos;

c) No se puede pactar el cobro de intereses sobre intereses, ni intereses sobre
comisiones y cargos por cuenta de terceros o recargos;

d) El computo de los intereses se hard a partir del dia en que los recursos son
entregados al inversionista sofisticado hasta un dia antes de la fecha de reembolso,
salvo disposicidn en contrario en beneficio del deudor; y

e) Los intereses se aplicaran solamente sobre saldos insolutos de capital durante el
tiempo que hayan estado pendientes y en el caso de los intereses moratorios se
aplicaran sobre el saldo de capital vencido que se haya dejado de pagar y no sobre
el total de la deuda.

Toda cantidad que se reciba en concepto de operaciones activas se imputara
primeramente a intereses y el remanente si lo hubiere a capital, salvo disposicién en
contrario en beneficio del deudor.

Cuando la fecha limite de pago sea un dia de cierre bancario, un dia feriado, un dia de
asueto nacional, fin de semana, o que no estuviere habilitado el sistema informético o la
posibilidad para poder efectuar el pago, la fecha limite de pago se prorrogara al siguiente
dia habil.

Condicidn de los intereses en operaciones pasivas
Art. 57.- En la contratacion de operaciones pasivas, l0os intereses estaran sujetos a lo
siguiente:

a) En los depdsitos de ahorro, los intereses se computaran a partir del dia de la
recepcion del depésito o remesa, hasta el dia anterior a la fecha de retiro de los
fondos; y

b) En los demas depdsitos, el cOmputo de los intereses se hara a partir del dia siguiente
a la recepcién de los fondos, hasta el dia de vencimiento del plazo convenido para
el pago o cancelacion.

Divulgaciones mensuales

Art. 58.- El Banco de Inversion debera publicar el primer dia de cada mes, en dos diarios
de circulacidon nacional en forma clara y legible las tasas de interés de referencia, la
nominal y la efectiva, las comisiones, los recargos y los cobros por cuenta de terceros,
gue estardn vigentes para dicho mes, tomando de base los formatos descritos en los
Anexos Nos. 3, 4y 5 de las presentes Normas.

El Banco de Inversion, debera exhibir, a partir del primer dia de cada mes, en las carteleras
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instaladas en sus oficinas centrales, en las agencias y en su sitio web de manera clara,
legible y visible, las tasas de interés, comisiones, recargos y cobros por cuenta de terceros
aplicables a sus operaciones, que estaran vigentes para ese mes.

Las tasas de interés de las operaciones activas y pasivas que se divulguen deberan ser
anuales.

La informacion a través del sitio web, deberd mostrarse mediante un vinculo con nombre
relacionado a la informacién sobre productos y servicios. Este vinculo, proporcionara
informacion de las tarifas cobradas por el Banco de Inversion para los diferentes
productos y servicios que este comercialice. Los contratos, reglamentos o0 anexos que se
publiguen en los sitios web deben encontrarse actualizados y tener la fecha de la Ultima
actualizacién, debiendo ser idéntica a la informacién que el Banco de Inversiéon difunda
en sus oficinas de atencién al publico y en los periédicos.

Art. 59.- Las tasas de interés nominales y efectivas divulgadas deben ser las maximas
para cada tipo de operaciéon de crédito, presentadas en forma de porcentaje, con dos
decimales.

Art. 60.- Las tasas de interés, comisiones, recargos y cargos por cuenta de terceros,
tendran vigencia a partir del dia de su divulgaciéon y no se podran aplicar las que no hayan
sido divulgadas, excepto que se trate de aumentos de las tasas de interés de operaciones
pasivas o de disminuciones de tasas de interés sobre operaciones activas y de comisiones
por servicios o recargos.

La informacién sobre comisiones, recargos, cargos por cuenta de terceros y otras
condiciones relevantes referidas a los productos y a la prestacion de servicios, debera ser
detallada a fin de permitir a los inversionistas sofisticados tener pleno conocimiento de
las mismas, realizar las verificaciones que correspondan y comprender el costo
involucrado.

Divulgacidén de las modificaciones

Art. 61.- Los incrementos de las tasas de interés en las operaciones activas, de las
comisiones por servicios, de los cargos por cuenta de terceros, asi como las
disminuciones de las tasas de interés en las operaciones pasivas, ocurridos con
posterioridad a la divulgacion mensual, deberan divulgarse con ocho dias de anticipacién
a su vigencia, de la misma forma en que se describe en el inciso segundo del articulo 58
de las presentes Normas. Estas divulgaciones deberan referirse exclusivamente a los
cambios por realizar.

Cuando se trate de operaciones activas que pertenezcan a programas especiales con
tasa de interés que no esté vinculada a la tasa de referencia, los aumentos de tasa de
interés deberan divulgarse con treinta dias de anticipacion.
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Las disminuciones de las tasas de interés de los depésitos a plazo que se renuevan en
forma automatica, deberan divulgarse con ocho dias de anticipacién al vencimiento. El
aviso de disminucién debera indicar que quienes no acepten la nueva tasa de interés
tienen un plazo de quince dias contados a partir del vencimiento para retirarlo.

Las divulgaciones a que se refiere el presente articulo, se realizardn a través de las
publicaciones mensuales y a través de las publicaciones posteriores, cada vez que haya
una disminucién de las tasas pasivas.

Correccion de publicaciones

Art. 62.- La Superintendencia podréa requerir nuevas publicaciones en aquellos casos en
que no se hayan cumplido los requisitos que sefiala la Ley y lo establecido en las
presentes Normas.

Oferta publica
Art. 63.- Las divulgaciones tendran el caracter de oferta publica y obligaran al Banco de
Inversidn en los términos del articulo 45 inciso segundo de la Ley.

Divulgacidn de condiciones pasivas

Art. 64.- ElBanco de Inversion debera divulgar informacion concerniente a plazos, tasas
de interés, capitalizacién de intereses, recargos, comisiones y otras condiciones que
impliguen beneficios o costos significativos para los inversionistas sofisticados. El Banco
de Inversiéon publicara tal informacién en dos diarios de circulaciébn nacional, por lo
menos tres veces al afo y estaran a la entera disposicién de los inversionistas sofisticados
en sus oficinas de atencidn al publico, sitio web y otros medios de comunicacién que el
Banco de Inversion estime conveniente.

Al pie de la divulgacion de las tasas de interés pasivas debera indicarse que las distintas
modalidades de depdsitos ofrecidos, han sido aprobadas por el Banco Central, en lo
referente a la transferencia o negociabilidad y al plazo.

Prestacidn de servicios por terceros

Art. 65.- El Banco de Inversion debe establecer politicas y procedimientos apropiados
para evaluar y monitorear la tercerizacion de servicios de gestiéon de cobro administrativa.
Para ello, el Banco de Inversién debe formalizar contratos, que incluyan el alcance y
definan claramente las responsabilidades del proveedor de servicios y del Banco de
Inversion. Para la terciarizacion de servicios de gestion de cobro administrativa, el Banco
de Inversion, debe considerar lo establecido en los articulos 29, 30 y 31 de las presentes
Normas.

Adicionalmente, los contratos deberan incluir como minimo las clausulas siguientes:
a) Confidencialidad de la informacion;

b) Obligacién del proveedor de cumplir con las disposiciones legales que le son
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aplicables y las penalizaciones por su incumplimiento;

c) En los casos en gque se realicen cobros administrativos, detalle del tratamiento de
cobro administrativo o cobro de la mora que se realizara, asi como la tabla de
honorarios por las gestiones realizadas. El cobro realizado deberi estar en
concordancia con los costos en que incurre el Banco de Inversion; y

d) Obligacion del proveedor de documentar los servicios brindados de manera que
faciliten una adecuada revisidn de la prestacion del servicio, por parte del Banco de
Inversion y de la Superintendencia.

Empresas gestoras de cobro

Art. 66.- EI Banco de Inversion debe tener a disposicion de sus inversionistas
sofisticados, los datos actualizados de las oficinas de gestién de cobro, que incluya como
minimo lo siguiente: nombre de oficina, direccién, teléfonos y los horarios en que
efectuaran los cobros. Esta informacion deberéa estar a disposicion de los inversionistas
sofisticados a través de medios electrénicos y en sus agencias.

CAPITULO IX
OTRAS DISPOSICIONES Y VIGENCIA

Generacion de informacién estadistica

Art. 67.- El Banco de Inversion debera contar con un sistema automatizado de registro,
tratamiento, almacenamiento, transmision, produccion, seguridad y control de reclamos
0 gestiones que involucran cualquier queja o inconformidad expresada por el
inversionista sofisticado, recibidas en el mes anterior, relacionadas a productos o
servicios financieros, el cual debera contener entre otros, el nimero de casos, motivo de
reclamos, casos en proceso o finalizado, conforme al formato descrito en el Anexo No.
6 de las presentes Normas.

El sistema generara estadisticas para conocer cuales productos de los que ofrece el
Banco de Inversidn son los que presentan mayor numero de reclamos o gestiones que
involucran cualquier queja o inconformidad expresada por el inversionista sofisticado
recibidas en el mes anterior, relacionadas a productos o servicios financieros, con el
objeto de que el Organo de Administracion, tome decisiones con base a informacion
relevante y oportuna de conformidad a lo establecido en el articulo 35 literales d), e), h)
y j) de la Ley de Supervisidn y Regulacion del Sistema Financiero.

La Superintendencia podra requerir acceso directo en tiempo real a dicho sistema, de
conformidad al articulo 32 de la Ley de Supervision y Regulaciéon del Sistema Financiero.

Divulgacidn al pablico sobre resumen estadistico

Art. 68.- El Banco de Inversion debera divulgar en el sitio web un enlace que direccione
al resumen estadistico sobre los motivos de reclamos o gestiones que involucran
cualquier queja o inconformidad expresada por el inversionista sofisticado recibidas en
el trimestre anterior, relacionadas a productos o servicios financieros, asi como
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indicadores de eficiencia de los casos resueltos y los tiempos maximos para la resolucion
de éstos.

El Banco de Inversidn debera presentar el resumen estadistico tomando en consideracion
lo establecido en el Anexo No. 6 de las presentes Normas.

Remisién de informacidn a la Superintendencia

Art. 69.- El Banco de Inversion debera remitir mensualmente a la Superintendencia en
un plazo de cinco dias habiles siguientes al mes en referencia, el control estadistico
establecido en el Anexo No. 6 de las presentes Normas.

Asimismo, en el caso que un inversionista sofisticado presente un reclamo por
operaciones, servicios y/o productos financieros sin contrato vigente con el Banco de
Inversion, esta debera registrarlos con el codigo 26 "Otros motivos”, del Anexo No. 8 de
las presentes Normas.

En caso de no haber reclamos o gestiones que involucran cualquier queja o
inconformidad expresada por el inversionista sofisticado recibidas en el mes anterior,
relacionadas a productos o servicios financieros, el Banco de Inversién remitira a la
Superintendencia una nota en la que haga constar tal situacion.

Detalles técnicos para la remisién de informacion a la Superintendencia

Art. 70.- La Superintendencia remitira al Banco de Inversién, con copia al Banco Central,
en un plazo maximo de treinta dias héabiles posteriores a la fecha de entrada en vigencia
de las presentes Normas los detalles técnicos relacionados con el envio de la informacién
solicitada en el articulo 69 de las presentes Normas.

Los detalles técnicos se circunscribiran a la recopilacion de informaciéon conforme a lo
regulado en las presentes Normas.

Regulacién aplicable de LDA/FT/FPADM

Art. 71.- Es responsabilidad del Banco de inversion, que los proveedores de servicios
extranjeros y las plataformas digitales seleccionadas para la custodia o depésito de la
garantia, observen, velen y cumplan con todas las medidas en prevencion de
LDA/FT/FPADM, en concordancia con los requerimientos del pais y las
Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

El Banco de Inversion debe verificar, en relacion al pais de origen de que los proveedores
de servicios extranjeros y las plataformas digitales seleccionadas para la custodia o
depdsito de la garantia, no se encuentra incluido, por lo menos, en las listas de la Oficina
del Control de Activos Extranjero, del Departamento del Tesoro de Estados Unidos de
Ameérica (OFAC) y de las Naciones Unidas; también, deben revisar los pronunciamientos
de las agencias reguladoras o supervisoras y/o de organismos internacionales como el
GAFl y evaluar el riesgo que presenta el pais o jurisdiccion en relacion con la plataforma
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de custodia o depdbsito de la garantia, o su casa matriz estan localizados o domiciliados,
especialmente cuando se trate de paraisos fiscales o paises considerados como no
cooperantes por el GAFI.

Presentacién de la documentacion

Art. 72.- Las copias presentadas ante la Superintendencia, en cumplimiento con lo
establecido en las presentes Normas, deberan ser legibles y estar certificadas por Notario
Salvadorefio. En los casos que las copias correspondan al Documento Unico de Identidad
(DUI) y al Numero de Identificacion Tributaria (NIT), no sera exigible la certificacién
notarial.

Asimismo, las firmas que calcen en todo tipo de documentacién emitida en El Salvador
deberan estar legalizadas por Notario Salvadorefio.

No obstante lo anterior, si la documentacién presentada proveniente del extranjero, tanto
las copias como las firmas que consten en la misma, deberan estar autenticadas o
certificadas por notario o funcionario extranjero, segin sea el caso, y seguir el tramite de
apostilla en el caso de los paises signatarios del "Convenio de la Haya sobre Eliminacion
del Requisito de Legalizacion de Documentos Publicos Extranjeros”, en caso contrario
deben ser legalizados por el Jefe de la Misibn Diplomatica, Cénsul, Vice-Cénsul o
Encargado de Asuntos Consulares de El Salvador, o en su defecto, por funcionarios del
Ministerio de Relaciones Exteriores de donde proceden tales documentos.

Los tramites de autentificacion o certificacion y apostilla, sera en la documentacién que
sean aplicable. No obstante, la documentacién que provenga de pais extranjero, escrita
en idioma distinto al castellano, para que haga fe en El Salvador, debe ser traducida de
conformidad con lo establecido en la Ley del Ejercicio Notarial de la Jurisdiccion
Voluntaria y de Otras Diligencias.

Sanciones

Art. 73.- Los incumplimientos a las disposiciones contenidas en las presentes Normas,
seran sancionados de conformidad a lo establecido en la Ley de Supervisién y Regulaciéon
del Sistema Financiero.

Aspectos no previstos
Art. 74.- Los aspectos no previstos en materia de regulacion en las presentes Normas,
seran resueltos por el Banco Central por medio de su Comité de Normas.

Vigencia
Art. 75.- Las presentes Normas entrardn en vigencia a partir del veinticinco de
noviembre del dos mil veinticinco.
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Anexo No. 1
COMISIONES Y RECARGOS

Comisiones y Recargos cuyo cobro es procedente, en las condiciones indicadas:

1.

COMISION POR PAGO DE COLECTORES: Su cobro procede solamente si se aplica a la
empresa a la que el banco preste el servicio de colecturia y no al publico en general, siempre
que en los contratos con aquellas empresas se pacte el cobro de esta comisidn,
determinandose también que, si el banco pretende prestar tal servicio solo a los clientes del
mismo banco, ello debera hacerse constar en los contratos de colecturia que los bancos
suscriban con las empresas;

COMISION POR TRAMITE DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS: El cobro de esta comision
procede al comprobarse que los bancos gestionan la inscripciéon de documentos que, al final,
redunda también en un beneficio a favor del cliente, al lograrse la prontitud en el servicio
registral y en el rescate de documentos que se encuentren en problemas;

COMISION POR CONTEO DE MONEDA FRACCIONARIA: El cobro de esta comision
procede siempre y cuando sea aplicada Gnicamente a los clientes que, por su giro comercial
y por el manejo de altos volumenes de moneda fraccionaria, requieran tal servicio;
COMISION POR ANOTACION O RAZON PUESTA A CHEQUES NO PAGABLES: Su cobro
procede al utilizarse los servicios del banco a tal fin, considerando que bien puede el
interesado solicitar los servicios profesionales de un Notario a tal propdésito, como opcion;
COMISION POR MANTENER LA VIGENCIA DE POLIZAS AJENAS: Su cobro procede
considerando que hay bancos que realizan una gestién al efecto, que se traduce en el pago
de una prima por cuenta del cliente, para mantener vigente la Péliza respectiva, que es ajena
a la comercializada por el mismo banco o por entidades pertenecientes al mismo
conglomerado financiero, lo cual redunda en un beneficio para el cliente;

RECARGO POR PAGO ANTICIPADO: El cobro de este recargo procede s6lo en los supuestos
de excepcion prevenidos en el literal m) del articulo 19 de la Ley de Proteccion al Consumidor,
debiendo considerarse los plazos de las obligaciones respectivas de acuerdo a lo previsto en
el inciso ultimo del articulo 59 de la Ley de Bancos; y

RECARGO POR CHEQUES RECHAZADOS: El cobro de dicho recargo procede sélo si se
aplica al emisor del cheque no pagado por causa atribuible a él, sin que su cobro deba
trasladarse al beneficiario del mismo.

Comisiones y Recargos cuyo cobro es improcedente, con las salvedades que se indican:

1.

2.

COMISION POR ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS: El cobro de una comisién
con tal denominacién no procede, por cuanto los bancos no administran Pélizas;
COMISION POR TRANSACCIONES EFECTUADAS EN VENTANILLA: Se determin6 que, por
definicion, el cobro de esta comision no procede, dado que las transacciones en ventanilla
son parte del giro operativo de las entidades bancarias;

COMISION POR REMESAS EN EFECTIVO EN EXCESO A UNA CANTIDAD DETERMINADA
POR EL BANCO: El cobro de esta comisién no procede, dado que la recepcion de las remesas
en efectivo, independientemente de su cuantia, son parte del giro operativo de las entidades
bancarias;

COMISION POR PROTESTO DE CHEQUES: El cobro de esta comision no responde a lo que
la operacion bancaria implica, que es una anotacion especial o razon estampada que cada
banco pone alos cheques que no paga por distintos motivos licitos;
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Anexo No. 1

5. RECARGO POR PAGO DE CHEQUES EN UN NUMERO SUPERIOR AL ESTABLECIDO POR
EL BANCO: Por definicién, el cobro de este recargo no procede, dado que la recepcién de
cheques por parte de un cliente, independientemente de su cuantia, son parte del giro
operativo de las entidades bancarias; y

6. RECARGO POR INACTIVIDAD EN CUENTAS DE DEPOSITOS: Se determiné que el cobro de
tal recargo no procede en virtud de los aspectos legales propios del tema, es decir, se trata
de un caso que ya cuenta con un tratamiento especifico en la Ley de Bancos.

7. COMISION O RECARGO POR CONSULTA DE SALDOS EN CAJEROS, ATM U OTROS
MEDIOS ELECTRONICOS: las primeras 10 operaciones relativas a la consulta de saldo sera
gratuitas, siempre y cuando no se requiera un comprobante del saldo de la cuenta al
dispositivo por medio del cual se realiza la consulta. Las entidades deberan implementar en
su red de cajeros automaticos mensajes de los cargos o comisiones por el servicio, si lo
hubiera. Lo establecido en este numeral sera de aplicacion para los productos de débito y en
la red propia de la entidad.

Asimismo, serdn consideradas comisiones improcedentes aquellas declaradas como tal por la
jurisprudencia.

Alameda Juan Pablo Il, entre 15y 17 Av. Norte, San Salvador, El Salvador.
Tel. (503) 2281-8000 Pagina 34 de 41
www.bcr.gob.sv



CNBCR-09/2025
NRP-93
Aprobacion: 10/11/2025 NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y
TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION DE LOS BANCOS DE INVERSION

GOBIERNO D
EL SAIVADOR

Vigencia: 25/11/2025

Anexo No. 2

TASAS DE INTERCAMBIO PARA TARJETAS DE DEBITO PERCIBIDAS EN EL MES (a)

TASA DE DESCUENTO (ADQUIRENCIA) TASA DE INTERCAMBIO EMISOR
TIPO DE COMERCIO
TASA TASA TASA TARJETA DE DEBITO
MINIMA MAXIMA PROMEDIO
Grandes empresas de distribucion (b)
Supermercados
Gasolineras

Comercio minorista (c)

Hoteles y alojamientos similares

Restaurantes, cafeterias, bares y establecimientos
similares

Viajes y entretenimiento (d)

Servicios Publicos (Electricidad y Agua)

Resto de las categorias (e)

(a) Los datos de los que informar la entidad son los correspondientes a las operaciones de pago realizadas en el mes al que se refieren los datos en
tarjetas de débito de los inversionistas sofisticados. Las tasas se declararan en porcentajes con dos decimales y el importe en miles de ddlares.

(b) Grandes empresas de distribucién de productos alimenticios, electrodomésticos, ropa, juguetes, libros o articulos deportivos, entre otros.

(c) Comercios de pequeio formato y de cualquier naturaleza, incluyendo los de uso cotidiano (tales como farmacias, joyerias, zapaterias y regalos,
entre otros), salvo que por su pequerio importe se tengan que clasificar como “Resto de las categorias”.

(d) Comercios centrados en los viajes, el ocio y el entretenimiento, excepto los hoteles y restaurantes (tales como agencias de viajes, transporte de
viajeros, alquiler de vehiculos, casinos, espectaculos, masajes, saunas y discotecas), salvo que por su pequefio importe se tengan que clasificar como
“Resto de las categorias”.

(e) Resto de las actividades comerciales no incluidas en las categorias anteriores (tales como las farmacias, las empresas que se dedican exclusivamente
a la venta no presencial, los servicios publicos, las sociedades benéficas y sin &nimo de lucro y los servicios sanitarios), asi como las actividades
comerciales cuyos precios estan condicionados por un determinado marco regulatorio (por ejemplo, transporte urbano, parqueos, etc.) y que, en
general, presentan un bajo importe medio en las compras con tarjeta de pago.
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TASAS DE INTERES NOMINALES Y EFECTIVAS PARA OPERACIONES ACTIVAS
TASA DE REFERENCIA DE OPERACIONES ACTIVAS % ANUAL
CREDITO CON
PRESTAMOS PRESTAMO PARA ADQUISICION DE ROTATIVO DE DESCUENTO DE TARJETA DE GARANTIA DE
PRODUCTIVOS MICRO Y PEQUENA | CONSTRUCCION QVIVIENDA CONSUMO PERSONAS DOCUMENTOS CREDITO DEPOSITO A OTROS DESTINOS
OPERACIONES ACTIVAS EMPRESA NATURALES PLAZO
Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
Nominal | Efectiva | Nominal | Efectiva | Nominal | Efectiva | Nominal | Efectiva | Nominal | Efectiva | Nominal | Efectiva | Nominal | Efectiva | Nominal | Efectiva | Nominal | Efectiva | Nominal | Efectiva

Hasta un afio plazo

Recursos propios

Recursos ajenos

Programas especiales

b) Mas de un afio plazo
Recursos propios
Recursos ajenos
Programas especiales

c) Sobregiros

d) Extrafinanciamiento

tarjeta de crédito

e) Avales

f)  Préstamos automaticos

g) Programas especiales

INTERESES MORATORIOS

PLAN DE PAGO

a)

Tablas de amortizacion

b)

Al vencimiento

Nota: Los nombres de los productos en el titulo de las columnas son ejemplificativos, el Banco de Inversion debera denominar sus propios productos.
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A. COMISIONES A LA VISTA A PLAZO MINIMO | CONCEPTO*

1. Cartas de Crédito de Importacién
Apertura % S/la base % S/la base
Incremento al valor IDEM IDEM
Prérroga IDEM IDEM
Aceptacion IDEM IDEM
Enmiendas y discrepancias IDEM IDEM
Anulacién IDEM IDEM

2. Cartas de Crédito de Exportacién
Aviso y Confirmacion % S/la base % S/la base
Prérroga IDEM IDEM
Aceptacién, negociacion o pago IDEM IDEM
Enmiendas y discrepancias IDEM IDEM

3. Emisién de giros IDEM IDEM

4. Transferencias IDEM IDEM

5. Cobranzas
Importaciones % S/la base % S/la base
Exportaciones IDEM IDEM

6. Otras Comisiones

Remesas de doélares en efectivo

% S/la base

% S/la base

Suspension de pago de giros mas gastos |IDEM IDEM

Ordenes de pago del exterior IDEM IDEM

Venta de cheques de viajero IDEM IDEM

B. GASTOS POR CUENTA DE LOS Especificar el costo | Especificar el costo
USUARIOS del servicio del servicio

Comunicaciones, correo y papeleria

Otros (detallar)

Nota: Los nombres de las comisiones y gastos son ilustrativos, por tanto, el Banco de Inversién debe publicarlos de

acuerdo al nombre con que los denominan.

*El concepto de las comisiones sera Ginicamente publicada en pagina web y las publicaciones en las respectivas

agencias
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Anexo No. 5

COMISIONES Y CARGOS POR SERVICIOS Y TASAS DE INTERES POR OPERACIONES PASIVAS

COMISIONES POR SERVICIOS MONTO
CARGOS POR CUENTA DE TERCEROS MONTO
RECARGOS MONTO

TASAS DE INTERES POR OPERACIONES PASIVAS

Tasa de interés

PRODUCTOS anual (%)

Nota: Los depésitos antes descritos son contentivos de las Normas aprobadas por el Banco Central de Reserva de El
Salvador, en lo concerniente a plazos, transferencia y negociabilidad.
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CONTROL DE RECLAMOS O DENUNCIAS

N° | Requerimiento Descripcién
Nombre de la agencia, sucursal, oficina,
1 | Agencia que recibio el reclamo unidad, o canal en el cual se recibio el
reclamo el Banco de Inversion
NUmero de seguimiento o control asignado
2 | Numero de control por el Banco de Inversion para referenciar el
reclamo.
Fecha en la cual el inversionista sofisticado
3 |Fechadel reclamo ,
presento su reclamo.
4 Nombre del usuario o inversionista| Nombre del inversionista sofisticado que
sofisticado presenta el reclamo.
5 Nacionalidad del usuario o inversionista | Nacionalidad del inversionista sofisticado que
sofisticado presenta el reclamo.
. . Si la persona que presenta el reclamo es
6 | Tipo de persona (Natural o Juridica) P . 4 b
Natural o Juridica.
Numero de Identificacion Tributaria.
7 | Numero de Identificacion Tributaria (El cual serarequerido en los casos que defina
la Administracion Tributaria).
Documento con el que se identifica:
8 | Tipo de Documento de Identidad Documento Unico de Identidad, Pasaporte o
carné de residente.
9 | Numero de Documento de Identidad Numero de Documento de Identidad.
10 | sexo Sexo de la persona (siempre y cuando ésta
sea persona natural).
- .. | Codigo del producto, servicio u operacion
Producto, servicio u  operacion ; .
11 ) relacionada con el reclamo segiin Anexo No.
relacionado con el reclamo 5
12 | Motivo del reclamo Caédigo del reclamo segin Anexo No. 6.
Estado en el que se encuentra el reclamo: en
13 | Estado del reclamo 1 qu
proceso o finalizado.
Resultado de la resolucién del reclamo:
14 | Resultado de la resolucién favorable, desfavorable o desistida por el
inversionista sofisticado.
L Fecha en la que se finalizd la gestiobn del
15 | Fecha de la resolucién q 9
reclamo.
. Nombre de la unidad responsable de resolver
16 | Nombre de la unidad P
el reclamo.
Factores generadores de riesgo : .
17 . Factores generadores de riesgo operacional.
operacional
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CODIGO OPERACIONES — SERVICIOS — PRODUCTOS
1 Depdsitos de Ahorros
2 Depdsitos a Plazo
3 Cuenta Corriente
4 Depdsitos por Compensacién por Tiempo de Servicios
5 Tarjetas de Débito
6 Créditos Empresas
7 Créditos de Consumo
8 Créditos Hipotecarios
9 Factoring y/o Descuento
10 Cartas Fianza / Fianzas
11 Avales y Otras Garantias
12 Fideicomisos
13 Cajas de Seguridad
14 Transferencia de Fondos
15 Banca Electrénica
16 Cajeros Autométicos
17 Problemas referidos al servicio de atencion al usuario del sistema financiero
18 Servicio de Custodia
19 Programa de proteccién contra robo, fraude, hurto y extravio de tarjeta de débito
20 Colecturia
21 Uso de la plataforma digital
22 Otras Operaciones, Servicios y/o Productos Financieros
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CcODIGO DETALLE DE RECLAMOS

1 Clausulas del contrato, condiciones, acuerdos

2 Informacién sobre operaciones, productos y servicios

3 Cobros de intereses, comisiones, recargos y cargos a cuenta de terceros

4 Tasas de interés, comisiones, u otras condiciones pactadas

5 Sobregiro de la cuenta

6 Operaciones en cuenta (retiros y depdsitos)

7 Retenciones de fondos a productos de crédito y debito

8 Cancelacion de cuenta

9 Uso de la plataforma digital

10 Liguidaciones erradas

11 Problemas en la ejecucidn o tasacion de garantias

12 Problemas en el servicio de custqdia de valores de conformidad al literal d) del articulo
41 de la Ley de Bancos de Inversion, segin corresponda.

13 Operaciones en cuenta no reconocidas (consumos, disposiciones de efectivo, retiros,
cargos, abonos y saldos)

14 Envio de correspondencia (estados de cuentas, notas de cargo, cronograma de pagos,
entre otros)

15 Informacion en la Central de Riesgos y/o rectificacion de la informacion

16 Transac_:ciones no procesadas (incluye; proplemas en el funcionamiento de
operaciones por Internet, problemas en diferencial cambiario, otros)

17 Rectificacion de pago de servicios (inversionista sofisticado /empresa)

18 Demora o falta de la devolucién de documentos valorados/bienes

19 Problemas relacionados con los cajeros electréonicos (no dispenso efectivo, voucher)

20 Problemas con servicios brindados a través de canales electronicos

21 Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios

22 Difusién de informacion de operaciones sin autorizacion del inversionista sofisticado

23 Entrega a beneficiarios de fondos

24 Calidad en la atencion al usuario

25 Otros motivos
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