CNBCR-08/2025

Aprobacién: 30/09/2025 NORMAS TECNICAS PARA LA AUTORIZACION Y REGISTRO DE LOS

NRP-89

INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

Vigencia: 15/10/2025

EL COMITE DE NORMAS DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

VI.

VII.

VIII.

Que el articulo 50 inciso primero de la Ley de Sociedades de Seguros establece que,
los seguros podran ser contratados directamente por las sociedades de seguros
autorizadas, o por intermedio de agentes dependientes, agentes independientes y
corredores de seguros.

Que el articulo 50 inciso segundo de la Ley de Sociedades de Seguros establece que,
se consideran intermediarios de seguros las personas naturales o juridicas que
promuevan la contratacion de seguros ofrecidos por sociedades autorizadas.

Que el articulo 50 inciso tercero de la Ley de Sociedades de Seguros establece que,
para el ejercicio de la intermediacidn de seguros, se requerird autorizaciéon de la
Superintendencia. Para obtener la autorizacién, el aspirante deberd cumplir con
requisitos tales como pruebas de conocimiento sobre materia aseguradora,
educacion, experiencia previa y requerimientos de capital, segun el caso.

Que el articulo 50 inciso final de la Ley de Sociedades de Seguros establece que, los
agentes de seguros independientes y corredores de seguros deberan rendir fianza
ante la Superintendencia para responder por los errores u omisiones en que pudieran
incurrir y que causaren perjuicio al asegurado o a terceros.

Que el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Sociedades de Seguros establece
que, son intermediarios de seguros, los corredores de seguros, los agentes
independientes y los agentes dependientes.

Que el articulo 37 del Reglamento de la Ley de Sociedades de Seguros establece que
los corredores de seguros y los agentes independientes, deben presentar a la
Superintendencia para su registro, la némina de sus agentes dependientes.

Que el articulo 78 literal e) de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema
Financiero establece que, la Superintendencia organizard y mantendra actualizados
los registros que las leyes encomienden y los relativos a los intermediarios de seguros
autorizados por la Superintendencia.

Que el articulo 82 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero
establece que, los requisitos que deberdn cumplir las personas naturales para ser y
mantenerse inscritas en el Registro de Intermediarios de Seguros son: cumplir con
los requisitos que establece la normativa aplicable para su autorizacién por parte de
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la Superintendencia, cumplir con las regulaciones que le son aplicables en el ejercicio
de sus deberes profesionales y no haber sido condenado por cualquier delito doloso.
En el caso de personas juridicas, si fuere el caso, los requisitos anteriores seran
aplicables a su representante legal, a los miembros de la junta directiva u érgano
equivalente y al gerente general, 0 el que haga sus veces.

POR TANTO,

en virtud de las facultades normativas que le confiere el articulo 99 de la Ley de
Supervisidon y Regulacién del Sistema Financiero,

ACUERDA, emitir las siguientes:

NORMAS TECNICAS PARA LA AUTORIZACION Y REGISTRO DE LOS
INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

CAPITULO |
OBJETO, SUJETOS Y TERMINOS

Objeto

Art. 1.- Las presentes Normas tienen por objeto regular la autorizacion de personas
naturales o juridicas interesadas en operar como Intermediarios de Seguros,
estableciendo los procedimientos y requisitos para su registro en la Superintendencia del
Sistema Financiero, asi como las responsabilidades de las Sociedades de Seguros
autorizadas en El Salvador que operen con ellos.

Sujetos
Art. 2.- Los sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones establecidas en las
presentes Normas son:

a) Las personas naturales o juridicas que soliciten autorizacién para intermediar la
contrataciéon de seguros, bajo la figura de Corredores de Seguros o Agentes
Independientes;

b) Las Sociedades de Seguros;

c) Las sucursales de aseguradoras extranjeras establecidas y autorizadas en el pais; y

d) Las asociaciones cooperativas que presten servicios de seguros.

Términos
Art. 3.- Para efectos de las presentes Normas, los términos que se indican a
continuacion tienen el significado siguiente:

a) Agente Dependiente: Personas naturales vinculadas por un contrato de trabajo a
una Sociedad de Seguros, un Corredor de Seguros o a un Agente Independiente, los
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cuales no requieren una autorizacion por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero;

b) Agente Independiente: Personas naturales que se dediquen a la intermediacion de
la actividad de seguros y que operan con base a contratos mercantiles;

c) Banco Central: Banco Central de Reserva de El Salvador;

d) Corredor de Seguros: Son los intermediarios que se constituyen como personas
juridicas;

e) Intermediarios de Seguros: Las personas naturales o juridicas que promuevan la
contratacion de seguros ofrecidos por sociedades autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, mediante el intercambio de propuestas y
aceptaciones, y en el asesoramiento para celebrarlos, conservarlos o modificarlos,
segun la mejor conveniencia de los contratantes. Pueden ser Corredores de Seguros,
Agentes Independientes o Agentes Dependientes;

f) Ley: Ley de Sociedades de Seguros;

g) Registro: Registro de Intermediarios de Seguros, autorizados por la Superintendencia
del Sistema Financiero;

h) Sociedades de Seguros: Se entendera para efectos de las presentes Normas, como
las Sociedades de Seguros constituidas en El Salvador, de conformidad con la Ley de
Sociedades de Seguros, las sucursales de sociedades de seguros extranjeras
establecidas y autorizadas en el pais y las asociaciones cooperativas que presten
servicios de seguros; y

i)  Superintendencia: Superintendencia del Sistema Financiero.

CAPITULO Il
DE LA AUTORIZACION DE LOS INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

Autorizacion

Art. 4.- Las personas naturales o juridicas que cumplan con los requisitos para ser
Intermediarios de Seguros, a excepcion de los Agentes Dependientes, seran autorizados
por la Superintendencia.

Asimismo, se inscribiran en el Registro que para tal efecto lleva la Superintendencia, a los
Intermediarios de Seguros de conformidad a su especializacion, habilitandolos para
ejercer la funcidén de promover la contratacidn de seguros ofrecidos por Sociedades de
Seguros autorizadas en El Salvador y dar el respectivo asesoramiento para su
contratacion, conservacion o modificacion.

Especializacién de intermediarios

Art. 5.- En el Registro se identificaran a los Intermediarios de Seguros autorizados por la
Superintendencia, de acuerdo a su especializacién, mediante un cédigo alfanumérico
gue estara compuesto por letras y numeros. Con las letras se identificara a la clase de
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intermediario y a los ramos de operacion autorizados, y con los humeros, el correlativo
asignado, de acuerdo a lo siguiente:

Clase de Intermediario Cddigo
1. Agente Independiente I
2. Corredor de Seguros C
Ramos de Operacién Cédigo
1. Ramo de Vida V  (Seguros de personas)
2. Ramo de Dafios D  (Seguros generales)
3. Ramos de Vida y Dafos VD (Todas las clases de seguros)

Periodos de recepcion

Art. 6.- Las solicitudes de autorizacion se recibirdn dos veces al afio, durante los
periodos de febrero a marzo y septiembre a octubre, de conformidad a las publicaciones
efectuadas por la Superintendencia en medios impresos de circulacion nacional u otra
plataforma de publicacién digital o en su sitio web.

Las solicitudes a presentar en la Superintendencia, deberdn cumplir con los requisitos
establecidos en las presentes Normas.

Solicitud de autorizacién
Art. 7.- Los aspirantes a obtener autorizacion de la Superintendencia para operar como
Corredores de Seguros deberan presentar la documentacion siguiente:

a)

Solicitud de autorizacién para operar como Intermediario de Seguros, persona
juridica, segun el modelo establecido en el Anexo No. 1 de las presentes Normas,
suscrita por el Representante Legal de la sociedad;

Copia certificada notarialmente del testimonio de la escritura de constitucion y de
sus modificaciones debidamente inscritas en el Registro de Comercio;

Credencial del miembro de la Junta Directiva o del Administrador Unico; nombrado
como Representante Legal de la sociedad;

Copia del Documento Unico de Identidad (DUI) del Representante Legal;

Copia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de la sociedad y del
Representante Legal, de conformidad a lo establecido por la Administracion
Tributaria;

Hoja de Vida del Representante Legal, acompariado de los documentos necesarios
para acreditar su experiencia y el grado académico o nivel de educacion;
Constancia vigente emitida por la Direccion General de Centros Penales de no tener
antecedentes penales del Representante Legal;
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h)

)

Estados financieros anuales de los Ultimos tres afos y sus correspondientes
dictamenes de auditoria, cuando proceda. Si la sociedad es de reciente constitucion,
solamente debera presentar el balance inicial;

Némina del personal con contrato de trabajo dedicado a la intermediacion de
seguros, que debera contener:

i. Nombre completo de cada una de las personas;
ii. Copia del NUmero de ldentificacion Tributaria (NIT), de conformidad a lo
establecido por la Administracién Tributaria;
ii. Copia del Documento Unico de Identidad (DUI);
iv. Copia del carné o identificacion que los acredite como Agente Dependiente
otorgado a cada una de esas personas por el Corredor de Seguros solicitante,
para promover por cuenta de él, la venta de pélizas de seguros; y
Plan de capacitacion del personal a que se refiere el literal i) del presente articulo.

Ademas, el Representante Legal de la sociedad que solicite autorizacion de la
Superintendencia para operar como Corredor de Seguros debera someterse a la prueba
de conocimientos a la que hace referencia el Capitulo Il de las presentes Normas.

Art. 8.- La documentacion que deberan presentar los aspirantes a obtener autorizacion
para ejercer como Agentes Independientes, es la siguiente:

a)

b)

Solicitud de autorizacién para operar como Intermediario de Seguros, persona
natural, segun el modelo establecido en el Anexo No. 2 de las presentes Normas;
Copia del Documento Unico de Identidad (DUI) en el caso de salvadorefios o copia
certificada notarialmente del Carné de Residente u otro documento legal que
acredite su nacionalidad, en el caso de extranjeros;

Copia del Numero de Identificacién Tributaria (NIT), de conformidad a lo establecido
por la Administracién Tributaria;

Hoja de Vida, acompafiada de los documentos necesarios para acreditar experiencia
y grado académico o nivel de educacion;

Constancia vigente emitida por la Direccién General de Centros Penales de no tener
antecedentes penales;

Némina del personal con contrato de trabajo dedicado a la intermediacién de
seguros, que debera contener:

i. Nombre completo de cada una de las personas;
ii. Copia del Numero de ldentificacion Tributaria (NIT), de conformidad a lo
establecido por la Administracion Tributaria;
ii. Copia del Documento Unico de Identidad (DUI);
iv. Copia del carné o identificacion que los acredite como Agente Dependiente
otorgado a cada una de esas personas por el Agente Independiente solicitante
para promover por cuenta de él, la venta de pdlizas de seguros; y
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g) Plan de capacitacion del personal al que se refiere el literal f) del presente articulo.

Ademas, los aspirantes a obtener autorizacidn para ejercer como agentes independientes
deberan someterse a la prueba de conocimientos a la que hace referencia el Capitulo llI
de las presentes Normas.

Procedimiento de autorizacién de intermediarios de seguros

Art. 9.- Recibida la solicitud para la autorizacion como intermediarios de seguros, de
conformidad a lo establecido en los articulos 7 y 8 de las presentes Normas segun
corresponda, la Superintendencia procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos
definidos en las presentes Normas, para autorizar o denegar la solicitud, disponiendo de un
plazo maximo de sesenta dias habiles. En todo caso, la denegatoria debera ser razonada.

Si la solicitud no viene acompafiada de la informacion completa y en debida forma, que se
detalla en los articulos 7 y 8 de las presentes Normas segun corresponda, la
Superintendencia ante la falta de requisitos necesarios, podra requerir a los solicitantes que
en el plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la notificacion,
presente los documentos que faltaren, plazo que podrd ampliarse a solicitud de los
aspirantes a intermediarios, cuando existan razones que asi lo justifiquen.

La Superintendencia en la misma prevencion indicard a los solicitantes que de no
completarse la informacion en el plazo antes mencionado, procedera sin mas tramite a
archivar la solicitud, quedandole a salvo su derecho de presentar una nueva solicitud.

Si luego del anélisis de la documentacion presentada de acuerdo a los articulos 7 y 8 de las
presentes Normas, la Superintendencia tuviere observaciones o cuando la documentacion
o informacién no resultare suficiente para establecer los hechos o informacién que
pretendan acreditarse, la Superintendencia podra prevenir a los solicitantes para que
subsanen las deficiencias que se le comuniquen o presenten documentacion o informacion
adicional que se les requiera.

Los solicitantes dispondran de un plazo maximo de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente al de la notificacion, para solventar las observaciones o presentar la
informacién requerida por la Superintendencia.

La Superintendencia podra mediante resolucién fundamentada ampliar hasta por otros diez
dias hébiles el plazo sefialado en el inciso anterior, cuando la naturaleza de las
observaciones o deficiencias prevenidas lo exijan.

La solicitud y documentacion podran ser presentadas a través de los medios que ponga
a disposicién la Superintendencia, los cuales podran ser electrénicos. En todo caso el
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plazo a que se refiere el inciso primero del presente articulo, empezara a contar a partir
del dia héabil siguiente de haber presentado la solicitud.

Plazo de prérroga

Art. 10.- Los solicitantes podran presentar a la Superintendencia una solicitud de prorroga
de los plazos sefalados en el inciso quinto del articulo 9 de las presentes Normas, antes del
vencimiento de dicho plazo, debiendo expresar los motivos en que se fundamenta y
proponer, en su caso, la prueba pertinente.

El plazo de la prérroga no podra exceder de diez dias habiles e iniciara a partir del dia habil
siguiente a la fecha de vencimiento del plazo original.

Suspensién del plazo

Art. 11.- El plazo de sesenta dias habiles sefialado en el inciso primero del articulo 9 de las
presentes Normas, se suspenderda por los dias que medien entre la notificacion del
requerimiento de completar informacion o documentacién a que se refiere los incisos
segundo y quinto de dicho articulo, hasta que los interesados subsanen las observaciones
requeridas por la Superintendencia.

Art. 12.-Una vez presentada la documentacion completa y en debida forma a la que hace
referencia los articulos 7 y 8 de las presentes Normas, la Superintendencia procedera a
realizar la convocatoria a los solicitantes para rendir la prueba de conocimientos a la que
hace referencia el Capitulo Il de las presentes Normas. Los resultados de la prueba de
conocimientos, deberan ser comunicados a los solicitantes en un plazo maximo de cinco
dias habiles posteriores a la fecha de realizacion de la prueba.

Comunicacién de la resolucién

Art. 13.-La Superintendencia procedera a notificar a los interesados la resolucion en la
cual autoriza o deniega sobre las solicitudes de autorizacidon de Intermediarios de Seguros
y su inscripcién en el Registro, de conformidad con los resultados de la evaluacién de las
mismas y la presentacion de la fianza a la que se refiere el articulo 17 de las presentes
Normas, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la fecha de emitida la
resolucion.

Emision de credencial

Art. 14.- La Superintendencia emitira la credencial de acreditacion como Intermediario
de Seguros autorizado en un plazo maximo de 15 dias hébiles, a partir del pago de la
inscripcion en el Registro.

El pago de la tarifa de registro, sera definido por la Superintendencia y correra por cuenta
del solicitante, quien debera cancelarla en un plazo de veinte dias hébiles contados a
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partir de la comunicacion a la que se refiere el articulo 13 de las presentes Normas. La
credencial contendra los datos siguientes:

a) Ramos autorizados;

b) Nombre del intermediario;

c) Caddigo asignado por la Superintendencia;

d) Numero de Identificacidn Tributaria (NIT);

e) Nuamero de Documento Unico de Identidad (DUI);
f) Fecha de expedicion;

g) Fecha de vencimiento;

h) Fecha de vencimiento de la fianza;

Nombre del Representante Legal, para el caso de las corredoras de seguros; y
Numero y fecha de la Sesién del Consejo Directivo de la Superintendencia en que se
autorizo6 al intermediario de seguros.

—_—
~— —

Vigencia de la autorizacion

Art. 15.-La autorizacion para operar como Intermediario de Seguros es por tiempo
indefinido, no obstante, cuando la Superintendencia tenga conocimiento de que lo
actuado por el intermediario estd en contravencién a lo establecido en la Ley y su
Reglamento, el Cédigo de Comercio, la Ley de Proteccién al Consumidor, la Ley de
Supervisibn y Regulacion del Sistema Financiero y a las presentes Normas, podra
suspender o cancelar su inscripcion en el Registro.

Publicaciéon de Intermediarios autorizados

Art. 16.-La Superintendencia publicard en su sitio Web los Intermediarios de Seguros
autorizados, detallando como minimo la informacion siguiente: nimero de inscripcion,
nombre o razén social, Representante Legal, ramos autorizados, nimero de sesién y la
fecha de autorizacién de la Superintendencia.

Presentacién de fianza

Art. 17.- Los Corredores de Seguros y los Agentes Independientes deberan rendir fianza
ante la Superintendencia, por un valor inicial de dos mil ochocientos cincuenta y siete
ddlares con catorce centavos de dolar de los Estados Unidos de América (US$ 2,857.14),
el cual sera ajustado posteriormente por los pardmetros sefialados en el inciso segundo
del articulo 41 del Reglamento de la Ley.

La fianza tendrd un plazo de vigencia de dos afios y servird para responder por los errores
u omisiones que los intermediarios de seguros pudieran causar en perjuicio de los
asegurados o de terceros, en el ejercicio de su actividad.

La fianza a la que hace referencia el inciso primero del presente articulo, deberd
presentarse a la Superintendencia, en los casos que aplique, en un plazo méaximo de diez
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dias habiles posterior a la comunicaciéon de los resultados del proceso para la
Autorizacion de Intermediarios de Seguros.

La vigencia inicial sera desde la fecha que fue notificado los resultados del proceso de
Autorizacion hasta la fecha que la Superintendencia lo determine, debiéndose actualizar
cada dos afos.

Art. 18.-Para los efectos de la determinacién y actualizacién de los valores de la fianza,
las Sociedades de Seguros remitirdn a la Superintendencia en los primeros treinta dias
habiles de cada afio y con referencia al afio anterior, la informacion siguiente:

a) Cabdigo del intermediario;

b) Nombre del intermediario;

c) Suma Asegurada intermediada;

d) Sumas Afianzadas intermediada; y
e) Primas Netas Intermediadas.

Con base a la informacién recibida y de conformidad al inciso segundo del articulo 41
del Reglamento de la Ley, la Superintendencia deberéa establecer los valores de la fianza
a requerir a los Intermediarios de Seguros. Los montos vigentes del valor de la fianza a
requerir, deberan estar publicados en el sitio web de la Superintendencia, especificando
la base utilizada para la determinacidén del monto de la fianza, y deberd comunicar a los
Intermediarios de Seguros el valor de la fianza a requerir al menos sesenta dias antes del
vencimiento de la fianza vigente.

La informacion solicitada en el presente articulo, debera ser remitida segun el modelo
establecido en el Anexo No. 3 de las presentes Normas.

CAPITULO 1lI
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LOS INTERMEDIARIOS

Factores de evaluacién
Art. 19.-La evaluacion de las solicitudes de los aspirantes a ser Corredores de Seguros o
Agentes Independientes se hara con base en los factores y puntajes siguientes:

Factores Ponderacién
1. Prueba de conocimiento 60
2. Formacién académica 30
3. Experiencia en la intermediacion de seguros 10
Total 100
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El puntaje minimo requerido para ser autorizado e inscrito en el Registro sera de setenta
(70) puntos.

Ponderacion de factores
Art. 20.- Los factores descritos en el articulo 19 de las presentes Normas, se ponderaran
con base en los criterios que a continuacidn se describen:

a)

Prueba de conocimientos (60 puntos). Los aspirantes deberan realizar una prueba
de conocimientos por escrito cuya calificacion minima a obtener debera ser seis (6)
de una nota de diez (10). La prueba incluir4 aspectos de legislacion de seguros,
terminologia técnica de seguros, riesgos o ramos de seguros, reclamos de siniestros,
condiciones de las pdlizas, tarifas de seguros por riesgos e informacion que se debe
brindar a los usuarios.

En ningln caso se autorizara a personas que no alcancen la nota minima requerida
en la prueba de conocimientos (36 puntos), aun cuando mediante los otros factores
alcancen el puntaje minimo para ser autorizados.

En el caso de los Corredores de Seguros, el Representante Legal sera el que deba
realizar la prueba de conocimiento.

Formaciéon académica (30 puntos). Los aspirantes que comprueben de forma
fehaciente su nivel de educacion, se les ponderara de la manera siguiente:

=

Graduado de Educacién Superior Universitaria. 30 puntos

2. |Egresado de carrera universitaria o graduado de una carrera

) . . .. . . . 24 puntos
superior no universitaria (Tecnoldgica) o técnica universitaria.

3. |Graduados como Profesor, Bachiller, Contador, Secretaria o
técnico a nivel de educacidon media que ademas cursen una carrera | 18 puntos
universitaria.

4. | Graduados como Profesor, Bachiller, Contador o técnico a nivel de

educaciéon media. 15 puntos

5. | Estudios de tercer ciclo hasta estudiantes de bachillerato. 12 puntos

Para los Corredores de Seguros, el puntaje se asigna al Representante Legal. Para la
acreditacion de los puntos a los que se refiere el presente literal, los titulos emitidos
en El Salvador deberan contar con la auténtica del Ministerio de Educacion. En los
casos de los titulos emitidos en el extranjero, tanto las copias como las firmas que
consten en los mismos, deberan estar autenticadas o certificadas por notario o
funcionario extranjero, segun sea el caso, y seguir el tramite de apostille en el caso
de los paises signatarios del “Convenio de la Haya sobre Eliminacion del Requisito de
Legalizacion de Documentos Publicos Extranjeros”, en caso contrario deben ser
legalizados por el Jefe de la Misién Diplomética, Consul, Vice-Consul o Encargado
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de Asuntos Consulares de El Salvador, o en su defecto, por funcionarios del Ministerio
de Relaciones Exteriores de donde proceden tales documentos.

c) Experiencia en la intermediacién de seguros (10 puntos). Por cada afio de
experiencia de los Agentes Independientes y Representantes Legales de los
Corredores de Seguros, demostrado con constancias emitidas por Sociedades de
seguros o Corredores de Seguros inscritas en la Superintendencia, se asigharan dos
(2) puntos por afo, hasta alcanzar un maximo de diez (10). Los puntos se contaran
por aflos consecutivos en orden cronoldgico demostrados en las constancias,
independientemente del nimero de entidades a las que se haya prestado servicio en
forma simultanea.

Puntos adicionales

Art. 21.-Los Agentes Independientes y los Representantes Legales de los Corredores de
Seguros que comprueben haber recibido capacitacibn en materia de legislacion de
seguros, terminologia técnica de seguros, riesgos o0 ramos de seguros, reclamos de
siniestros, condiciones de las pdlizas, tarifas de seguros por riesgos e informacién, con
un minimo de cuarenta horas, recibiran diez (10) puntos adicionales; siempre y cuando
dicha capacitacién haya sido recibida en los dos ultimos afios, contados a partir de la
fecha de la presentacion de la solicitud de autorizacién, asi como gque la misma haya sido
impartida por Universidades, Sociedades de Seguros, Asociaciones de Intermediarios de
Seguros u otra entidad nacional o extranjera, debidamente autorizadas en su pais de
origen, que certifiqguen la materia sobre la cual trat6 la capacitacion.

Reintento de prueba de conocimientos

Art. 22.- Las personas que hayan reprobado la prueba de conocimientos, podran
solicitar una nueva oportunidad para someterse al proceso de autorizacion, en el periodo
de recepcidn de solicitudes inmediato posterior al cual haya reprobado, si asi lo estimare
conveniente.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS SOCIEDADES DE SEGUROS Y DE LOS
INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

De las operaciones

Art. 23.- Las Sociedades de Seguros deberan verificar, al momento de iniciar o renovar
relaciones contractuales de seguros con clientes que hayan nombrado Intermediarios de
Seguros en sus polizas, asi como al efectuar pagos de comisién, que dichos
Intermediarios cuenten con la debida autorizaciéon de la Superintendencia y se
encuentren inscritos en el Registro.
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Asimismo, deberdn mantener actualizada la informacién de contacto de aquellos
Intermediarios que hayan sido nombrados en pdlizas, siempre que dichas pdélizas se
encuentren vigentes.

De los conflictos de interés

Art. 24.- Las Sociedades de Seguros que en sus operaciones con los Intermediarios de
Seguros identifiqguen conflictos de interés, deberan observar la Politica de Gestion de
Conflicto de Interés y/o el Cédigo de Etica o de Conducta, segun corresponda, a los que
hace referencia las “Normas Técnicas de Gobierno Corporativo” (NRP-17), aprobadas por
el Banco Central, por medio de su Comité de Normas.

De la remisién de estados financieros anuales

Art. 25.- Los Intermediarios de Seguros que por la Ley estén obligados a llevar
contabilidad formal, deberan remitir anualmente a la Superintendencia, por lo medios
gue esta ponga a disposicion, los Estados Financieros auditados al cierre de cada afio, a
mas tardar al 31 de mayo del afio siguiente al reportado.

Actualizacion de la némina de agentes dependientes

Art. 26.- Las Sociedades de Seguros, los Corredores de Seguros y los Agentes
Independientes que operen con Agentes Dependientes, deberan remitir mensualmente
a la Superintendencia las incorporaciones o bajas de estos, a mas tardar en los diez dias
hébiles siguientes al cierre de cada mes, debiendo comprobar que las incorporaciones
cumplen con las politicas internas establecidas para su contratacion, las cuales deben
contener como minimo los requisitos establecidos en las presentes Normas. La remision
de la nédmina debera incluir la informacién siguiente:

a) Nombre completo;

b) Copia del NUumero de Identificaciéon Tributaria (NIT), de conformidad a lo establecido
por la Administracion Tributaria,;

c) Copia del Documento Unico de Identidad (DUI); y

d) Copia de la credencial o carné de Agente Dependiente otorgada por la Sociedad de
Seguros o el Corredor de Seguros, para promover por cuenta de ella la venta de pdlizas
de seguros.

De la remisién del plan de capacitacién anual

Art. 27.-Las Sociedades de Seguros, Corredores de Seguros y Agentes Independientes
gue operen con Agentes Dependientes, deberan remitir el plan anual de capacitaciéon de
Agentes Dependientes, a més tardar el mes de diciembre anterior al afio correspondiente
de dicho plan.
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Prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Art. 28.- Las Sociedades de Seguros y sus Intermediarios, segun corresponda, deberan
cumplir con las Leyes, Instructivos y Regulaciones vigentes relacionadas con la
Prevencién de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva, en sus operaciones.

CAPITULO V
ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LOS INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

Actualizacién de informacién de agentes independientes

Art. 29.- El Intermediario de Seguros registrado en la Superintendencia, sera el
responsable de comunicarle toda modificaciéon de la informacion que afecte a la
contenida en el Registro, presentando para ello la documentacién correspondiente en
un plazo maximo de quince dias habiles siguientes a la fecha de su ocurrencia.

En caso de modificaciones de direccion, teléfono, correo electrénico para recibir
notificaciones, debera informarlo a la Superintendencia en un plazo maximo de diez dias
habiles.

Si los cambios se dan en documentos tales como el Documento Unico de Identidad
(DUI), Numero de Identificacién Tributaria (NIT) de conformidad a lo establecido por la
Administracién Tributaria, partida de nacimiento o en aquellos que provengan de algun
juicio de identidad, el interesado debera solicitar por medio de carta las modificaciones
gue sean pertinentes en el Registro, asi como el respectivo cambio de su credencial,
adjuntando copia de los documentos que acreditan los cambios efectuados, segun
aplique.

Una vez verificada la documentacion, la Superintendencia procedera sin mas tramite a la
actualizacion del Registro.

Cambio de razén social de un corredor de seguros
Art. 30.- El Corredor de Seguros que cambie su denominacion o razon social, debera
presentar a la Superintendencia la documentacion siguiente:

a) Solicitud de actualizacién de la denominacidon o razén social, explicando el motivo
del cambio, adjuntando copia certificada notarialmente del testimonio de la escritura
publica de modificacion al pacto social debidamente inscrito en el Registro de
Comercio y la credencial original que la acredita como persona juridica inscrita en el
Registro;

b) Copia certificada del punto de acta de la Junta General de Accionistas en donde se
acordé el cambio de razén social de la entidad; y
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c) Copia del NIT de la sociedad, de conformidad a lo establecido por la Administracién
Tributaria.

Una vez verificada la documentacion, se procedera sin mas tramite a la actualizacion del
Registro.

Cambio de representante legal

Art. 31.- Cuando un Corredor de Seguros cambie de Representante Legal, procedera a
la actualizacién de su informaciéon en un plazo que no exceda de diez dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente de su inscripcion en el Registro de Comercio,
para lo cual debera presentar la documentacioén siguiente:

a) Copia certificada de la credencial de Representacion Legal debidamente inscrita en
el Registro de Comercio; y

b) En caso que el Representante Legal, cuente con autorizacidn de la Superintendencia
como Agente Independiente, debera presentar solicitud para que se le suspenda
temporalmente dicha autorizacién, adjuntando la credencial correspondiente.

Si el nuevo Representante Legal no estuviere autorizado como Agente Independiente,
deberéa adjuntar la documentacién a que se refiere los literales b), c) y d) del articulo 8 de
las presentes Normas y someterse al proceso de evaluacidn descrito en el Capitulo Il de
las presentes Normas.

Activacion de agente independiente en el registro

Art. 32.- El Agente Independiente que se encuentre suspendido en el Registro y desee
continuar ejerciendo la intermediacion de seguros, presentara a la Superintendencia
solicitud por escrito para activar su autorizacibn como Agente Independiente, a la cual
adjuntara la documentacion siguiente:

a) En caso de cese como Representante Legal de un Corredor de Seguros, debera
presentar la credencial original que le fue emitida por la Superintendencia, que lo
acreditaba como tal;

b) En caso de cese de cargos desempefiados en Sociedades de Seguros por las
disposiciones establecidas en el articulo 275 del Cédigo de Comercio o el inciso
primero del articulo 94 de la Ley de Supervisidon y Regulacién del Sistema Financiero,
deberéa presentar la constancia del cese del cargo que desempefiaba en la Sociedad
de Seguros correspondiente;

c) Fianza a su nombre, en calidad de persona natural a favor de la Superintendencia,
conforme a lo establecido en el articulo 17 de las presentes Normas. Dicha fianza
debera tener vigencia inicial desde la fecha de presentacion de la solicitud hasta la
fecha que la Superintendencia determine, y debera renovarse cada dos afios.
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En el caso que la persona que con anterioridad a su hombramiento como Representante
Legal, no se haya desempefiado como Agente Independiente, deberd presentar a la
Superintendencia, solicitud acomparfada de la documentacion mencionada en el articulo
8 de las presentes Normas.

Para los casos mencionados en el presente articulo, no serd necesario rendir la prueba
de conocimientos a la que hace referencia el literal a) del articulo 20 de las presentes
Normas.

Capital social minimo de corredores de seguros

Art. 33.- La Superintendencia establecera el capital social minimo con el que deben
operar los Corredores de Seguros, el mismo se actualizara cada dos afios de acuerdo con
lo establecido en el articulo 98 de la Ley, por lo que los Corredores de Seguros deberan
actualizar su capital social en un plazo maximo de ciento ochenta dias a partir de la
comunicacion de la Superintendencia y a mas tardar quince dias calendario después de
la fecha de inscripcidén en el Registro de Comercio, y remitir a la Superintendencia la
modificacién de sus pactos sociales.

En caso de no cumplir con la actualizacién del capital social, se suspendera su
autorizaciébn por un plazo de ciento ochenta dias y luego se iniciard el proceso
administrativo para su cancelacién del Registro.

CAPITULO VI
OTRAS DISPOSICIONES Y VIGENCIA

Cancelacion de autorizacion

Art. 34.- Ladisolucion legal de un Corredor de Seguros o el fallecimiento de un Agente
Independiente, segun corresponda, causaran la cancelacién de su autorizaciéon y la
finalizacion de su nombramiento en las pdlizas por este intermediadas. La
Superintendencia a peticidon de parte, con la documentacién que acredite tal situacion,
hara efectiva sin més tramite la cancelacion de la autorizacion.

Ademas, se procedera a la cancelaciéon, cuando por voluntad propia el interesado la
solicite por escrito y adjunte la credencial de acreditacion de Intermediario de Seguros.
La Superintendencia sin mas tramite procedera a lo solicitado.

La Superintendencia procedera a notificar la resolucion de cancelacion de la autorizacion
y registro del Intermediario de Seguros, en un plazo maximo de tres dias hébiles a partir
de la fecha de emitida la resolucion.
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Efectos de no presentar la fianza

Art. 35.-Las personas que habiendo obtenido el puntaje minimo para ser autorizadas y
que no presenten la fianza a la que se refiere el articulo 17 de las presentes Normas,
deberan iniciar un nuevo proceso en el periodo de recepciéon de solicitudes inmediato
posterior, si asi lo estimaren conveniente.

Vigencia de la fianza

Art. 36.- La fianza a la que se refiere el articulo 17 de las presentes Normas que rinden
los Intermediarios de Seguros ante la Superintendencia para responder por los errores u
omisiones en perjuicio de asegurados o de terceros, deberd estar en todo momento
vigente, situacion que les permitira mantener su inscripcién en el Registro. La renovacion
de la fianza, debera efectuarse al menos un mes previo de su vencimiento.

El Intermediario de Seguros que no presente la renovaciéon de su fianza a la
Superintendencia, en el plazo indicado en el inciso anterior, tendra hasta el ultimo dia
habil para la Administracién Publica previo al vencimiento de la vigencia de la misma, para
su presentacioén; caso contrario, se le suspendera su autorizacidn en el Registro por el
plazo de un mes, dicha suspensidn se realizara para que el intermediario realice la gestidon
de transferencia de la cartera a la sociedad de seguros que corresponda.

Posterior a la finalizacioén del plazo de la suspension, la Superintendencia procedera a
realizar la cancelacién de su asiento registral.

La Superintendencia procedera a notificar la resolucién de suspensidon o cancelacion,
segun el caso, de la autorizacién y registro del Intermediario de Seguros, en un plazo
maximo de tres dias habiles a partir de la fecha de emitida la resolucién.

Las Sociedades de Seguros, por su parte, no deberan aceptar negocios de su giro con
Intermediarios de Seguros mientras estos no hayan renovado y presentado sus fianzas a
la Superintendencia.

Del pago de comisiones a intermediarios de seguros suspendidos o cancelados

Art. 37.- Las Sociedades de Seguros deberan efectuar el pago de comisiones devengadas
en la vigencia de la pdliza hasta antes de la fecha de la notificacion del acuerdo del
Consejo Directivo de la Superintendencia sobre la suspensién o cancelaciéon de un
Intermediario de Seguros.

Supervision

Art. 38.- Las Sociedades de Seguros, Corredores de Seguros e Intermediarios de
Seguros mantendran a disposicion de la Superintendencia, toda la informacion que esta
requiera para la ejecucion de su labor de vigilancia y supervision, incluyendo la
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informacion completa y actualizada de sus procesos de control de suscripcidn y gestion
de reclamos de los productos colocados por estos, debiendo brindarle toda la
colaboracién necesaria ya sea en sus visitas In-situ o en el monitoreo Extra-situ.

Detalles técnicos

Art. 39.- La Superintendencia remitira a las Sociedades de Seguros, con copia al Banco
Central, los detalles técnicos relacionados con el envio de informacién requerida en el
Anexo No. 3 de las presentes Normas, en un plazo de quince dias habiles posteriores a la
entrada en vigencia de las presentes Normas.

Sanciones

Art. 40.- Los incumplimientos a las disposiciones contenidas en las presentes Normas,
serdn sancionadas de conformidad a lo establecido en la Ley de Supervisién y Regulacion
del Sistema Financiero.

Derogatoria

Art. 41.-Las presentes Normas derogan las “Normas para la Autorizacion de los
Intermediarios de Seguros” (NPS4-11), aprobadas por el Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero en Sesién No. CD-24/2010 del 16 de junio de
2010, cuya Ley Organica se derog6 de conformidad al Decreto Legislativo No. 592 que
contiene la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, publicada en el Diario
Oficial No. 23, Tomo No. 390, del 2 de febrero de 2011.

Transitorio

Art. 42.- Las solicitudes presentadas de acuerdo a lo establecido en las “Normas para la
Autorizacion de los Intermediarios de Seguros” (NPS4-11) y que estuvieran en tramite al
momento de entrar en vigencia las presentes Normas, se continuaran y concluiran de
conformidad a la normativa con la cual iniciaron.

Los Intermediarios de Seguros que a la vigencia de las presentes Normas, se encuentren
autorizados e inscritos en el Registro, mantienen su calidad de autorizados e inscritos en
el Registro.

Art. 43.- Lasfianzas que, de acuerdo a lo establecido en las “Normas para la Autorizacion
de los Intermediarios de Seguros” (NPS4-11), se encuentren emitidas al momento de la
entrada en vigencia de las presentes Normas, se mantendrédn hasta su vencimiento, y
observaran el plazo al que hace referencia el articulo 17 de las presentes Normas en el
momento de su renovacion.

Aspectos no previstos
Art. 44.- Los aspectos no previstos en materia de regulacion en las presentes Normas,
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serdn resueltos por el Banco Central por medio de su Comité de Normas.

Vigencia

Art. 45.- Las presentes Normas entraran en vigencia a partir del quince de octubre del

afo dos mil veinticinco.
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Anexo No. 1
MODELO DE SOLICITUD PARA AUTORIZACION COMO INTERMEDIARIO DE SEGUROS

(Personas Juridicas)

Yo, (Nombre completo) , mayor de edad, en
mi calidad de Representante Legal de la Sociedad ,
solicito se autorice a mi representada para realizar la actividad de intermediaciéon de seguros, en
su caracter de Corredor de Seguros, de los ramos siguientes (marque con una X solamente una
de las opciones siguientes):

O Todas las Clases de Seguros (Seguros Generales y Seguros de Personas)
Q Sélo Seguros Generales
Q Sélo Seguros de Personas

Adjunto a la presente lo siguiente:

1) Copia certificada notarialmente del testimonio de la escritura de constitucion de la Sociedad.

2) Credencial del miembro de la Junta Directiva o del Administrador Unico, nombrado como
Representante Legal de la Sociedad.

3) Copiasdel Numero de Identificacion Tributaria (NIT) del Representante Legal y de la Sociedad,
de conformidad a lo establecido por la Administracion Tributaria.

4) Copia del Documento Unico de Identidad (DUI) del Representante Legal.

5) Estados financieros de la Sociedad con su correspondiente dictamen de auditoria, por los
ultimos tres afios.

6) NoOmina del personal con contrato de trabajo con la sociedad, que se dedica a la actividad de
intermediacidn de seguros, la cual contiene:

a) Nombre completo de cada una de las personas;
b) Copia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT), de conformidad a lo establecido
por la Administracién Tributaria;
c) Copia del Documento Unico de Identidad (DUI); y
d) Copia de la credencial otorgada a cada una de esas personas, por la Sociedad
solicitante para promover por cuenta de ella la venta de pélizas de seguros.
7) Plan de capacitacion del personal a que se refiere el numeral anterior.
8) Constancias emitidas por las Sociedades de Seguros y Corredores de Seguros, siguientes:

y
indicando el tiempo que tiene mi representada de prestar el servicio de intermediacién en la

contratacidon de seguros, en esas entidades; asi como la correspondiente al Representante
Legal.

9) Hoja de Vida del Representante Legal, acompafiado de los documentos necesarios para
acreditar el grado académico o nivel de educacion.

10) Certificacion del Auditor Externo que exprese el monto del Capital Social minimo suscrito y
pagado.

11) Credencial de autorizacion de Intermediario de Seguros de la persona designada como
Representante Legal de la sociedad.

12) Fianza constituida a favor de la Superintendencia del Sistema Financiero, de conformidad a
lo establecido en el articulo 17 de las presentes Normas.
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Anexo No. 1
Sefialo para oir notificaciones, la direccién siguiente:
Direccion:

Teléfono(s):
Celular: Correo electrénico (e-mail): Sitio Web (Web
Site):
(Distrito), de
Firma del Representante Legal
Nota: No se recibiran solicitudes con informacién incompleta.
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Anexo No. 2

MODELO DE SOLICITUD PARA AUTORIZACION COMO INTERMEDIARIO DE SEGUROS
(Personas Naturales)

Yo, (Nombre completo) , mayor de edad, del
domicilio de , solicito autorizacidn para realizar la actividad de
intermediacion de seguros, en el caracter de agente independiente, de los ramos siguientes
(Marque con una X solamente una de las opciones siguientes):

O Todas las Clases de Seguros (Seguros Generales y Seguros de Personas)
Q Solo Seguros Generales
Q Solo Seguros de Personas

Adjunto a la presente lo siguiente:

1) Copia del Documento Unico de Identidad (DUI), en el caso de salvadorefios o copia del
certificado de residencia, en el caso de extranjeros.

2) Copia del Namero de Identificacion Tributaria (NIT), de conformidad a lo establecido por la
Administracién Tributaria.

3) Hojade Vida, acompafiado de los documentos necesarios para acreditar el grado académico
o nivel de educacion.

4) Constancias emitidas por las Sociedades de Seguros y Corredores de Seguros, siguientes:

y
indicando el tiempo que tengo de prestar el servicio de intermediacion en la contrataciéon de

seguros, en esas entidades.
5) Nomina del personal con contrato de trabajo con la sociedad, que se dedica a la actividad de
intermediacién de seguros, la cual contiene:

a) Nombre completo de cada una de las personas;
b) Copia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT), de conformidad a lo establecido
por la Administracién Tributaria;
c) Copia del Documento Unico de Identidad (DUI); y
d) Copia de la credencial otorgada a cada una de esas personas, por la sociedad
solicitante para promover por cuenta de ella la venta de poélizas de seguros.
6) Plan de capacitacion del personal a que se refiere el numeral anterior.

7) Fianza constituida a favor de la Superintendencia del Sistema Financiero, de conformidad a
lo establecido en el articulo 17 de las presentes Normas.
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Sefialo para oir notificaciones, la direccidn siguiente:

Anexo No. 2

Direccion:
Celular: Correo electrénico (e-mail):
(Distrito), de de 20 .
Firma

Nota: No se recibiran solicitudes con informacién incompleta.

Teléfono(s):
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Anexo No. 3

DE LA INFORMACION REQUERIDA A LAS SOCIEDADES DE SEGUROS

CAMPO DESCRIPCION
codigo_intermediario Caédigo alfanumérico que esta compuesto por letras y nUmeros,
asignados por la Superintendencia como nimero Unico a cada
intermediario autorizado.
nombre_intermediario Nombre completo o razén social del intermediario de seguros
autorizado.

suma_asegurada_intermediada Monto total de las sumas aseguradas de la cartera de negocios
del intermediario de seguros de todos los ramos autorizados.

sumas_afianzadas Monto total de las sumas afianzadas de la cartera de negocios
del intermediario de fianzas.
primas_netas_intermediadas Monto total de primas netas que genera los negocios del

intermediario de seguros.
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