CNBCR-08/2016
NDMC-10
Aprobacién: 02/09/2016 NORMAS TECNICAS PARA LA COMERCIALIZACION DE CUOTAS DE
PARTICIPACION DE FONDOS DE INVERSION ABIERTOS

Vigencia: 03/10/2016

EL COMITE DE NORMAS DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR,
CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 26 de la Ley de Fondos de Inversion, establece que las personas que
laboren con la Gestora o con sus mandatarias realizando la comercializacion de
cuotas de participacion de los Fondos, deben ser autorizadas por la Superintendencia
del Sistema Financiero, de conformidad a las normas técnicas que emita el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

Il. Que el articulo 46 de la Ley de Fondos de Inversion, establece que la colocacion
primaria de cuotas de participacion de los Fondos puede realizarse directamente por
la Gestora, por medio de Casas de Corredores de Bolsa o por otras personas juridicas
que autorice el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero, de
conformidad a los requisitos que mediante normas técnicas establezca el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

Il Que el articulo 57 de la Ley de Fondos de Inversion, establece que en el caso que el
Reglamento Interno de un Fondo de Inversién asi lo contemple, las mandatarias de
la Gestora podran recibir las solicitudes de rescate de cuotas de participacion y
entregar el pago a los participes.

V. Que el articulo 5 literal a) de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema
Financiero, establece que le compete a la Superintendencia del Sistema Financiero
autorizar, suspender o cancelar el funcionamiento de personas u operaciones que
se realicen en el mercado bursatil, de conformidad a lo establecido en las
disposiciones aplicables.

V. Que los articulos 7 y 35 de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero,
establecen que los integrantes del sistema financiero deben adoptar en materia de
gestion de riesgos y coédigo de conducta, politicas y mecanismos acordes a las
mejores practicas internacionales. En este sentido, la Organizacién Internacional de
Comisiones de Valores (IOSCO, por sus siglas en inglés), indica que el sistema de
regulacion debe establecer estdndares para la elegibilidad, gobernanza, organizaciéon
y conducta de quienes deseen comercializar esquemas de inversion colectiva.

VI.  Que el articulo 1 inciso segundo de la Ley Especial para la Prevencién, Control y
Sancion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva establece que, la referida ley sera
aplicable a cualquier persona nacional o extranjera, aun cuando estas Ultimas no se
encuentren constituidas legalmente, quienes deberdn proporcionar la informacion
que les sea requerida por la autoridad competente en el ejercicio de sus funciones.

3)
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POR TANTO,

en virtud de las facultades normativas que le confiere el articulo 99 de la Ley de
Supervision y Regulacién del Sistema Financiero,

ACUERDA, emitir las siguientes:

NORMAS TECNICAS PARA LA COMERCIALIZACION DE CUOTAS DE PARTICIPACION
DE FONDOS DE INVERSION ABIERTOS

CAPITULO |
OBJETO, SUJETOS Y TERMINOS

Objeto

Art. 1.- Las presentes Normas tienen por objeto establecer los requisitos minimos vy
demas disposiciones que deben atender las personas juridicas, asi como las personas
naturales que laboren para estas o para las Gestoras, que tengan interés en comercializar
cuotas de participacion de Fondos de Inversidn Abiertos salvadorefios, asi como detallar
las disposiciones aplicables a la prestacion del servicio de comercializacion que realicen.

Sujetos
Art. 2.- Los sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones establecidas en las
presentes Normas son:

a) Gestoras de Fondos de Inversidn autorizadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero;

b) Casas de corredores de bolsa interesadas en comercializar cuotas de participacion
de Fondos de Inversidn Abiertos;

c) Otras personas naturales y juridicas interesadas en ser autorizadas por la
Superintendencia para comercializar cuotas de participacion de Fondos de Inversidn
Abiertos; y

d) Casas de corredores de bolsa, asi como otras personas naturales y juridicas,
autorizadas para comercializar cuotas de participacion de Fondos de Inversion
Abiertos.

Términos
Art. 3.- Para efectos de estas Normas, los términos que se indican a continuacioén tienen
el significado siguiente:

a) Agente Comercializador: Persona natural autorizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero y que labora para una Gestora o una entidad comercializadora
para dar asesoria especializada y realizar la colocaciéon de Fondos de Inversion
Abiertos;

b) Banco Central: Banco Central de Reserva de El Salvador;
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c) Casa: Casade corredores de bolsa autorizada y registrada en la Superintendencia del
Sistema Financiero;

d) Cuotas de participacién: Cuotas de participacion de un Fondo de Inversion Abierto;

e) Entidad Comercializadora o Mandataria: Casa de corredores de bolsa, asi como
otra persona juridica autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero, que
ha suscrito un contrato de mandato con una Gestora para la comercializacion de
cuotas de participacion de Fondos de Inversion;

f) Fondo Abierto: Fondo de Inversion Abierto;

g) Gestora: Sociedad Gestora de Fondos de Inversion;

h) Integrante del Sistema Financiero: Sujeto definido como tal segun el articulo 7 de
la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero;

i) Inversionista: Persona natural o juridica interesada en adquirir cuotas de
participacion de un Fondo de Inversion;

j) Ley de Fondos: Ley de Fondos de Inversion;

k) Participe: Inversionista en un Fondo de Inversion;

I) Registro: Registro Publico Bursatil de la Superintendencia del Sistema Financiero; y

m) Superintendencia: Superintendencia del Sistema Financiero.

CAPITULO II
AUTORIZACION E INSCRIPCION DE ENTIDADES COMERCIALIZADORAS EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Requisitos para casas de corredores de bolsa

Art. 4.- Las Casas que estén interesadas en comercializar cuotas de participacion,

deberan presentar a la Superintendencia una solicitud para modificar su asiento en el

Registro, firmada por su representante legal o apoderado, debiendo acompafarla de los

documentos siguientes:

a) Certificacion del acuerdo de Junta Directiva de la Casa para brindar el servicio de
comercializacién de cuotas de participacion;

b) Descripcion del modelo operativo de hegocio correspondiente a la comercializacion
de cuotas, especificamente los aspectos contemplados en los literales a) y b) del
articulo 18 de las presentes Normas. Adicionalmente, deberdn presentar a la
Superintendencia los documentos referidos en los literales c), d) y e) del articulo 18
de las presentes Normas, actualizados conforme al servicio de comercializacion de
cuotas de participacion. Los documentos mencionados en este literal, deberan
contar con la aprobacién de la Junta Directiva de la Casa; y

c) Descripcion del sistema informatico a utilizar para el registro de las operaciones
relacionadas con la comercializacion de cuotas de participacion, considerando lo
establecido en el articulo 19 de las presentes Normas. En caso que, de acuerdo al
modelo operativo de negocio, el sistema informatico de registro de operaciones sea
proporcionado por una Gestora, no sera necesario este requisito para otorgar la
autorizacion. No obstante lo anterior, previo a prestar el servicio de comercializacion
a una Gestora, la Casa debera presentar a la Superintendencia la certificacion del
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acuerdo de Junta Directiva de la Gestora, en el gue manifieste que se contrataran los
servicios de la Casa como comercializadora de cuotas de participacion y que, para
la prestacion del mismo, la Gestora le proporcionara el sistema informatico para el
registro de aportes y rescates debidamente autorizado por la Superintendencia.

Ademas, en caso que la Gestora proporcione a la comercializadora las politicas vy
procedimientos para la determinaciéon del perfil de riesgo del inversionista, debera
presentarse, previo a la prestacion del servicio de comercializacion, la certificacion del
acuerdo de Junta Directiva de la Gestora, en que se manifieste que se contratara a la Casa
para la prestacion del mismo, y que la Gestora proporcionara a la misma dichas politicas
y procedimientos.

Adicionalmente, las Casas deberan remitir a la Superintendencia una Declaracién Jurada
suscrita por su representante legal o apoderado con la respectiva auténtica notarial, en
la cual se indique que dicha entidad ha presentado completa toda la informacion
solicitada en este articulo y ha verificado que la normativa interna, el funcionamiento de
los sistemas informaticos y los controles definidos por la entidad cumplen con lo
establecido en las presentes Normas.

La solicitud y documentacién podran ser presentadas a través de los medios que ponga a
disposicion la Superintendencia, los cuales podran ser electronicos. En todo caso el plazo a
que se refiere el primer inciso del articulo 9 de las presentes Normas empezara a contar a
partir del dia habil siguiente de haber presentado la solicitud. (1)

Una vez presentada la documentacion, la Superintendencia procedera al analisis y
resolucion de la solicitud, segun lo estipulado en el articulo 9 de las presentes Normas.

La notificacién de la resolucidon o cualquier otra documentacion, sera dirigida a las
personas comisionadas por las Casas para tal efecto.

Las Casas deberan contabilizar las operaciones que realicen en su funcién de
comercializacion de cuotas de participacion, de conformidad a lo establecido en la
normativa contable correspondiente.

Requisitos para otras entidades integrantes del sistema financiero

Art. 5.- La comercializacion de cuotas de participacion también podra realizarse por
otras entidades integrantes del sistema financiero, siempre y cuando su régimen legal u
objeto social no se lo prohiba.

Los integrantes del sistema financiero que estén interesados en comercializar cuotas de
participacion, deberan presentar a la Superintendencia una solicitud de autorizacién para
comercializar cuotas de participacion, firmada por su representante legal o apoderado,
debiendo acomparfiarla de los documentos siguientes:
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a) Certificacion del acuerdo del Organo de Administracion de la entidad para brindar el
servicio de comercializacion de cuotas de participacion;

b) Descripcion del modelo operativo de negocio correspondiente a la comercializacion
de cuotas de participacion, especificamente los aspectos contemplados en los
literales a) y b) del articulo 18 de las presentes Normas. Adicionalmente, deberan
presentar a la Superintendencia los documentos referidos en los literales c), d) y €)
del articulo 18 de las presentes Normas, actualizados conforme al servicio de
comercializacién de cuotas de participacidn. Los documentos mencionados en este
literal, deberan contar con la aprobacion del Organo de Administracion de la entidad;

c) Descripcion del sistema informatico a utilizar para el registro de las operaciones
relacionadas con la comercializacién de cuotas de participaciéon, considerando lo
establecido en el articulo 19 de las presentes Normas; y

d) Politicas y procedimientos aprobados por el Organo de Administracion de la entidad
para la determinacion del perfil del inversionista, las cuales deben incluir como
minimo lo regulado en el Capitulo referido a las obligaciones con los clientes y
conocimiento de los clientes, comprendido en las “Normas Teécnicas para el Proceso
y Registro de las Ordenes de Compra y Venta de Valores de las Casas de Corredores
de Bolsa” (NDMC-01), aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central.

En el caso que, de acuerdo al modelo operativo de negocio, la informacién requerida en
los literales c) y d) deba ser proporcionada por una Gestora, estos requisitos no seran
necesarios para otorgar la autorizacion respectiva. No obstante lo anterior, previo a
prestar el servicio de comercializacion a una Gestora, el integrante del sistema financiero
debera presentar a la Superintendencia la certificacion del acuerdo de Junta Directiva de
la Gestora, en el que manifieste que se contrataran los servicios del integrante del sistema
financiero, como entidad comercializadora de cuotas de participacién y que, para la
prestacion del mismo, la Gestora le proporcionara el sistema informatico para el registro
de aportes y rescates debidamente autorizado por la Superintendencia, asi como las
politicas y procedimientos para la determinacioén del perfil de riesgo del inversionista.

Adicionalmente, los integrantes del sistema financiero deberan remitir a la
Superintendencia una Declaraciobn Jurada suscrita por su representante legal o
apoderado con la respectiva auténtica notarial, en la cual se indique que dicha entidad
ha presentado completa toda la informacion solicitada en este articulo y ha verificado
que la normativa interna, el funcionamiento de los sistemas informaticos y los controles
definidos por la entidad cumplen con lo establecido en las presentes Normas.

Una vez presentada la documentacion, la Superintendencia procederd al andlisis y
resolucion de la solicitud, segun lo estipulado en el articulo 9 de las presentes Normas.

La solicitud y documentacion podran ser presentadas a través de los medios que ponga a
disposicion la Superintendencia, los cuales podran ser electronicos. En todo caso el plazo a
gue se refiere el primer inciso del articulo 9 de las presentes Normas empezara a contar a
partir del dia habil siguiente de haber presentado la solicitud. (1)
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La notificacion de la resolucion o cualquier otra documentacion, sera dirigida a las
personas comisionadas por las entidades integrantes del sistema financiero para tal
efecto.

Los integrantes del sistema financiero, deberan contabilizar las operaciones que realicen
en su funcién de comercializacion de cuotas de participacidn, de conformidad a lo
establecido en la normativa contable correspondiente.

Art. 6.- Los Bancos que estén interesados en comercializar cuotas de participacion,
deberan contar con aprobacién previa del Banco Central, de conformidad a lo
establecido en el articulo 51 literal w) de la Ley de Bancos.

En el caso de los Bancos Cooperativos, Federaciones de Cooperativas de Ahorro y
Crédito y Sociedades de Ahorro y Crédito que estén interesados en comercializar cuotas
de participacion, deberan previamente solicitar opinién favorable del Banco Central, de
conformidad a lo regulado en los articulos 34 literal s), 151 literal n) y 158 literal s) de la
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Una copia de las autorizaciones referidas en el presente articulo, debera ser presentada
por las entidades a la Superintendencia, junto con los documentos que acompafan la
solicitud de autorizacidén para comercializar cuotas de participacion establecidos en el
articulo 5 de las presentes Normas.

Requisitos para personas juridicas no integrantes del sistema financiero

Art. 7.- Las sociedades anénimas constituidas en El Salvador, diferentes a las que se
detallan en el articulo 7 de la Ley de Supervisidon y Regulacién del Sistema Financiero, que
estén interesadas en comercializar cuotas de participacion, deberan presentar a la
Superintendencia una solicitud de autorizacibn para comercializar cuotas de
participacion, firmada por su representante legal o apoderado, debiendo acompafiarla de
los documentos siguientes:

a) Copia legible certificada notarialmente del testimonio de escritura publica de
constitucibn de la sociedad, de sus estatutos y de las correspondientes
modificaciones de ambos si fuera el caso, debidamente inscritas o depositadas en el
Registro de Comercio;

b) Certificacion del acuerdo del Organo de Administracién de la entidad para brindar el
servicio de comercializacion de cuotas de participacion;

c) Modelo operativo de negocio al que hace referencia el articulo 18 de las presentes
Normas, el cual deberé ser aprobado por el Organo de Administracion de la entidad;

d) Fotocopia legible del Numero de Identificacion Tributaria 0 su Representacion
Gréfica y fotocopia legible, certificada notarialmente, del NUmero de Registro de
Contribuyentes de la sociedad; (2)
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e) Estados financieros anuales de los ultimos tres afios de la sociedad y de sus
correspondientes dictamenes de auditoria. En el caso que se hubiere constituido
recientemente, solamente debera presentar el balance inicial debidamente firmado
y sellado por el representante legal y el contador de la misma;

f)  Copia certificada por notario del documento de acreditacion del representante legal
0 apoderado de la sociedad, debidamente inscrito en el Registro de Comercio, asi
como una copia certificada notarialmente de su documento de identidad vigente y
copia del Numero de Identificacion Tributaria 0 su Representacion Grafica; (2)

g) NoOmina de los accionistas de la sociedad, la cual deberd contener si es persona
natural al menos el nombre completo, edad, nacionalidad, profesién u ocupacion,
domicilio, expresion del tipo y nimero de documento de identidad personal,
Numero de ldentificacion Tributaria, si lo tuviere, asi como el porcentaje o0 monto de
su participaciéon accionaria. Si es persona juridica, el nombre o denominacién social,
Numero de Identificacion Tributaria, domicilio y Numero de Registro de
Contribuyentes, esto ultimo Unicamente en el caso que estuvieren inscritos como
tales en el registro correspondiente, asi como némina de sus accionistas que posean
mas del veinticinco por ciento de participacion accionaria. La némina debera
contener informacién actualizada a la fecha de presentacion de la solicitud y estar
debidamente suscrita por persona facultada para ello;

h) Declaracion Jurada de los accionistas de la sociedad, la cual debera estar autenticada
por notario y elaborada de conformidad con el formato establecido en el Anexo No.
1 de las presentes Normas;

i) En el caso que un accionista sea persona juridica y tenga una participacion en la
sociedad, ya sea en forma directa o0 a través de interpdsita persona, de mas del
cincuenta por ciento en el capital social, debera adjuntar copia certificada
notarialmente de su Pacto Social vigente y de la tltima credencial de la eleccion de
su Organo de Administracion;

i) Credencial de elecciéon de la Junta Directiva y administradores de la sociedad,
debidamente inscrita en el Registro de Comercio;

k) Nomina de los directores, gerentes y administradores de la sociedad, conteniendo el
nombre completo, edad, nacionalidad, profesién u ocupacién, domicilio, expresion
del tipo y niumero de documento de identidad personal, Naumero de Identificacion
Tributaria y NUmero de Registro de Contribuyente, si estuvieren inscritos como tales
en el registro respectivo;

I) Copias legibles del Numero de Identificacién Tributaria o su Representacion Gréafica
y copias legibles, certificadas notarialmente, del documento de identidad personal y
del Numero de Registro de Contribuyente, si estuvieren inscritos como tales en el
registro respectivo, de los directores, gerentes y administradores de la sociedad; (2)

m) Copia del curriculum vitae de los directores, gerentes y administradores de la
sociedad, evidenciando la preparacion académica y la experiencia profesional de
cada uno de ellos;

n) Declaracion Jurada de los directores, gerentes y administradores de la sociedad, la
cual debera estar autenticada por notario y elaborada de conformidad con el formato
establecido en el Anexo No. 2 de las presentes Normas;
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0) Descripcion del sistema informatico a utilizar para el registro de las operaciones
relacionadas con la comercializacion de cuotas de participaciéon, considerando lo
establecido en el articulo 19 de las presentes Normas;

p) Politicas y procedimientos aprobados por el Organo de Administracion de la entidad
para la determinacion del perfil del inversionista, las cuales deben incluir como
minimo lo regulado en el Capitulo referido a las obligaciones con los clientes y
conocimiento de los clientes, comprendido en las “Normas Teécnicas para el Proceso
y Registro de las Ordenes de Compray Venta de Valores de las Casas de Corredores
de Bolsa” (NDMC-01), aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central; y

q) Direccion, teléfono, correo electrénico y fax, asi como las personas comisionadas
para recibir notificaciones o cualquier otra documentacion.

En el caso que, de acuerdo al modelo operativo de negocio, la informacién requerida en
los literales 0) y p) deba ser proporcionada por una Gestora, estos requisitos no seran
necesarios para otorgar la autorizacion respectiva. No obstante lo anterior, previo a
prestar el servicio de comercializacién a una Gestora, la sociedad debera presentar a la
Superintendencia la certificacion del acuerdo de Junta Directiva de la Gestora, en el que
manifieste que se contratardn los servicios de la sociedad an6énima como entidad
comercializadora de cuotas de participacion y que, para la prestacion del mismo, la
Gestora le proporcionara el sistema informatico para el registro de aportes y rescates
debidamente autorizado por la Superintendencia, asi como las politicas y procedimientos
para la determinacion del perfil de riesgo del inversionista.

Adicionalmente, las sociedades deberan remitir a la Superintendencia una Declaracion
Jurada suscrita por su representante legal o apoderado con la respectiva auténtica
notarial, en la cual se indique que dicha sociedad ha presentado completa toda la
informacion solicitada en este articulo y ha verificado que la normativa interna, el
funcionamiento de los sistemas informaticos y los controles definidos por la sociedad
cumplen con lo establecido en las presentes Normas.

Una vez presentada la documentacion, la Superintendencia procedera al analisis y
resolucion de la solicitud, segun lo estipulado en el articulo 9 de las presentes Normas.

La solicitud y documentacion podran ser presentadas a través de los medios que ponga a
disposicioén la Superintendencia, los cuales podran ser electrénicos. En todo caso el plazo a
que se refiere el primer inciso del articulo 9 de las presentes Normas empezara a contar a
partir del dia habil siguiente de haber presentado la solicitud. (1)

Las sociedades a las que hace referencia el presente articulo podran ser autorizadas por
la Superintendencia para realizar la comercializacion de cuotas de participacion, siempre
y cuando su naturaleza juridica o su finalidad no le impida realizar dicha funcion y la
actividad que realiza o su situacion juridica no ponga en riesgo la reputacion de una
Gestora.
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Adicionalmente, la administracién de la sociedad debera estar bajo el régimen de una
Junta Directiva y sus miembros deberan contar con experiencia o formacion en temas
financieros. Los accionistas, directores, gerentes y administradores de estas sociedades
deberan cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 8 de las presentes Normas.

Art. 8.- Para que las sociedades anonimas a las que hace referencia el articulo anterior,
puedan ser autorizadas por la Superintendencia para comercializar cuotas de
participacion, los miembros de su Junta Directiva, gerentes y administradores, deberan
cumplir ademas de los requisitos establecidos en el Codigo de Comercio con los
siguientes:

a) Ser mayor de veinticinco afios; y
b) Acreditar conocimientos en temas financieros o de mercadeo.

El representante legal de la referida sociedad debera estar domiciliado en el pais.

Adicionalmente, para que la referida sociedad pueda ser autorizada como entidad
comercializadora, sus accionistas, directores, gerentes o administradores deberan
cumplir como minimo con los requisitos siguientes:

i. No haber sido calificado judicialmente como responsables de una quiebra
culposa o fraudulenta;

ii. No haber sido sancionado administrativa o judicialmente por su participacion
en infraccién grave a las leyes y normas de caracter financiero en jurisdiccion
nacional como en el extranjero;

iii. No haber sido condenados mediante sentencia ejecutoriada en el pais o en el
extranjero por haber cometido o participado dolosamente en la comision de
cualquier delito; y

iv. Que no se le hubiese comprobado judicialmente su participacién en
actividades relacionadas con el narcotrafico y delitos conexos, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccién masiva, tanto en la jurisdiccién nacional como en el
extranjero. (3)

Previo a contratar el servicio de comercializacion de cuotas de participacién con una
sociedad no integrante del sistema financiero y durante la vigencia del contrato, la
Gestora sera responsable de verificar por los medios que estime conveniente, que la
sociedad, sus accionistas, directores, gerentes y administradores cumplan con los
requisitos establecidos en este articulo.

Para lo anterior, la sociedad debera presentar anualmente a la Gestora a la que preste el
servicio de comercializacion, declaraciones juradas de sus accionistas, directores,
gerentes o administradores, de acuerdo a lo establecido en los Anexos No. 1y 2 de las
presentes Normas.
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El Organo de Administracion y los administradores de la sociedad no integrante del
sistema financiero que sea autorizada como comercializadora seran responsables de
contar con la informacién necesaria que les permita evaluar el funcionamiento y
eficiencia del sistema de control interno, asi como de examinar el cumplimiento de los
procedimientos y politicas internas para las operaciones de comercializacibn que se
realicen, su documentacion y registro.

Procedimiento de autorizacion de entidades comercializadoras

Art. 9.- Recibida la solicitud de autorizacion de entidades comercializadoras, de
conformidad a lo establecido en los articulos 4,5, 6 y 7 de las presentes Normas, segun
corresponda, la Superintendencia procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos
definidos en la Ley de Fondos de Inversion y en las presentes Normas, asi como a la
revision de los sistemas informaticos que se utilizaran, disponiendo de un plazo de hasta
veinte dias habiles para la autorizacibn o denegatoria de la autorizacién de entidad
comercializadora de cuotas de participacion. (1)

Si la solicitud no viene acomparfada de la informacién completa y en debida forma que
se detalla en los articulos 4, 5, 6 y 7 de las presentes Normas, segun corresponda, la
Superintendencia ante la falta de requisitos necesarios, podra requerir a la entidad
solicitante que en el plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion, presente los documentos que faltaren, plazo que podra ampliarse a solicitud
de dicha entidad cuando existan razones que asi lo justifiquen. (1)

La Superintendencia en la misma prevencion indicara a la entidad que si no completa la
informacion en el plazo antes mencionado, procedera sin mas tramite a archivar la
solicitud, quedandole a salvo su derecho de presentar una nueva solicitud. (1)

Si luego del andlisis de la documentacidn presentada de acuerdo a los articulos 4,5, 6 y
7 de las presentes Normas, segun corresponda, la Superintendencia tuviere
observaciones o cuando la documentacién o informaciéon que haya sido presentada, no
resultare suficiente para establecer los hechos o informacién que pretenda acreditarse;
la Superintendencia prevendra a la entidad respectiva por una sola vez para que subsane
las deficiencias que se le comuniquen o presente documentacidn o informacion
adicional que se le requiera. (1)

La entidad solicitante dispondra de un plazo maximo de diez dias habiles contados a partir
del dia siguiente al de la notificacion, para solventar las observaciones o presentar la
informacion adicional requerida por la Superintendencia. (1)

La Superintendencia podra mediante resolucion fundamentada ampliar hasta por otros
diez dias héabiles, el plazo sefialado en el inciso anterior, cuando la naturaleza de las
observaciones o deficiencias prevenidas lo exijan. (1)

Plazo de prérroga (1)
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Art. 9-A.- La entidad solicitante podra presentar a la Superintendencia una solicitud de
prérroga del plazo sefialado en el inciso quinto del articulo 9 de las presentes Normas,
antes que finalice dicho plazo, debiendo expresar los motivos en que se fundamenta y
proponer, en su caso, la prueba pertinente. (1)

El plazo de la prérroga no podra exceder de diez dias habiles e iniciara a partir del dia
habil siguiente a la fecha de vencimiento del plazo original. (1)

Suspensién del plazo (1)

Art. 9-B.- El plazo de veinte dias habiles sefialado en el inciso primero del articulo 9 de
las presentes Normas, se suspendera por los dias que medien entre la notificacion del
requerimiento de informacién o documentacién a que se refieren los incisos segundo y
quinto del articulo 9 de las presentes Normas, hasta que se subsanen las observaciones
requeridas por la Superintendencia. (1)

Una vez presentados los documentos en debida forma, la Superintendencia procedera a
dar respuesta a la solicitud de autorizacién correspondiente. (1)

Art. 10.- La Superintendencia procedera a notificar a la entidad la resolucion en la cual
autoriza o deniega la solicitud, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la fecha
de emitida la resolucioén. (1)

En el caso que la Superintendencia emita resolucién favorable para una Casa u otra
entidad integrante del sistema financiero, la Superintendencia marginara este hecho en
el asiento registral correspondiente.

Actualizacién de informacion en el Registro de la Superintendencia

Art. 11.- Las entidades comercializadoras, deberan remitir a la Superintendencia
cualquier informacién relacionada con cambios en los requisitos y documentos que se
consideraron para el andlisis y resolucién de su solicitud, a mas tardar dentro de los treinta
dias subsiguientes al hecho que lo motive.

Cuando una entidad comercializadora nombre un nuevo representante legal, procedera
a la actualizacion de su informacién a mas tardar tres dias habiles posteriores a ocurrido
el hecho. La entidad comercializadora debera, ademas, remitir a la Superintendencia una
copia certificada de la credencial de Representacion Legal debidamente inscrita en el
Registro de Comercio, quince dias habiles siguientes a la referida inscripcion.

CAPITULO 1l
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE CUOTAS DE
PARTICIPACION
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Sobre el servicio de comercializacién de cuotas de participacion
Art. 12.- El servicio de comercializacion de cuotas de participacion abarca la promocion,
colocacion y rescate de cuotas de participacion de Fondos Abiertos.

La Junta Directiva de la Gestora deberad identificar el o los Fondos de Inversion
administrados que serdn comercializados a través de una mandataria, el perfil y los
criterios que debera cumplir una entidad para que pueda ser contratada como su
comercializadora y las comisiones a ser pagadas a dichas entidades. Asimismo, debera
establecer la forma en que se gestionaran los riesgos asociados a la contratacién de este
servicio, especialmente los riesgos financieros y operativos, los cuales incluyen los
riesgos tecnoldgicos, legales, los relativos a la prevencion, deteccidn y control del lavado
de activos, financiamiento del terrorismo, financiamiento de la proliferacidon de armas de
destruccién masiva y el riesgo reputacional. (3)

Las entidades contratadas por una Gestora para la comercializaciéon de cuotas de
participacion se constituiran en sus mandatarias, las cuales prestaran el servicio de
comercializacion de cuotas de participacion como si fuese realizado por la Gestora que
contraté sus servicios. Las entidades comercializadoras deberan acatar las disposiciones
relacionadas con la comercializacion de cuotas de participacién que son de obligatorio
cumplimiento para la Gestora y que se encuentran contempladas en la Ley de Fondos y
en las diferentes Normas Técnicas aprobadas por el Comité de Normas del Banco
Central.

El Organo de Administracion de la entidad comercializadora debera aprobar los
procedimientos necesarios para cumplir con los lineamientos emitidos por la Gestora
que contrat6 sus servicios, relacionados con la gestidn de riesgos en la comercializacion
de cuotas de participacion.

La comision a pagar a la entidad comercializadora debera estar incluida en la comision
cobrada por la Gestora por la administracién del Fondo, de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento del Fondo.

Contrato para comercializaciéon

Art. 13.- La contratacion del servicio de comercializacion de cuotas de participacion
debera ser aprobada por la Junta Directiva de la Gestora o quien esta delegue, para lo
cual debera suscribir un contrato de mandato con la entidad comercializadora que le
preste el referido servicio. A través de este contrato, la Gestora debera facultar
expresamente a la entidad para representarla y obligarla en todo lo que tenga relacion
con la comercializacion de cuotas de participacion, dentro de los limites de su mandato.

La Gestora serd responsable de contratar sociedades que cuenten con el capital y la
infraestructura para comercializar cuotas de participacion, a fin de garantizar la
continuidad de las operaciones, cumplir con sus compromisos y hacer frente a los riesgos
a los cuales este negocio esta expuesto.
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Los contratos de mandato deberan cumplir con lo establecido en el marco legal y
normativo relacionado a los contratos de servicios, de acuerdo a las "“Normas Técnicas
para la Autorizaciéon de Constitucion, Inicio de Operaciones, Registro y Gestion de
Operaciones de las Gestoras de Fondos de Inversion” (NDMC-02), aprobadas por el
Comité de Normas del Banco Central. El contrato para comercializacion, debera
considerar el contenido minimo siguiente:

a) Referencia a la autorizacion emitida por la Superintendencia para la entidad
comercializadora;

b) Indicacion expresa que la entidad comercializadora actla ante los inversionistas y
participes por cuenta y bajo la responsabilidad de la Gestora;

c) Clausula que refleje que el mandato no se puede delegar a un tercero;

d) Operaciones incluidas en el mandato. En el caso que el Reglamento Interno del
Fondo Abierto a comercializar asi lo contemple, deberé incluirse la posibilidad que la
mandataria pueda recibir las solicitudes de rescate de cuotas de participacion y
entregar el pago a los participes de conformidad con el Reglamento Interno de cada
Fondo y las presentes Normas;

e) Obligaciones, prohibiciones y normas de conducta que debera observar la entidad
comercializadora, incluyendo las estipuladas en las presentes Normas y aquellas
requeridas para la Gestora sobre esta materia en otras Normas Técnicas;

f) Obligaciones de la Gestora con la entidad comercializadora, incluyendo las
estipuladas en las presentes Normas;

g) Medidas de seguridad y disponibilidad del recurso humano que deberd mantener la
entidad comercializadora para prestar los servicios incluidos en su mandato;

h) Politicas, mecanismos y medidas de control que la entidad comercializadora debe
implementar para la prevencion, deteccion y control del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccidn masiva; (3)

i) Horario y forma en el que la entidad mandataria le proporcionara diariamente a la
Gestora a través de medios electrénicos, la informacion sobre los participes y las
operaciones realizadas, incluyendo aquella necesaria para mantener actualizado el
registro de participes;

i) Procedimiento que debera seguir la mandataria para el traslado a la Gestora en forma
completa, de los expedientes originales de los participes con los cuales han colocado
cuotas de participacion, estableciéndose un plazo especifico para su remision;

k) Disposiciones de seguridad informatica para garantizar la integridad, transferencia y
disponibilidad de la informacién;

I) Disposiciones para asegurar que las entidades comercializadoras guarden estricta
reserva y confidencialidad sobre la informacion a la que tengan acceso, en razén de
la prestacion de sus servicios, especialmente de los datos personales y operaciones
que realicen los participes;

m) Procedimiento que deberd seguir la mandataria en el caso que reciba reclamos de
los participes, incluyendo la obligacién de informarles sobre la alternativa de acudir
directamente a la Gestora;
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n) Procedimiento que se empleara para la resolucidn de conflictos entre la Gestoray la
entidad comercializadora;

0) Procedimiento que se empleara para comunicar a la Gestora que la entidad
comercializadora, sus accionistas, directores, gerentes y administradores han
incumplido alguno de los requisitos establecidos en las presentes Normas o han
incurrido en alguna de las inhabilidades establecidas en las leyes que los rigen;

p) Clausulas que faciliten una adecuada revisién, por parte de la Gestora o de la
Superintendencia, de las operaciones y servicios prestados por la entidad
comercializadora;

q) Remuneracién o comision a pagar a la entidad comercializadora;

r) Plazo del contrato; y

s) Clausulas de suspension y terminacion del contrato, asi como sus consecuencias
juridicas.

Los modelos de contratos de mandato para la comercializacion de cuotas de
participacion deberan ser previamente remitidos a la Superintendencia para su revision,
en virtud de lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Fondos.

La Gestora debera informar a la Superintendencia, en los primeros siete dias habiles de
cada mes las contrataciones con nuevas mandatarias del mes anterior indicando: nombre
de la entidad contratada, fecha de contratacion y de inicio de prestacion del servicio.

La Gestora debera verificar que la mandataria estd actuando de conformidad con lo
pactado en el contrato y que la capacidad operativa de la entidad comercializadora sobre
la que se fundamenté la suscripcién del contrato no se ha deteriorado.

En caso gque la Gestora tenga conocimiento que una de sus mandatarias ha dejado de
cumplir con alguna de sus obligaciones consideradas en la prestacidon del servicio en
detrimento de los participes o del Fondo sujeto de comercializacién, esta podra dar por
terminado el contrato, comunicandolo a la Superintendencia en un plazo maximo de
cinco dias habiles después de haberlo dado por terminado.

La Gestora no podra obligar a sus mandatarias a suscribir contratos de exclusividad para
la comercializacion de cuotas de participacion.

Ninguna entidad podra comercializar cuotas de participacion sin haber sido previamente
autorizada por la Superintendencia, haber suscrito un contrato de mandato con una
Gestora para prestar ese servicio y contar con el sistema de aportes y rescates para el
registro de las operaciones de comercializacion debidamente autorizado, que cumpla
con los requisitos establecidos en el articulo 19 de las presentes Normas.

Mandatarias de dos o méas Gestoras
Art. 14.- En el caso que una entidad comercializadora haya sido contratada por una
Gestora y existan otras Gestoras interesadas en contratar a la misma entidad

Alameda Juan Pablo Il, entre 15y 17 Av. Norte, San Salvador, El Salvador.
Tel. (503) 2281-8000 Pagina 14 de 35
www.bcr.gob.sv



CNBCR-08/2016
NDMC-10
Aprobacién: 02/09/2016 NORMAS TECNICAS PARA LA COMERCIALIZACION DE CUOTAS DE
PARTICIPACION DE FONDOS DE INVERSION ABIERTOS

Vigencia: 03/10/2016

comercializadora, estas Gltimas deberan verificar la capacidad técnica y operativa de la
entidad comercializadora para atender el volumen adicional de operaciones y servicios
previo a suscribir el respectivo contrato, debiendo mostrar a la Superintendencia en el
momento en que esta lo requiera, el resultado del andlisis sobre la capacidad operativa
de la entidad comercializadora sobre el que se fundamentd la suscripcion del contrato
adicional.

Adicionalmente, en caso que la entidad comercializadora cuente con accionistas,
directores y/o administradores de una Gestora, esta debera hacerlo del conocimiento de
las demas Gestoras con las cuales contrate previo a la suscripcion de los respectivos
contratos.

Responsabilidades de la Gestora que contrate la comercializacibn de cuotas de
participacién

Art. 15.- La calidad del servicio contratado es responsabilidad de la Gestora, la que
respondera ante terceros como si ella los hubiese efectuado. En el caso que la Gestora
decida realizar la comercializacion de las cuotas de participacion a través de una
mandataria, la Gestora sera responsable de lo siguiente:

a) Asegurarse que la mandataria cuente con el capital y la infraestructura fisica, técnica
y de recursos humanos para la prestacion de los servicios acordados, verificando
para ello la capacidad técnica y operativa de la mandataria para atender el volumen
de operaciones y servicios pactados;

b) Velar porque los Agentes Comercializadores que laboren para sus mandatarias, se
encuentren capacitados, de acuerdo a lo establecido en el articulo 39 de las
presentes Normas;

c) Contar con politicas para la gestiéon de riesgos asociadas a la comercializacion de los
Fondos Abiertos que administra y velar porque su mandataria realice la gestion de los
mismos;

d) Monitorear el cumplimiento de la Ley Especial para la Prevencion, Control y Sanciéon
del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva por parte de sus mandatarias, sin
perjuicio de las obligaciones que le correspondan de acuerdo a lo establecido en las
“Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de Fondos de
Inversion” (NDMC-06), aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central; (3)

e) Mantener los expedientes originales de los participes que han adquirido cuotas de
participacion a través de sus mandatarias, los cuales debera conservarlos en forma
completa y actualizada;

f)  Verificar que la entidad comercializadora realizé el pago correspondiente en tiempo
y forma, en el caso que el Reglamento Interno del Fondo Abierto contemple la
posibilidad que la mandataria pueda recibir las solicitudes de rescate de cuotas de
participacion y entregar el pago a los participes;

g) Establecer los mecanismos y procedimientos para atender reclamos de los
inversionistas y participes derivados de las operaciones realizadas por medio de sus
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mandatarias, para lo cual debera especificar el medio oficial de recepcién de dichos
reclamos y resolver en un plazo razonable. Dicho procedimiento deberéa incorporar
controles internos sobre las consultas atendidas y respuestas brindadas;

h) Proveer a sus mandatarias de un niamero telefénico de contacto u otros medios de
comunicacion electrénica a través de los cuales puedan mantener una
comunicacion permanente, con el objeto de facilitar la solucion de cualquier
inquietud o problema que se presente en la comercializacibn de cuotas de
participacion;

i) Publicar en su pagina web un listado de sus entidades comercializadoras, detallando
informacion sobre direcciéon, numero telefénico y direccidn electronica;

i) Mantener a disposicion de la Superintendencia, toda la informacién que esta requiera
para la ejecuciobn de su labor de vigilancia y supervision del servicio de
comercializaciéon de cuotas de participacion, incluyendo la informacién completa y
actualizada de sus mandatarias y de los contratos celebrados con ellas, debiendo
brindarle toda la colaboracién necesaria ya sea en sus visitas de campo o en el
monitoreo extra-situ, velando porque sus mandatarias envien la informacién
correspondiente de manera oportuna.

La verificacion de la prestaciéon del servicio de comercializacidn recaera sobre la
Gestora. No obstante, la Superintendencia podréa realizar la supervision de forma
directa en la entidad mandataria; y

k) Guardar estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién a la que tenga

acceso de cada entidad comercializadora con la que establezca relacién.

Responsabilidades de las entidades comercializadoras
Art. 16.- Las entidades comercializadoras estaran obligadas a cumplir con los aspectos
siguientes:

a) Las obligaciones contraidas en el contrato de mandato con la Gestora para la
comercializacién de cuotas de participacion;

b) Entregar en forma oportuna y veraz a los inversionistas y participes toda la
informacién necesaria para la promocion, colocacion y rescate de cuotas de
participacion;

c) Ofrecer alos inversionistas los Fondos Abiertos afines a su perfil de riesgo, tomando
en cuenta el perfil del inversionista al que se encuentra dirigido el Fondo segun lo
definido por la Gestora,

d) Indicar a los inversionistas la cuenta bancaria del Fondo Abierto en la que se debera
realizar el pago de las cuotas de participacion;

e) Mantener en medios fisicos o electronicos una copia, en forma completa y
actualizada, de los expedientes de los participes;

f) Informar a la Gestora y a la Superintendencia, por lo menos con un mes de
anticipacion, sobre la apertura o cierre de nuevas oficinas y sucursales;

g) Mantener a disposicion de la Superintendencia, toda la informacion que esta requiera
para la ejecucion de su labor de vigilancia y supervision del servicio de
comercializacion de cuotas de participacion; y
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h) Mantener disponibles y entregar a los participes la version actualizada de los
prospectos y Reglamentos de los Fondos que comercialicen.

Actos no permitidos a las entidades comercializadoras
Art. 17.- Las entidades comercializadoras deberan abstenerse de lo siguiente:

a) Delegar el mandato recibido por la Gestora a un tercero, excepto en el caso de sus
Agentes Comercializadores;

b) Realizar a nombre de la Gestora operaciones y servicios diferentes a los pactados o
en forma distinta a la definida en el contrato;

c) Realizar operaciones por cuenta de la Gestora fuera de los limites establecidos por
ella;

d) Condicionar la realizacion de las operaciones de comercializacibn de cuotas de
participacion a la adquisiciéon de un producto o servicio propio de la actividad
comercial que ejerce;

e) Inclinar la preferencia del inversionista hacia un determinado Fondo en virtud de las
comisiones o retribuciones pagadas por una Gestora;

f)  Recibir de los participes el pago en efectivo proveniente de la colocacién de cuotas
de participacion y de aportaciones posteriores, excepto cuando se trate de
instituciones bancarias;

g) Entregar dinero en efectivo a los participes para pagar el rescate de cuotas de
participacion;

h) Aplicar alos participes cualquier tipo de cobro diferente al establecido por la Gestora
en el Reglamento Interno del respectivo Fondo Abierto; e

i) Realizar labores de Agente Comercializador por personas no autorizadas por la
Superintendencia para realizar este tipo de actividades.

Modelo operativo de negocio

Art. 18.- Parala comercializacion de cuotas de participacion, la entidad comercializadora
debera mantener un documento actualizado que refleje su modelo operativo de negocio,
el cual debe contener como minimo lo siguiente:

a) Proceso que indique la forma en que se comercializan los distintos Fondos Abiertos,
incluyendo los lineamientos que se aplican para la promocidn, colocacién y rescate
de cuotas de participacion;

b) Normas Internas de Conducta para la comercializacién de cuotas de participacion,
incluyendo las politicas relacionadas con estandares éticos, manejo de conflictos de
interés y uso adecuado de informacién, considerando los requerimientos
establecidos para la Gestora en las Normas Técnicas emitidas por el Banco Central
para tal efecto;

c) Procedimientos para verificar el cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Especial para
la Prevencion, Control y Sancion del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva; (3)

d) Mecanismos para garantizar la atencion a los participes, incluyendo los medios para
proporcionar informacion y el servicio formal para la atenciéon de reclamos de
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conformidad al literal k) del articulo 19 de la Ley de Proteccién al Consumidor.
Adicionalmente, la entidad comercializadora debera observar los requerimientos
sobre atencidn al inversionista establecidos para la Gestora en las Normas Técnicas
correspondientes, incluyendo el establecimiento de controles internos sobre las
consultas atendidas y las respuestas brindadas; y

e) Medidas de seguridad de la informacion, definiendo los controles necesarios para
garantizar la disponibilidad, integridad, confidencialidad y seguridad de la
informacion y del sistema informético.

Sistema informético para el registro de aportes y rescates

Art. 19.- La entidad comercializadora deberd contar con un sistema informéatico que
acredite fehacientemente la comercializaciéon, por medio del cual controle, resguarde los
derechos y registre las solicitudes de aportaciones y rescates de cuotas de participacion
de los participes, asignando de forma automatica un nimero correlativo para cada una
de las solicitudes recibidas. En el referido sistema, se debera ingresar y registrar de forma
inmediata y en orden cronoldgico las solicitudes que se reciban de los participes.
Asimismo, dicho sistema debera permitir la verificacion de las solicitudes antes referidas
y cumplir con lo establecido en las "Normas Técnicas para la Autorizacion de
Constitucion, Inicio de Operaciones, Registro y Gestidon de Operaciones de las Gestoras
de Fondos de Inversion” (NDMC-02), aprobadas por el Comité de Normas del Banco
Central, en lo relativo a aportes y rescate de cuotas.

Este sistema debera contener como minimo la informacion siguiente:

a) Numero correlativo: nimero asignado de manera correlativa y automatica por el
sistema de acuerdo a la recepcién cronoldgica de las operaciones;

b) Fechay hora de la solicitud: especificacidon de la fecha y hora en la que se ingresa la
solicitud de colocacioén o rescate de cuotas de participacion;

c) Fondo: nombre del Fondo Abierto del cual se estan comercializando las cuotas de
participacion;

d) Gestora: nombre de la Gestora que administra el Fondo Abierto del cual se estan
comercializando las cuotas de participacion;

e) Nombre del participe: identificacion de la persona natural o juridica, a nombre de
quien se realizara la aportacion o rescate de cuotas de participacion;

f) Cdbdigo de identificacion del participe: cédigo asignado por la Gestora de acuerdo a
los controles internos de esta;

g) Tipo de operacion: especificacion de si la operacion se trata de una colocacion o de
un rescate de cuotas de participacion;

h) Estado de la solicitud: pagada o pendiente de pago, especificando los motivos por
los cuales se encuentra en proceso si fuese aplicable;

i) Forma en que se efectud el aporte o el pago de los rescates: transferencia
electrénica, abono en cuenta o cheque;

j) Fechay hora de la aplicacion de la operacion de aporte o rescate;

k) Tipo de moneda: identificacion del tipo de moneda de la transaccion;
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I) Monto: especificacion del monto total de la operacion;

m) Valor y numero de cuotas: Indicar el valor y el nUmero de cuotas que representa la
inversion;

n) Agente comercializador: identificacion del agente que realiza la funcion de
comercializacién, indicando su nombre y cédigo de autorizacidén asignado por la
Superintendencia;

0) Comisiones vigentes e impuestos a cobrar: comisiones e impuestos respectivos si
fuesen aplicables; y

p) Observaciones: detalle de las situaciones que surjan en la recepcion de las solicitudes
de aportes y rescates solicitados por el participe cuando fuese aplicable.

El sistema informatico deberd contar con mecanismos de seguridad, integridad y
consistencia. La entidad debera contar con mecanismos de respaldo y recuperacion de
la informacion en caso fortuito o de fuerza mayor, asi como con planes de contingencia
gque permitan asegurar la capacidad y continuidad del sistema.

Esta informacion debera remitirse a la Gestora en linea o en lotes, a través de un sistema
automatizado que garantice la seguridad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de
informacion. Para el caso de la remisiodn en lotes, éste debera realizarse al menos en dos
ocasiones durante la jornada laboral diaria.

Promocién de Fondos de Inversidn Abiertos

Art. 20.- Para efectos de estas Normas, se entendera como promociéon de Fondos
Abiertos a las actividades desarrolladas para informar a uno o a varios inversionistas sobre
las caracteristicas de los Fondos Abiertos sujetos de comercializacion.

La Gestora debera velar porque sus mandatarias coloquen un aviso en sus instalaciones,
con una tipografia visible a simple vista, que contenga la informacién siguiente:

a) Una aclaraciéon que indigue que la entidad comercializadora actia como mandataria
de la Gestora;

b) Sefalamiento que la Gestora es plenamente responsable frente a los participes por
las operaciones y servicios prestados por medio de la entidad comercializadora,

c) Listado de las operaciones y servicios que se ofrecen por medio de la entidad
comercializadora;

d) Unidad responsable y forma de contactar a la Gestora para presentar un reclamo; y

e) Exhibicion de la leyenda siguiente: “Las cantidades de dinero que se reciben en
concepto de aportes para un Fondo de Inversion son inversiones por cuentay riesgo
de los inversionistas, no son depdsitos bancarios y no tienen la garantia del Instituto
de Garantia de Depdsitos”. Dicha leyenda debera estar escrita con un tamano de letra
considerable y colocada en un lugar destacado, de tal manera que sea facilmente
visible por el publico.
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Las entidades comercializadoras que sean mandatarias de dos o mas Gestoras, deberan
cumplir con el aviso de identificacion para cada una de las referidas Gestoras, pudiendo
publicar en un solo aviso la informacién que sea comun.

La informacion a la que se refieren los literales a), b) y d) del presente articulo debera
indicarse en toda la papeleria dirigida a los participes que es emitida por la entidad
comercializadora.

Es responsabilidad de la entidad comercializadora explicar al potencial participe sobre las
caracteristicas y riesgos de esta forma de inversibn. Ademas, deberan informar al
inversionista sobre el funcionamiento y las caracteristicas de los Fondos Abiertos,
conforme a lo establecido en las “Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y
Funcionamiento de Fondos de Inversion” (NDMC-06), aprobadas por el Comité de
Normas del Banco Central.

En caso que la entidad comercializadora utilice medios de promocién adicionales al
Reglamento Interno del Fondo Abierto, al Prospecto o a sus extractos, la referida
promocioén debera corresponder con la informacion contenida en dichos documentos.
Las entidades comercializadoras deberdn mantener en sus archivos, a disposiciéon de la
Superintendencia, una copia digital de toda la promocién realizada por escrito en los tres
altimos afios.

Asimismo, las entidades comercializadoras deberan mantener en sus oficinas o en sus
sitios web informacibn completa y actualizada sobre los Estados Financieros e
inversiones de los Fondos Abiertos que comercializan, la cual podra ser entregada a
solicitud de los participes al momento de ofrecerle los Fondos Abiertos, ya sea por
medios fisicos o electronicos.

Colocacién de cuotas de participacién

Art. 21.- Para la colocacion de cuotas de participacion, la entidad comercializadora
deber& acatar lo regulado para las Gestoras sobre esta materia en las “Normas Técnicas
para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de Fondos de Inversion” (NDMC-06),
aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central, asi como lo establecido en el
Reglamento Interno del respectivo Fondo Abierto.

La entidad comercializadora debera considerar el perfil de riesgo del potencial participe
y sus necesidades de inversion.

La entidad deberé ofrecer al inversionista todos los Fondos Abiertos que esté autorizada
para comercializar y que concuerden con dicho perfil, debiendo informarles sobre las
caracteristicas de los mismos.

Los contratos que se firmen con los participes para la adquisicion de cuotas de
participacion deberan indicar los datos de la entidad comercializadora con la cual se
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realiza la operacién, manifestando que actla en representacion de la Gestora y que esta
autorizada por la Superintendencia para ello.

La entidad comercializadora es responsable de recopilar todos los documentos
necesarios para la conformacion de los expedientes de los participes de conformidad a
las “Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de Fondos de
Inversion” (NDMC-06), aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central, debiendo
enviar a la Gestora los referidos expedientes y mantener una copia completa de los
mismos para sus archivos internos, la cual podra ser por medios fisicos o digitales.

Los aportes provenientes de la colocacion de cuotas de participaciéon, deberan ser
realizados por el participe por medio de cheque, abono en cuenta o transferencia a la
cuenta bancaria del respectivo Fondo Abierto.

Rescate de cuotas de participacion

Art. 22.- En el caso que el Reglamento Interno del Fondo Abierto y en el contrato de
mandato asi se contemple, las mandatarias de la Gestora podran recibir las solicitudes de
rescate de cuotas de participacion y entregar el pago a los participes. La mandataria
registrara las solicitudes de rescate por su orden de ingreso, indicando la fecha y hora de
cada peticién y del correspondiente pago.

El pago de los rescates deberd hacerse de conformidad a las condiciones y plazo
establecido en el Reglamento Interno de cada Fondo Abierto. Para estos efectos, el pago
debera realizarse Unicamente mediante cheque emitido por la Gestora, transferencia
electrénica o abono en una cuenta del participe con cargo directo a la cuenta del Fondo
Abierto. Cuando se trate de cheques, la Gestora sera responsable de verificar que la
entidad comercializadora lo entregd a los participes en tiempo y forma. Para dichos
efectos la entidad comercializadora, mantendra un detalle de los cheques entregados
especificando el nombre del cliente, monto del cheque, fecha de entrega y la firma
correspondiente.

Las Gestoras deberan definir en el contrato de mandato los aspectos que sean necesarios
para coordinar el pago de los rescates a través de una mandataria, incluyendo el pago de
rescates que representen montos significativos del patrimonio del respectivo Fondo
Abierto.

En todo caso, los participes podran solicitar directamente a la Gestora el rescate de sus
cuotas de participacion, independientemente que hayan suscrito el contrato de cuotas
de participacion a través de una mandataria.

Comprobante de la operacion realizada

Art. 23.- Las solicitudes deberan ser ingresadas por la entidad comercializadora en el
sistema informatico respectivo. Una vez ejecutada la aportacion o el rescate, se le
entregara o enviard al participe un comprobante de la operacion realizada, el cual debera
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ser emitido por la Gestora y especificar como minimo, fecha y hora de la instruccion del
participe, Fondo Abierto en el cual invierte o del cual realiza rescate, monto invertido o
rescatado, valor y numero de las cuotas asighadas o rescatadas, el monto y porcentaje
de las comisiones cuando aplique segun lo definido en el Reglamento Interno. (1)

Entidad comercializadora como participe de un Fondo Abierto

Art. 24.- Las operaciones que efectle la entidad comercializadora como participe de un
Fondo Abierto, deberan ser informadas por la Gestora a la Superintendencia a mas tardar
al dia habil siguiente de haberse realizado detallando la informacién siguiente:

a) Nombre del Fondo Abierto y de la Gestora con la que se realiza la operacion;

b) Fecha de la operacion;

c) Tipo de operacidn, indicando si se trata de una aportacidon o rescate de cuotas de
participacion;

d) Especificacion del monto de la operacion; y

e) Valory nimero de cuotas de participacion que representan la operacion.

La Superintendencia remitird los detalles técnicos relacionados con el envio de la
informacion solicitada en el presente articulo, los cuales seran comunicados en un plazo
maximo de treinta dias posteriores a la entrada en vigencia de las presentes Normas. Los
requerimientos de informacién se circunscribirdn a la recopilaciéon de informacion
conforme lo regulado en las presentes Normas.

Comercializacién de cuotas de participacién en el extranjero

Art. 25.- Cuando una Gestora se encuentre interesada en comercializar en el extranjero
cuotas de participacion de Fondos Abiertos administrados por ella, debera presentar a la
Superintendencia el contrato a suscribir con la entidad comercializadora extranjera, el
cual debera contener como minimo los aspectos establecidos en el articulo 13 de las
presentes Normas, con excepcion del literal p), debiendo ademas incluirse una clausula
que facilite la revisién por parte de la Gestora de los servicios prestados por la entidad
comercializadora extranjera.

En todo caso, la calidad del servicio contratado es responsabilidad de la Gestora, por lo
que debera asegurarse que la entidad extranjera que le preste el servicio de
comercializacion de cuotas de participacidn cuente con la debida idoneidad y solvencia;
con la infraestructura fisica, técnica y de recursos humanos adecuada; y que cumpla con
las disposiciones normativas del pais donde se realizara la comercializacién de cuotas de
participacion.

La Gestora deberda mantener una copia fisica o digital de los expedientes de los participes
gue hayan adquirido cuotas de participacion en el extranjero; asimismo, debera
asegurarse que la entidad comercializadora extranjera implemente los procedimientos
necesarios para perfilar el riesgo de los inversionistas y para verificar la procedencia de
los recursos derivados de la colocacion de cuotas de participacion, en cumplimiento a
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las disposiciones sobre la prevencion, deteccién y control del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva. (3)

Terminacién de contrato con una mandataria

Art. 26.- La terminacion del contrato de comercializacion entre una Gestora y su
mandataria implica la modificaciéon al Reglamento Interno del Fondo Abierto y del
respectivo Prospecto, por lo que la Gestora deberd seguir ante la Superintendencia el
procedimiento correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las “Normas Técnicas
para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de Fondos de Inversion” (NDMC-06),
aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central.

La Gestora sera responsable de informar a mas tardar el dia habil siguiente de ocurrido el
hecho, sobre la terminacidn de contratos con sus mandatarias, a la Superintendenciay a
través de su pagina web; asimismo, debera informarlo en la correspondencia dirigida a
sus participes en un plazo maximo de cinco dias habiles, debiendo eliminar los datos de
la entidad comercializadora de la publicidad y papeleria dirigida al publico.

CAPITULO IV
AUTORIZACION DE PERSONAS NATURALES COMO AGENTES
COMERCIALIZADORES DE CUOTAS DE PARTICIPACION

Sobre los agentes comercializadores
Art. 27.- Para que una persona natural pueda prestar servicios de agente comercializador
de cuotas de participacion, debera ser previamente autorizada por la Superintendencia.

La Gestora o entidad comercializadora, segun sea el caso, no podra realizar la
comercializacion a través de personas que no estén autorizadas por la Superintendencia
como agentes comercializadores.

Ningln agente comercializador podra ejercer sus funciones a titulo personal, ni tampoco
mientras no cuente con un contrato laboral suscrito con una Gestora o con una entidad
comercializadora.

Requisitos de autorizacion
Art. 28.- Para que una persona sea autorizada por la Superintendencia como agente
comercializador debera cumplir con los requisitos siguientes:

a) Ser mayor de edad;

b) Contar con titulo universitario inscrito o incorporado en el Ministerio de Educacion
y experiencia de al menos un afio en temas bursatiles y financieros. En el caso que
no cuente con titulo universitario, deberéa acreditar al menos tres afios de experiencia
en dichos temas;

c) Contar con conocimiento en temas bursétiles y financieros, tales como:
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i. Operaciones e instrumentos financieros;
ii. Mercados bursatiles; y
iii. Caracteristicas, particularidades y riesgos de instrumentos financieros.

d) No haber sido calificado judicialmente como responsable de una quiebra culposa o
fraudulenta;

e) No haber sido sancionado administrativa o judicialmente por su participacion en
infraccidn grave a las leyes y normas de caracter financiero en jurisdiccién nacional
como en el extranjero;

f)  No haber sido condenado mediante sentencia ejecutoriada en el pais o en el
extranjero por haber cometido o participado dolosamente en la comision de
cualquier delito; y

g) Que no se le haya comprobado judicialmente su participacibn en actividades
relacionadas con el narcotrafico y delitos conexos, de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccidn masiva, en la jurisdiccién nacional o en el extranjero. (3)

Contenido de la solicitud

Art. 29.- La persona natural que desee obtener autorizacion como agente
comercializador, debera presentar a la Superintendencia una solicitud con sus datos
personales, incluyendo nombre completo, edad, nacionalidad, profesién u ocupacion,
domicilio, tipo y numero de documento de identidad y Numero de Identificacion
Tributaria. Asimismo, debera indicar la direccion, teléfono, correo electrénico y fax para
recibir notificaciones o cualquier otra documentacion.

Adicionalmente, en el caso de los Agentes corredores de bolsa, deberan especificar en la
solicitud el nimero de asiento registral otorgado por la Superintendencia.

La Gestora o entidad comercializadora interesada en solicitar autorizacion de la
Superintendencia para que su personal pueda actuar como agente comercializador,
debera presentar a la Superintendencia una solicitud suscrita por su representante legal
0 apoderado, la cual debera contener la informacién requerida en el presente articulo,
asi como la fecha en la que cada persona para la cual se solicita la autorizacién inicié la
relacion laboral con la entidad.

No obstante, la solicitud a la que se hace referencia en el inciso anterior sea presentada
para un grupo de personas, la Superintendencia procedera al analisis y resolucién de la
solicitud para cada una de las personas, segun lo estipulado en el articulo 9 de las
presentes Normas.

Documentos que deberan anexarse a la solicitud
Art. 30.- La solicitud de autorizacion debera estar acompafiada de la informacion
siguiente del interesado:
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a)  Copia certificada notarialmente del Documento Unico de Identidad (DUI) en el caso
de salvadorefios o copia certificada notarialmente del Carné de Residente u otro
documento legal que acredite su nacionalidad, en el caso de extranjeros;

b) Copia del Namero de Identificaciéon Tributaria o su Representacion Gréfica; (2)

c)  Curriculum vitae, acompafado de los documentos necesarios para acreditar su
experiencia, grado académico o nivel de educacién, asi como de las capacitaciones
recibidas en temas bursétiles y financieros si las tuviere; y

d) Declaracion jurada autenticada por notario y elaborada de conformidad con el
formato establecido en el Anexo No. 3 de las presentes Normas.

Los Agentes corredores de bolsa, deberdn anexar a la solicitud los documentos
establecidos en el presente articulo, tnicamente si estos han sufrido cambios respecto a
los presentados previamente a la Superintendencia.

La solicitud y documentacioén podran ser presentadas a través de los medios que ponga a
disposicion la Superintendencia, los cuales podran ser electronicos. En todo caso el plazo a
que se refiere el primer inciso del articulo 31 de las presentes Normas empezara a contar a
partir del dia habil siguiente de haber presentado la solicitud. (1)

Resolucién de la solicitud de autorizacién de agente comercializador (1)

Art. 31.- Recibida la solicitud de autorizacion como agente comercializador, de
conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 30 de las presentes Normas, la
Superintendencia procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos definidos en la
Ley de Fondos de Inversion y en las presentes Normas disponiendo de hasta quince dias
habiles para la autorizacion o denegatoria del agente comercializador. (1)

Si la solicitud no viene acompafada de la informaciéon completa y en debida forma, que
se detalla en los articulos 28, 29 y 30 de las presentes Normas, la Superintendencia ante
la falta de requisitos necesarios, podra requerir al solicitante que en el plazo de diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente al de la notificacion, presente los documentos
gue faltaren, plazo que podra ampliarse a solicitud del solicitante cuando existan razones
que asi lo justifiquen. (1)

La Superintendencia en la misma prevencion indicara al solicitante que si no completa la
informacion en el plazo antes mencionado, procedera sin mas tramite a archivar la
solicitud, quedandole a salvo su derecho de presentar una nueva solicitud. (1)

Si luego del analisis de la documentacion presentada de acuerdo a los articulos 28, 29 y
30 de las presentes Normas, la Superintendencia tuviere observaciones o cuando la
documentaciéon o informacioén que haya sido presentada, no resultare suficiente para
establecer los hechos o informacion que pretenda acreditarse; la Superintendencia
prevendra al solicitante respectivo por una sola vez para que subsane las deficiencias que
se le comuniquen o presente documentacién o informacién adicional que se le requiera.

(1)
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El solicitante dispondra de un plazo maximo de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion, para solventar las observaciones o presentar la informacién
adicional requerida por la Superintendencia. (1)

La Superintendencia podra mediante resolucién fundamentada ampliar hasta por otros
diez dias habiles, el plazo sefialado en el inciso anterior, cuando la naturaleza de las
observaciones o deficiencias prevenidas lo exijan. (1)

Plazo de prérroga (1)

Art. 31-A.- El solicitante podra presentar a la Superintendencia una solicitud de prérroga
del plazo sefialado en el inciso quinto del articulo 31 de las presentes Normas, antes del
vencimiento de dicho plazo, debiendo expresar los motivos en que se fundamenta y
proponer, en su caso, la prueba pertinente. (1)

El plazo de la prérroga no podra exceder de 10 dias habiles e iniciara a partir del dia habil
siguiente a la fecha de vencimiento del plazo original. (1)

Suspensién del plazo (1)

Art. 31-B.- El plazo de quince dias hébiles sefialado en el inciso primero del articulo 31
de las presentes Normas, se suspendera por los dias que medien entre la notificacion del
requerimiento de informacién o documentacién a que se refieren los incisos segundo y
quinto del articulo 31 de las presentes Normas, hasta que se subsanen las observaciones
requeridas por la Superintendencia. (1)

Una vez presentados los documentos en debida forma, la Superintendencia procedera a
dar respuesta a la solicitud de autorizacién correspondiente. (1)

En caso que la Superintendencia emita resolucién favorable de autorizacién, se
comunicara al agente comercializador autorizado en un plazo maximo de tres dias
habiles después de haber sido aprobada. (1)

En el caso de la autorizacion para un Agente corredor de bolsa, la Superintendencia
marginara este hecho en el asiento registral correspondiente. (1)

Vigencia de la autorizacion
Art. 32.- La autorizacion emitida por la Superintendencia para operar como agente
comercializador de cuotas de participacion sera por tiempo indefinido.

La referida autorizacion estara activa mientras la persona cuente con un contrato laboral
suscrito con una Gestora o con una entidad comercializadora, hecho que se debera
indicar en la resolucidon emitida por la Superintendencia.

Contratacion de un agente comercializador
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Art. 33.- Previo a la contratacién de un agente comercializador, la Gestora o la entidad
comercializadora segun sea el caso, debera informar a la Superintendencia el nombre del
agente y los datos de referencia de la autorizacidén correspondiente. Adicionalmente, la
entidad debera enviar a la Superintendencia una declaracion jurada firmada por el agente
comercializador sobre sus conflictos de interés para realizar dicha funcién.

La Gestora o entidad comercializadora, segun sea el caso, no podra contratar como
agente comercializador a los directores, accionistas 0 empleados de otra Gestora o de
otra entidad comercializadora, para que laboren simultaneamente en ella.

Responsabilidad de los agentes comercializadores
Art. 34.- Los agentes comercializadores actuardn en nombre y representacion de la
entidad que los contrate y bajo la responsabilidad de esta.

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, los agentes comercializadores son
responsables de explicar al inversionista las caracteristicas de esta forma de inversion,
evitando realizar afirmaciones que puedan conducir a apreciaciones falsas, engafiosas o
inexactas sobre las caracteristicas del Fondo Abierto, indicAndole que el monto
originalmente aportado puede aumentar o disminuir en funcién del resultado financiero
del Fondo Abierto. Ademas, deberan informar al inversionista sobre el funcionamiento y
las caracteristicas de los Fondos Abiertos de acuerdo a lo establecido en las “Normas
Técnicas para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de Fondos de Inversion”
(NDMC-06), aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central.

Emisién de credencial

Art. 35.- La Gestora o entidad comercializadora, segln corresponda, debera emitir una
credencial a sus agentes autorizados para comercializar cuotas de participacion, la cual
debera portar el agente comercializador de forma visible para el publico. Dicha credencial
contendra los datos siguientes:

) Nombre de la persona autorizada;

) Nombre de la entidad para la cual labora;

) Fecha de autorizaciéon de la Superintendencia; y
) Fecha de expedicidn de la credencial.

(RS

o 0

Dicha credencial debera estar firmada por el representante legal o apoderado de la
entidad para la cual labore el agente comercializador.

Registro de agentes comercializadores
Art. 36.- La Gestora debera llevar un registro actualizado de los agentes
comercializadores que laboren directamente para ella o para sus mandatarias.

Dicho registro debera estar a disposicion de la Superintendencia y contener los datos
generales de los agentes comercializadores, incluyendo como minimo la informacion
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requerida en las “Normas Técnicas para la Autorizacion de Constitucion, Inicio de
Operaciones, Registro y Gestion de Operaciones de las Gestoras de Fondos de Inversion”
(NDMC-02), aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central.

En el caso que el agente comercializador labore para una mandataria, el registro debera
indicar ademas el nombre de la entidad comercializadora correspondiente.

Actualizacion de informacion

Art. 37.- La Gestora, la entidad comercializadora o el agente comercializador, segun sea
el caso, comunicard a la Superintendencia todo cambio relacionado con la informacion
presentada para la solicitud de autorizacion de un agente comercializador, a més tardar
dentro de los cinco dias habiles siguientes de ocurrido el cambio, remitiendo la
documentacion correspondiente dentro de un plazo maximo de treinta dias
subsiguientes a dicha comunicacion. Dicho plazo puede ser prorrogable en casos
justificados, a solicitud de la Gestora o entidad comercializadora.

En el caso que el agente labore para una entidad comercializadora, ésta debera ademas
comunicar a la Gestora que haya contratado sus servicios sobre el cambio ocurrido,
atendiendo los plazos considerados en el inciso anterior.

Manual para la comercializacién de cuotas de participacion

Art. 38.- Con el objeto de facilitar a los agentes comercializadores la ejecucion de las
actividades de comercializacion de cuotas de participacion, la Gestora o la entidad
comercializadora, deberd poner a disposiciéon de los agentes comercializadores un
manual que debera contener como minimo lo siguiente:

a) Conceptos basicos y descripcion de las operaciones, asi como de los servicios que
pueden realizar;

b) Procedimientos que emplearan para la promocién, colocacién y rescate de cuotas
de participacion, considerando las disposiciones de las presentes Normas y lo
requerido para la Gestora en otras Normas Técnicas;

c) Procedimiento que emplearan para la identificacion, registro de participes, registro
de operaciones y lo relacionado con el cumplimiento de la Ley Especial para la
Prevencion, Control y Sancion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva; (3)

d) Procedimiento para perfilar el riesgo del inversionista; y

e) Informacidon y documentos que deben entregar o recibir de los inversionistas y
participes para la comercializacion de cuotas de participacion.

La Gestora o la entidad comercializadora, segun corresponda, debera velar porque sus
agentes comercializadores cumplan con lo definido en el referido Manual.

Capacitacion de los agentes comercializadores
Art. 39.- La Gestora o entidad comercializadora debera disefiar e implementar cada afio
un plan de capacitacion dirigido a sus agentes comercializadores; asimismo, la Gestora
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debera requerir que el personal que labore para sus mandatarias y que sea responsable
de comercializar las cuotas de participacion de los Fondos Abiertos que administra, se
encuentre debidamente capacitado.

En todo caso, los agentes comercializadores deben acreditar un minimo de cuarenta
horas de capacitaciéon cada dos afos en temas relacionados con Fondos Abiertos,
incluyendo aspectos como regulacion aplicable, caracteristicas de los productos
financieros que ofrecen, elaboracion del perfil de riesgo del inversionista, atencion al
cliente, proteccioén del consumidor, transparencia de la informacién, prevencién de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccidon masiva y nuevas tendencias sobre dicha figura en los mercados
bursatiles, debiendo los agentes comercializadores mantener la documentacion de
respaldo que acredite el cumplimiento de las mismas. (3)

La capacitacion que se proporcione al personal debera ser documentada, lo cual estara
a disposicién de la Superintendencia en todo momento.

Agente comercializador como participe de un Fondo Abierto

Art. 40.- El agente comercializador que se encuentre interesado en adquirir cuotas de
participacion de un Fondo Abierto, no podra realizar las operaciones de comercializacion
para si mismo, sino que debera hacerlo a través de otro agente comercializador, para lo
cual el agente interesado debera informar previamente y por escrito al gerente general,
apoderado o representante legal de la entidad para la cual labora.

Cuando las operaciones sean realizadas a través de otro agente comercializador que
trabaje para la misma entidad en la que el interesado labora, debera contar con previa
autorizacion escrita por parte del gerente general, apoderado o representante legal de
dicha entidad.

En todo caso, las operaciones que se efectien para un agente comercializador en su
calidad de participe, deberan ser informadas por la entidad para la cual trabaja y por
medios fisicos o electrénicos a la Superintendencia a mas tardar al dia siguiente habil de
haberse realizado.

Renuncia y cambio de relacién laboral de un agente comercializador

Art. 41.- Atendiendo los plazos establecidos en el articulo 37 de las presentes Normas, la
Gestora o la entidad comercializadora, segun sea el caso, debera informar a la
Superintendencia cuando un agente comercializador cese de laborar para ella.

Si el retiro obedece a cambio de Gestora o de entidad comercializadora, la nueva entidad
contratante estard obligada a informar de esta situacion a la Superintendencia, a mas
tardar el dia de inicio de labores del agente, remitiendo a mas tardar dentro de un plazo
maximo de treinta dias subsiguientes, por medio de nota suscrita por representante legal
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0 apoderado de la nueva entidad contratante, la informacidn que se detalla a
continuacion:

a) Los documentos actualizados relativos a los literales c) y d) del articulo 30 de las
presentes Normas; y

b) Copia de documentos requeridos en los literales a) y b) del articulo 30 de las
presentes Normas, en caso éstos hayan sufrido modificacion con relacidn a los que
se presentaron de forma inicial a la Superintendencia.

En caso que un agente comercializador sea contratado por una Gestora o entidad
comercializadora y éste tenga de un afio a mas de no prestar sus servicios como agente
comercializador, la entidad contratante, procedera a dar cumplimiento a lo establecido
en los articulos 28, 29 y 30 de las presentes Normas.

Una vez presentada en forma y completa la informacion, la Superintendencia procedera
a dejar sin efecto la autorizacién otorgada como agente comercializador (1).

CAPITULO V
OTRAS DISPOSICIONES Y VIGENCIA

Archivo de diligencias iniciadas por solicitud de autorizacion

Art. 42.- La Superintendencia procederd sin mas tramite a archivar las diligencias
iniciadas en el procedimiento de autorizacién detallado en las presentes Normas, cuando
se presenten las situaciones siguientes:

a) La entidad o la persona natural no hubiere presentado en el plazo estipulado la
informacion requerida de acuerdo con lo establecido en las presentes Normas; y

b) La entidad o la persona natural presente carta a la Superintendencia, informando el
deseo de desistir de la solicitud, en cualquier momento.

En todo caso, los interesados mantendran su derecho de presentar nueva solicitud ante
la Superintendencia, lo que dara lugar a un nuevo tramite.

Publicacién de comercializadores autorizados

Art. 43.- La Superintendencia mantendra actualizado en su sitio web el detalle de las
entidades y personas autorizadas como comercializadores de cuotas de participacion,
detallando como minimo la siguiente informacion:

a) Nombre de la entidad comercializadora o agente comercializador. En el caso del
agente comercializador, deberéa detallar el nombre de la entidad para la cual labora;
y

b) Fecha y numero de sesion del Consejo en la que obtuvo la autorizacion de la
Superintendencia. En el caso del agente comercializador, deberé indicar el estatus
de la autorizacion, declarando que se encuentra activo en el caso que el agente se
encuentre laborando para una Gestora o una entidad comercializadora, o inactivo
en caso contrario.
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Adicionalmente, la Gestora mantendra actualizado en su sitio web la informacién a la que
hace referencia el inciso anterior sobre los comercializadores de cuotas de participacion
que laboran en ella y para sus entidades comercializadoras.

Presentacién de la informacion

Art. 44.- La documentacion presentada ante la Superintendencia, en cumplimiento con
lo previsto en estas Normas, debera estar conforme a las formalidades legales
correspondientes, especialmente lo referido a:

a) Las fotocopias presentadas deberan ser legibles y certificadas por notario autorizado
en El Salvador. En los casos que las fotocopias correspondan al Numero de
Identificacion Tributaria (NIT) o su Representacion Gréafica, no serd exigible la
certificacion notarial; (2)

b) Las firmas que calcen en todo tipo de documentacion deberan estar autenticadas
por notario autorizado en El Salvador; y

c) Ladocumentacion presentada proveniente del extranjero, tanto las fotocopias como
las firmas que consten en la misma, deberan estar autenticadas o certificadas por
notario o funcionario extranjero, segun sea el caso, debiendo seguirse el
procedimiento de legalizacion de firmas o de apostilla respectivo.

Sanciones

Art. 45.- Los incumplimientos a las disposiciones contenidas en las presentes Normas
seran sancionados de conformidad a lo establecido en la Ley de Supervision y Regulaciéon
del Sistema Financiero.

Aspectos no previstos
Art. 46.- Los aspectos no previstos en materia de regulacion en estas Normas, seran
resueltos por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Vigencia
Art. 47.- Las presentes Normas entrardn en vigencia a partir del tres de octubre de dos
mil dieciséis.

MODIFICACIONES:

(1) Modificaciones a los articulos 4, 5, 7, 9, 10, 23, 30, 31, 41 e incorporacion de los articulos
9-A, 9-B, 31-A y 31-B, aprobadas por el Banco Central por medio de su Comité de
Normas, en Sesibn CN-14/2021, del 4 de octubre de dos mil veintiuno, con vigencia a
partir del dia 21 de octubre de dos mil veintiuno.

(2) Modificaciones a los articulos 7, 30 y 44, aprobadas por el Banco Central por medio de
su Comité de Normas, en Sesién No. CN-02/2022, del 21 de febrero de dos mil veintidés,
por reformas contenidas en Decreto Legislativo No. 203 a la Ley del Registro y Control
Especial de Contribuyentes al Fisco, con vigencia a partir del 8 de marzo de dos mil
veintid6s.
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(3) Modificaciones en el Considerando VI, en los articulos 8, 12, 13, 15, 18, 25, 28, 38y 39, y
en los Anexos No. 1, 2 y 3, aprobadas por el Banco Central por medio de su Comité de
Normas, en Sesién No. CN-03/2026, del 19 de marzo de dos mil veintiséis, con vigencia
a partir del 06 de abril de dos mil veintiséis.
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Anexo No. 1

MODELO DE DECLARACION JURADA PARA LOS ACCIONISTAS DE UNA SOCIEDAD NO
INTEGRANTE DEL SISTEMA FINANCIERO QUE SE ENCUENTRE INTERESADA EN
COMERCIALIZAR CUOTAS DE PARTICIPACION

En la ciudad de San Salvador, a las horas del dia de dedosmil .
Ante mi, notario del domicilio de comparece el sefior de

anos, (profesion) , del domicilio a quien conozco (o
no conozco), portador de (o identifico por) Documento Unico de Identidad niimero (o pasaporte
ndmero) , con NUmero de ldentificacion Tributaria , ¥ ME DICE: Que en su
calidad de accionista de la sociedad (o Representante Legal de la
sociedad , la cual es accionista de la sociedad ), BAJO

JURAMENTO HACE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES SOBRE SU PERSONA (O SOBRE LA
SOCIEDAD QUE REPRESENTA): A) Que no ha sido calificado judicialmente como responsables
de una quiebra culposa o fraudulenta. B) Que no hasido sancionado administrativa o judicialmente
por participar en infraccidn grave a las leyes y normas de caracter financiero, tanto en jurisdiccion
nacional como en el extranjero. C) Que no ha sido condenado mediante sentencia ejecutoriada
en el pais o0 en el extranjero por haber cometido o participado dolosamente en la comisién de
cualquier delito. D) Que no se le ha comprobado judicialmente participacion en actividades
relacionadas con el narcotréafico y delitos conexos, y con el lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccidn masiva, tanto en la
jurisdiccién nacional como en el extranjero. El suscrito notario hace constar: que expliqué al
compareciente sobre lo establecido en el Cadigo Penal, en cuanto al delito de falsedad ideoldgica,
regulado en el articulo doscientos ochenta y cuatro. Asi se expresd el compareciente a quien le
expliqué los efectos legales de la presente acta notarial, que consta de hoja (s) frente y
vuelto; y leido que le fue por mi lo escrito, en un solo acto sin interrupcién e integramente, ratifica
su contenido y firmamos. DOY FE. (3)

La Declaracién Jurada debe cumplir con lo establecido en la Ley de Notariado.
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Anexo No. 2

MODELO DE DECLARACION JURADA PARA LOS DIRECTORES, GERENTES O
ADMINISTRADORES DE UNA SOCIEDAD NO INTEGRANTE DEL SISTEMA FINANCIERO QUE
SE ENCUENTRE INTERESADA EN COMERCIALIZAR CUOTAS DE PARTICIPACION

En la ciudad de San Salvador, a las horas del dia de dedosmil .
Ante mi, notario del domicilio de comparece el sefior de
anos, (profesion) , del domicilio a quien conozco (o
no conozco), portador de (o identifico por) Documento Unico de Identidad niimero (o pasaporte
ndmero) , con Numero de Identificacién Tributaria , quien actda en nombre
propio, y ME DICE: Que en su calidad de director (gerente o administrador) de la sociedad
, BAJO JURAMENTO HACE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES: A) Que
cuenta con conocimientos en temas financieros o de mercadeo. B) Que no ha sido calificado
judicialmente como responsables de una quiebra culposa o fraudulenta. C) Que no ha sido
sancionado administrativa o judicialmente por participar en infraccion grave a las leyes y normas
de caracter financiero, tanto en jurisdiccidon nacional como en el extranjero. D) Que no ha sido
condenado mediante sentencia ejecutoriada en el pais o en el extranjero por haber cometido o
participado dolosamente en la comision de cualquier delito. E) Que no se le ha comprobado
judicialmente participacion en actividades relacionadas con el narcotrafico y delitos conexos, y con
el lavado de activos, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, tanto en la jurisdiccidon nacional como en el extranjero. El suscrito notario hace
constar: que expliqué al compareciente sobre lo establecido en el Cédigo Penal, en cuanto al
delito de falsedad ideoldgica, regulado en el articulo doscientos ochenta y cuatro. Asi se expreso
el compareciente a quien le expliqué los efectos legales de la presente acta notarial, que consta
de hoja (s) frente y vuelto; y leido que le fue por mi lo escrito, en un solo acto sin
interrupcion e integramente, ratifica su contenido y firmamos. DOY FE. (3)

La Declaracién Jurada debe cumplir con lo establecido en la Ley de Notariado.
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Anexo No. 3

MODELO DE DECLARACION JURADA PARA LOS ASPIRANTES A AGENTES
COMERCIALIZADORES DE FONDOS DE INVERSION ABIERTOS

En la ciudad de San Salvador, a las horas del dia de dedosmil .
Ante mi, notario del domicilio de comparece el sefior de
anos, (profesion) , del domicilio a quien conozco (o
no conozco), portador de (o identifico por) Documento Unico de Identidad niimero (o pasaporte
numero) , con Numero de Identificacién Tributaria , quien actla en nombre
propio, y ME DICE: Que en su calidad de aspirante para agente comercializador de cuotas de
participacion, BAJO JURAMENTO HACE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES: A) Que cuenta con
titulo universitario de emitido por la Universidad . B) Que cuenta con
conocimientos y experiencia de afos en temas bursatiles y financieros. C) Que no ha sido
calificado judicialmente como responsable de una quiebra culposa o fraudulenta. D) Que no ha
sido sancionado administrativa o judicialmente por participar en infraccién grave a las leyes y
normas de caracter financiero, tanto en jurisdiccidon nacional como en el extranjero. E) Que no ha
sido condenado mediante sentencia ejecutoriada en el pais o en el extranjero por haber cometido
0 participado dolosamente en la comisidn de cualquier delito. F) Que no se le ha comprobado
judicialmente participacion en actividades relacionadas con el narcotrafico y delitos conexos, y con
el lavado de activos, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, tanto en la jurisdiccion nacional como en el extranjero. El suscrito notario hace
constar: que expliqué al compareciente sobre lo establecido en el Cédigo Penal, en cuanto al
delito de falsedad ideoldgica, regulado en el articulo doscientos ochenta y cuatro. Asi se expreso
el compareciente a quien le expliqué los efectos legales de la presente acta notarial, que consta
de hoja(s) frente y vuelto; y leido que le fue por mi lo escrito, en un solo acto sin
interrupcion e integramente, ratifica su contenido y firmamos. DOY FE. (3)

La declaracién Jurada debe cumplir con lo establecido en la Ley de Notariado.
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