CD - 23/2023

Aprobacion:
24/10/2023

NORMAS PARA LA PARTICIPACION DE LOS PROVEEDORES
DE SERVICIOS DE ACTIVOS DIGITALES EN
LOS SISTEMAS DE PAGOS

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

Vigencia: 1/11/2023

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad al articulo 3 de su Ley Organica: “El Banco Central tendra por
objeto fundamental, velar por la estabilidad de la moneda y sera su finalidad
esencial promover y mantener las condiciones monetarias, cambiarias, crediticias
y financieras mas favorables para la estabilidad de la economia nacional’. Para tal
efecto le corresponde, entre otros, velar por el normal funcionamiento de los
pagos internos y externos; adecuar el nivel de los medios de pago al desarrollo de
las actividades productivas; y realizar las actividades, operaciones y servicios que
establecen las leyes y demas disposiciones compatibles con su naturaleza de
Banco Central.

Que el articulo 66, inciso 12) de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El
Salvador, seflala que: “El Banco podra mantener depdsitos de los bancos y demas
instituciones financieras, del Gobierno Central, de las instituciones y empresas
estatales de caracter autonomo, asi como de las personas e instituciones
autorizadas por el Banco para operar habitualmente en el Mercado de Cambios, de
acuerdo con las disposiciones que el Consejo determine”.

Que el articulo 67, inciso 12) de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El
Salvador, establece que: “velara por el normal funcionamiento de los sistemas de
pagos y de liquidacion de valores, especialmente por aquellos que son
fundamentales para la eficiencia y estabilidad del sistema financiero. Asimismo,
dictara las normas técnicas que definiran el ingreso, la participacion, la suspension
y la exclusion de los participantes y administradores de los sistemas de pago y de
liquidacion de valores”.

Que el articulo 71, inciso 12) de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El
Salvador, establece que: “El Banco podra realizar todos los actos, contratos y
operaciones bancarias y comerciales que sean necesarios para el cumplimiento de
su objeto, ajustandose a las facultades y atribuciones que esta Ley le otorga”.

Que la Asamblea Legislativa, mediante Decreto Legislativo No. 643 de fecha 11 de
enero de 2023, publicado en Diario Oficial No. 16, Tomo No. 438, de fecha 24 de
enero de 2023, aprobd la Ley de Emisidn de Activos Digitales, la que tiene por
objeto establecer el marco legal que otorgue certeza juridica a las operaciones de
transferencia a cualquier titulo de activos digitales que se utilicen en las emisiones
de ofertas publicas realizadas en el territorio de El Salvador; asi como regular los
requisitos y obligaciones de los emisores, proveedores de servicios de activos
digitales, y demas participantes que operen en el proceso de ofertas publicas, con
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el objetivo de promover el desarrollo eficiente del mercado de activos digitales y
proteger los intereses de los adquirentes.

VI. Que la Asamblea Legislativa, mediante Decreto Legislativo No. 781 de fecha 27 de
junio de 2023, publicado en el Diario Oficial No. 132, Tomo No. 440, de fecha 17 de
julio de 2023, aprobd reformas a la Ley de Emision de Activos Digitales, en los
articulos 3, 5, 6, 11, 12, 13, 16, 19, y la adicion de los articulos 6-A, 6-B, 13-A, 13-B,
19-A

VII. Que el articulo 19-A de la Ley de Emision de Activos Digitales establece que: “El
Banco Central de Reserva podra autorizar a los Proveedores de Servicios de Activos
Digitales el acceso a los Sistemas de Pago y Liquidacion de Valores, para lo cual
debera cumplir con la Ley, Convenios Internacionales ratificados por El Salvador, y
la normativa técnica que dicte el Banco Central de Reserva.

VIII. Que las innovaciones tecnoldgicas en materia de servicios financieros permiten la
realizacion de operaciones y transacciones de forma efectiva, interoperable e
inmediata a través de distintos sistemas y medios de pagos digitales, por lo cual, se
vuelve imprescindible establecer reglas para el ingreso, participacion, suspension y
exclusion en los Sistemas de Pagos administrados por el Banco Central, a los
proveedores de servicios de activos digitales.

ACUERDA, emitir las siguientes:

NORMAS PARA LA PARTICIPACION DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
ACTIVOS DIGITALES EN LOS SISTEMAS DE PAGOS

CAPITULO |
OBJETO, SUJETOS Y DEFINICIONES

Objeto

Art. 1.- Las presentes Normas tienen por objeto regular los requisitos de ingreso,
participacion, suspension y exclusion en los Sistemas de Pagos administrados por el
Banco Central, a los proveedores de servicios de activos digitales, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 19-A de la Ley de Emision de Activos Digitales y en los articulos
66 y 67 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Sujetos Obligados

Art. 2.- Los sujetos obligados al cumplimiento de las presentes Normas son las personas
juridicas que estén autorizados e inscritas en el Registro de Proveedores de Servicios de
Activos Digitales que es administrado por la Comision Nacional de Activos Digitales,
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como Proveedor de Servicios de Activos Digitales y cumplen con los requisitos para
participar en los Sistemas administrados por el Banco Central.

Términos

Art. 3.- Para los efectos de estas Normas, los términos que se indican a continuacion

tienen el significado siguiente:

a) Banco Central o BCR: Banco Central de Reserva de El Salvador.

b) Billetera Digital: Es un dispositivo electrénico o una aplicacion movil que permite
realizar transacciones mediante el intercambio de unidades de activos digitales y de
dinero escritural y que también es conocida como "wallet electronica” en el idioma
inglés;

c) Cliente: Persona Natural o Juridica que adquiere servicios de activos digitales que
proveen los sujetos obligados de estas Normas.

d) Cuenta de Deposito: Cuenta que las instituciones autorizadas mantienen en el Banco
Central para la liquidacion de sus operaciones en concepto de obligaciones a la vista,
de acuerdo con lo estipulado en el Contrato o Convenio firmado entre las partes, para
tal efecto.

e) Dinero Escritural: Es un tipo de dinero representado mediante anotaciones
contables, usualmente mantenido en cuentas de depdsito bancarias;

f) Participantes: Personas naturales o juridicas que intervienen en el proceso de
proveeduria de servicios de activos digitales, que entre sus servicios cuentan con un
registro de dinero escritural en dolares.

g) Plataforma Tecnoldgica: Conjunto de componentes de hardware y software, en los
cuales se recolecta, procesa, transmite y almacena la informacion, utilizados para
proveer servicios de activos digitales.

h) Proveedor de Servicios de Activos Digitales: Es una persona juridica cuyo giro
ordinario implica prestar uno o mas de los servicios de activos digitales que se
establecen en la Ley de Emision de Activos Digitales, y que cumple con una de las
siguientes dos condiciones:

1) Esta domiciliada en El Salvador;
2) No se encuentra domiciliada en El Salvador, pero promueve o comercializa
activamente servicios a potenciales clientes en el pais.

i) Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizado o Entidad Autorizada: Son
los Proveedores de Servicios de Activos Digitales que han sido autorizados para el
acceso y participacion en el sistema o sistemas de Pagos Administrados por el Banco
Central de Reserva de El Salvador; y

j)  Servicios de Activos Digitales: Se refiere a los servicios establecidos en la Ley de
Emision de Activos Digitales y que pueden ser proporcionados por los Proveedores
de Servicios de Activos Digitales que estén autorizados por la Comision Nacional de
Activos Digitales.
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CAPITULO II
DE LOS REQUISITOS PARA EL INGRESO Y PARTICIPACION EN LOS SISTEMAS
ADMINISTRADOS POR EL BANCO CENTRAL

Requisitos de ingreso y participacion

Art.4.- Los Proveedores de Servicios de Activos Digitales deberan reunir los siguientes

requisitos:

a) Ser una sociedad constituida en El Salvador. En el caso que se trate de personas
juridicas extranjeras domiciliadas en otro pais, jurisdiccion o territorio, deberan formar
una sociedad andnima o sucursal, domiciliada en El Salvador e inscrita debidamente
en el Centro Nacional de Registros;

b) Estar autorizado e inscrito en la Comision Nacional de Activos Digitales, como
Proveedor de Servicios de Activos Digitales;

c) Realizar las liquidaciones producto de las actividades que ejecute de conformidad
con lo establecido en la Ley de Emision de Activos Digitales, su Reglamento y demas
disposiciones que emita la Comision Nacional de Activos Digitales, utilizando los
sistemas administrados por el Banco Central en dolares de los Estados Unidos de
Ameérica, cumpliendo ademas con las normativas que regulen a dichos sistemas; y

d) Cumplir con las obligaciones y requisitos establecidos en la regulacion de Prevencion
de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

De la Solicitud

Art. 5.- El Proveedor de Servicios de Activos Digitales debera presentar al Banco Central
una solicitud por escrito para participar en los Sistemas de Pago administrados por el
Banco Central; la cual deberd estar autorizada por su Junta Directiva u dérgano
equivalente y adjuntar la siguiente informacion:

a) Autorizacion e inscripcion emitida por la Comisidon Nacional de Activos Digitales,
habilitandolo como Proveedor de Servicios de Activos Digitales;

b) Copia de escritura de constitucion de la sociedad, y sus modificaciones en caso de
existir; para el caso de las constituidas en el extranjero deberan presentar la escritura
de constitucion de la sociedad andonima o sucursal domiciliada en El Salvador. En
ambos casos en las que conste su debida inscripcion en el Registro de Comercio;

c) Documentacion que acredite la representacion legal del representante o apoderado;

d) Nombramiento de Administrador Unico, Junta Directiva u érgano equivalente, segun
corresponda, debidamente inscritos en el Registro de Comercio;

e) Carta suscrita por el funcionario autorizado para tal efecto (Representante Legal o
Apoderado del Proveedor de Servicios de Activos Digitales solicitante), en la que
explique las razones por las que solicita participar en el sistema o sistemas de pagos
Administrados por el Banco Central, debiendo adjuntar la informacion de contacto
correspondiente;
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f) Descripcion y caracteristicas del Servicio de Activos Digitales que proporcionara
(modelo operativo de negocio), en la cual debera detallar los mecanismos de fondeo
en Dolares de los Estados Unidos de América de la cuenta de depdsito en Banco
Central;

g) Descripcion de las politicas adoptadas para la gestion de los riesgos tales como:
crédito, contraparte, custodia, liquidez, mercado, operacional, ciberseguridad,
reputacional, riesgo de lavado de dinero y de activos, financiacion del terrorismo y
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva; y

h) Otros que el Banco Central de acuerdo con sus politicas y procedimientos o analisis
técnico estime conveniente solicitar de acuerdo con las caracteristicas de cada
modelo de negocio.

Art. 6.- La descripcion del modelo operativo de negocio requerido en el literal f) del
articulo 5 de las presentes normas, deberd contener como minimo lo siguiente:

a) Descripcion técnica general del medio en que se presta el servicio a sus clientes;

b) Tipos de operaciones que realizaran en los sistemas de pago administrados por el
Banco Central, acompafados del respectivo esquema operativo que incluya el rol del
Proveedor de Servicios de Activos Digitales solicitante, las fases consideradas en la
prestacion del servicio y las medidas para asegurar la confidencialidad, disponibilidad,
integridad y funcionalidad de las operaciones;

c) Billeteras Digitales que participaran en el proceso de la prestacion del Servicio de
Activos Digitales;

d) Plataforma Tecnoldgica mediante la cual proporcionara el Servicio de Activos
Digitales, segun el detalle siguiente:

i. Descripcion técnica de la plataforma tecnoldgica que soportara el servicio
proporcionado, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de las
presentes normas, asi como de los mecanismos y sistemas informaticos de
control y monitoreo de dicho servicio;

ii. Descripcion del sistema de registro de las operaciones de todos los
participantes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 inciso final, de las
presentes Normas;

Art. 7.- La informacion de gestion de riesgos a la que se hace referencia en el literal g)
del articulo 5, debera ser presentada con la debida certificacion por el Auditor Interno del
Proveedor de Servicios de Activos Digitales; en la cual indique que cuenta con todos los
procesos adecuados para una mitigacion efectiva de los diferentes tipos de riesgo
inherentes.

De la Plataforma Tecnologica
Art. 8.- Conrelacioén a la Plataforma Tecnoldgica a la que se hace referencia en el literal
d) del articulo 6, por medio de la cual proporciona el servicio de Activos Digitales y que
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estara conectada a los sistemas de pagos que administra el Banco Central, el proveedor

solicitante debera presentar lo siguiente:

a) Descripcion del hardware y software para la conexion con los sistemas del Banco
Central, asimismo con participantes que intervengan en su esquema de negocios; y

b) El diagrama técnico del envio y recepcion de informacion entre la plataforma
tecnoldgica, y los dispositivos Tecnologicos de los clientes, los cuales incluyen el rol
de los participantes que se definan segun el modelo operativo de negocio.

Art. 9.- Las Plataformas Tecnoldgicas de los Proveedores de Servicios de Activos Digitales
solicitantes que estaran conectadas a los sistemas de pagos administrados por el Banco
Central, deberan poseer mecanismos que permitan el acceso irrestricto y de forma
inmediata a toda la informacion relacionada con las operaciones realizadas, que sea
solicitada por el Banco Central, cuando este lo requiera para el ejercicio de sus funciones
y a las autoridades respectivas para la investigacion de delitos, proporcionandola por los
medios que estos estimen convenientes, para lo cual se implementaran y administraran
mecanismos y procedimientos de extraccion y generacion de informacion historica.

Tramite de la solicitud

Art. 10.- Recibida en forma la documentacion y habiéndose verificado que se ha
cumplido lo requerido en el articulo 5 de estas Normas, el Consejo Directivo del Banco
Central autorizara el acceso y participacion en el sistema o los sistemas de pagos
administrados por el Banco Central o denegara la misma, en un plazo maximo de sesenta
dias habiles.

Si la solicitud no esta acompafada de la informacidn completa o se identifica una
inconsistencia en la misma, de acuerdo con lo establecido en los articulos 4 y 5 de las
presentes Normas, el Banco Central podra requerir al Proveedor de Servicios de Activos
Digitales solicitante mediante correo electrénico, que en el plazo de diez dias habiles
contado a partir del dia siguiente al de la notificacion, presente los documentos que
faltaren o atienda las observaciones.

El Banco Central podrda, mediante resolucion fundamentada ampliar hasta por otros diez
dias habiles, el plazo sefialado en el inciso anterior, cuando la naturaleza de las
observaciones o deficiencias prevenidas lo exijan.

El Banco Central en la misma notificacion indicara al Proveedor de Servicios de Activos
Digitales solicitante que, si no completa la informacion en el plazo antes mencionado,
procedera sin mas tramite a archivar la solicitud, quedandole a salvo su derecho de
presentar una nueva solicitud.
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Plazo de prorroga

Art. 11.- El Proveedor de Servicios de Activos Digitales solicitante podra presentar al
Banco Central una solicitud de prorroga del plazo conforme a lo seflalado en el inciso
tercero del articulo 10 de las presentes Normas, antes del vencimiento del plazo original,
debiendo expresar los motivos en que se fundamenta y proponer, en su caso, la prueba
pertinente.

El plazo de la prorroga no podra exceder de diez dias habiles e iniciara a partir del dia
habil siguiente a la fecha de vencimiento del plazo original.

Suspension del plazo

Art. 12.- El plazo de sesenta dias habiles seflalado en el inciso primero del articulo 10 de
las presentes Normas, se suspendera por los dias que medien entre la notificacion del
requerimiento de informacién o documentacion a que se refieren el inciso primero y
segundo del referido articulo, hasta que el Proveedor de Servicios de Activos Digitales
solicitante subsane las observaciones requeridas por el Banco Central.

De la resolucion

Art. 13.- Al ser presentados en debida forma los documentos requeridos relacionados a
la solicitud por parte del Proveedor de Servicios de Activos Digitales solicitante, el Banco
Central procedera a notificar la respuesta mediante correo electrénico de la autorizacion
para el acceso y participacion en el sistema o Sistemas de Pagos administrados por el
Banco Central, a partir de la cual el Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizado
sera responsable de velar por el cumplimiento de las presentes Normas y del marco
regulatorio aplicable de los sistemas de pagos en los cuales participe.

Art. 14.- Una vez notificada la autorizacion para el acceso y participacion en el sistema o
sistemas de Pagos administrados por el Banco Central el Proveedor de Servicios de
Activos Digitales debera firmar los contratos correspondientes al uso de los sistemas de
pagos que se pondran a disposicion para el funcionamiento del modelo de negocio, en
los plazos establecidos en la normativa aplicable a dichos sistemas. Si la firma de
contratos no se realiza en el plazo indicado en la normativa correspondiente, se
procedera sin mas tramite a la revocacion de la autorizacion y a archivar la solicitud,
quedandole a salvo su derecho de presentar una nueva solicitud.

Una vez firmado el contrato de cuenta de depdsito, el Proveedor de Servicios de Activos
Digitales autorizado dispondra de un plazo maximo de 90 dias calendario para realizar
las adecuaciones de sus sistemas internos, en lo relativo al esquema de procesamiento
de operaciones en los sistemas de pago del Banco Central, para el funcionamiento del
modelo de negocio. En caso de solicitud debidamente justificada, el presidente del Banco
Central podra autorizar solicitudes de prérroga del periodo para realizar las adecuaciones
de sus sistemas internos, hasta por un plazo maximo de 90 dias calendario, previa opinion
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y valoracion técnica de la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos, de las causas que
justifiquen la prorroga. Asimismo, dispondran de un periodo de estabilizacion de 30 dias
calendario, una vez implementadas las modificaciones en sus sistemas, para garantizar
su funcionamiento.

La habilitacion de la cuenta de depdsito sera realizada, una vez el Proveedor de Servicios
de Activos Digitales autorizado concluya la interconexion con los sistemas de pagos y
haya suscrito los referidos contratos de adhesion de acuerdo con lo estipulado en el
marco normativo de cada sistema. A partir de la suscripcion del contrato la entidad
autorizada tendra la calidad de participante del sistema de pagos administrado por el
Banco Central y debera cumplir con la normativa técnica que regule dicho sistema.
CAPITULO 1l
FUNCIONAMIENTO DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE ACTIVOS DIGITALES

Obligaciones

Art. 15.- Son obligaciones de los Proveedores de Servicios de Activos Digitales las

siguientes:

a) Cumplir con las disposiciones establecidas en las presentes Normas y en las
Normas técnicas emitidas por el Banco Central a través de su Consejo Directivo,
en materia de Sistemas de Pagos en los que sean autorizados a participar;

b) Mantener actualizado el registro de transacciones, el cual servira de base para
responder por sus incumplimientos y hacer efectiva la garantia si fuere el caso;

c) Cumplir oportunamente con las obligaciones de pago con los clientes;

Remitir al Banco Central la informacion que solicite para sus funciones de

vigilancia de sistemas de pagos, en los plazos y formas que el Banco Central

determine;

e) Proporcionar, sin restriccion alguna, la informacion sobre sus clientes y las
transacciones que efectuen, que les requiera la Unidad de Investigacion Financiera
de la Fiscalia General de la Republica; para tal efecto, tendran la obligacion de
archivar y conservar la documentacion de las operaciones de forma fisica o
electronica por un plazo de quince anos, contados a partir de la fecha de
finalizacion de cada operacion;

f) Mantener actualizadas las normas, politicas y procedimientos internos de
funcionamiento y otras disposiciones operativas;

g) Asegurar la disponibilidad y operatividad de los servicios ofrecidos durante su
horario de funcionamiento, para lo cual debera definir planes de contingencia
y continuidad del negocio;

h) Contar con politicas y procedimientos de ciberseguridad que permitan minimizar
los riesgos en el procesamiento de sus operaciones;

i)  Mantener actualizado un programa de gestion de riesgos, identificados
en su modelo de negocio, que pueden ser: riesgo de crédito, de contraparte,

>

Alameda Juan Pablo II, entre 15y 17 Av. Norte, San Salvador, El Salvador.
Tel. (503) 2281-8000 Pagina 8 de 15
www.bcr.gob.sv



CD - 23/2023 ,
NORMAS PARA LA PARTICIPACION DE LOS PROVEEDORES

* % ow
* *
AN *
* *
* *

* o *

/22528756022 DE SERVICIOS DE ACTIVOS DIGITALES EN
LOS SISTEMAS DE PAGOS

GOBIERNO DE

EL SALVADOR.

Vigencia: 1/11/2023

custodia, liquidez, mercado, operacional, ciberseguridad, reputacional, asi como
riesgo de lavado de dinero y de activos, financiacion del terrorismo y financiacion
de la proliferaciéon de armas de destruccidon masiva (LDA/FT/FPADM) que
contemple la realizacion de una autoevaluacion, mediante la cual se
determinen los posibles riesgos que puedan afectar operativamente a la entidad.

Art. 16.- Las Plataformas Tecnologicas de los Proveedores de Servicios de Activos
Digitales autorizados para participar en el sistema o sistemas de Pagos Administrados por
el Banco Central, deberan permitir el acceso irrestricto y de forma inmediata a toda la
informacion relacionada con las operaciones realizadas, que sea solicitada por el Banco
Central, cuando éste lo requiera para el ejercicio de sus funciones y a las autoridades
respectivas para la investigacion de delitos, proporcionandola por los medios que éstos
estimen convenientes, para lo cual se implementaran y administraran mecanismos y
procedimientos de extraccion y generacion de informacion historica.

Requisitos minimos de seguridad de los sistemas informaticos
Art. 17.- Los sistemas que soportan las plataformas tecnoldgicas de los Proveedores de
Servicios de Activos Digitales deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Registro, sequimiento, control, respaldo y resguardo de la informacion asociada a
las transacciones realizadas por medio de las plataformas digitales, garantizando
la seguridad e integridad de cada operacion;

b) Provision de informacidn necesaria para la conciliacion de las transacciones
efectuadas, asi como de los comprobantes de las mismas, que detallen los cobros
por comisiones u otros conceptos;

c) Brindar seguridad a sus usuarios, definiendo en sus procedimientos internos la
forma de comunicar al cliente el momento en que las transferencias son firmes e
irrevocables;

d) Habilitacion de mecanismos de identificacion, medicion y control de los riesgos
operacionales asociados;

e) Control e identificacion de transacciones inusuales;

f) Provision de medios de seguridad para garantizar la realizacion de transacciones
solo por el cliente o titulares y/o usuarios habilitados y la existencia de
mecanismos continuos para el bloqueo de transacciones;

g) Mantener procedimientos adecuados de contingencia o continuidad del Negocio,
definiendo responsables y acciones que se requieren para mantener operando o
reestablecer los servicios en un tiempo prudencial, en caso de fallas o
interrupciones en cualquiera de los componentes de la infraestructura
involucrados en la prestacion del servicio;

h) Monitorear los controles de seguridad de las plataformas, tales como firewalls,
sistemas de intrusion o deteccion, monitorizacion de la integridad de archivos,
antivirus, controles de acceso, etc., para asegurar que funcionan correctamente y
segun lo previsto;
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i) Implementar alternativas robustas para la identificacion y autenticacion de
usuarios tales como teclados virtuales, certificados de seguridad y técnicas
biomeétricas como el reconocimiento de huellas dactilares;

j)  Contar con mecanismos adecuados de respaldo o copia de seguridad de la
informacion ante una pérdida, deterioro o robo de ésta, asi como de restauracion
y réplica remota segura de las copias de seguridad;

k) Dar cumplimiento al marco regulatorio de El Salvador en materia de Lavado de
Dinero y de Activos, Financiacion al Terrorismo y Financiacion a la Proliferacion
de Armas de Destrucciéon Masiva (LDA/FT/FPADM) y otros delitos financieros; y

) Contar con los mecanismos de alerta adecuados que permitan la identificacion
de fallas en los controles de seguridad de las plataformas de pago, con el fin de
buscar soluciones de forma oportuna.

Disponibilidad de los Fondos Recibidos

Art. 18.- Los Proveedores de Servicios de Activos Digitales pondran a disposicion del
beneficiario los fondos recibidos por conceptos de 6rdenes de pagos en los tiempos
establecidos en las normativas bajo las cuales se rigen los sistemas de pagos sobre los
cuales hayan suscrito contrato con el Banco Central.

CAPITULO IV
VIGILANCIA DE SISTEMAS DE PAGOS

Art. 19. El Banco Central por medio de la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos,
ejercera la funcion de vigilancia de los sistemas de pagos de los Proveedores de Servicios
de Activos Digitales que sean autorizados para el acceso y participacion en el sistema o
los sistemas de pagos administrados por el Banco Central, asimismo del cumplimiento
de las normas técnicas emitidas por el Banco Central para tales efectos.

Para el cumplimiento de estas funciones, los Proveedores de Servicios de Activos
Digitales autorizados deberan permitir al Banco Central, la realizacion de visitas in situ en
sus instalaciones, incluyendo el acceso a otras fuentes de informacion que se estimen
necesarias.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Responsabilidad en Materia de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva

Art. 20.- Los Proveedores de Servicios de Activos Digitales autorizados para el acceso y
participacion en el sistema o sistemas de pagos administrados por el Banco Central, seran
directamente responsables del cumplimiento de las obligaciones que les impone el
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marco legal y regulatorio en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos,
financiacion del terrorismo y financiacion a la proliferacion de armas de destruccion
masiva en las operaciones y servicios que presten por medio de su plataforma
tecnologica. También estaran obligados a enviar la informacion requerida por el Banco
Central por medio de su Oficialia de Cumplimiento en la formay plazo que esta requiera.

De la Auditoria Interna

Art. 21.- El auditor interno del Proveedor de Servicios de Activos Digitales debera verificar
el cumplimiento de las obligaciones reguladas en estas Normas, y de las politicas y
procedimientos que la entidad ha emitido para gestionar los riesgos descritos en el literal
g) del articulo 5 de las presentes Normas y debera informar al Banco Central en los 5 dias
habiles posteriores de haber emitido el informe definitivo de auditoria interna al
Proveedor de Servicios de Activos Digitales, sobre cualquier presunto incumplimiento, asi
como también las medidas correctivas y resultados del seguimiento.

Los Proveedores de Servicios de Activos Digitales autorizados deberan considerar en sus
planes anuales de auditoria la frecuencia y forma de verificacion del cumplimiento de
todas sus obligaciones, de conformidad al perfil de riesgos establecido y a las alertas
tempranas definidas en el monitoreo, tomando en cuenta sus politicas y procedimientos
de gestion de riesgos establecidos para cada tipo de negocio.

Generacion de informacion estadistica

Art. 22.-El Proveedor de Servicios de Activos Digitales debera contar con un sistema
automatizado de registro, tratamiento, almacenamiento, transmision, produccion,
seguridad y control de reclamos o gestiones que involucran cualquier queja o
inconformidad expresada por el cliente, recibidas en el mes anterior, el cual debera
contener entre otros, el registro de cada caso, el numero de casos por tipo o clasificacion,
motivo de los reclamos, casos en proceso o finalizados, conforme con el formato que se
establezca en el “Instructivo para Remision de Informacion de los Sistemas de Pago”
emitido por el Banco Central por medio de su Consejo Directivo.

Los Proveedores de Servicios de Activos Digitales autorizados para operar en los sistemas
de pagos Administrados por el Banco Central deberan proporcionar en forma veraz y
oportuna al Banco Central toda la informacion que éste requiera para el cumplimiento
de sus funciones, la que deberan remitir en el plazo, en la forma y por los medios que el
Banco Central indique.

Incumplimientos de los Proveedores de Servicios de Activos Digitales autorizados:
Art. 23.- Para efectos del articulo 67 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de
El Salvador, los Proveedores de Servicios de Activos Digitales autorizados para participar
en el sistema o sistemas de Pagos Administrados por el Banco Central incurriran en
incumplimiento a las presentes normas, en las circunstancias siguientes:
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Cuando no cumpla con lo establecido en los articulos 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22y 34 de
las presentes normas.

Cuando para participar en el sistema o sistemas de Pagos Administrados por el Banco
Central no permita el normal desarrollo de las funciones de Vigilancia de los Sistemas de
Pagos de acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de las presentes normas.

Sanciones

Art. 24 .- Los incumplimientos descritos en el articulo 23 seran sancionados por el Banco
Central de Reserva, en aplicacion del articulo 67 inciso quinto y articulos 94 y 95 de la
Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador.

El inicio del procedimiento sancionador no exime a los Proveedores de Servicios de
Activos Digitales autorizados a cumplir debidamente con la conducta sujeta al
incumplimiento.

Procedimiento
Art. 25.- En caso de incumplimientos descritos en las presentes normas se procedera de
la manera siguiente:

El jefe de la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos o la persona que este delegue
notificara al Gerente de Estabilidad Financieray Politicas Publicas y al Representante Legal
o Apoderado del Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizado, a mas tardar el
segundo dia habil de la siguiente semana, los incumplimientos identificados a las
presentes normas con el objetivo de que sean solventados.

Lo anterior, sin perjuicio de iniciar el correspondiente procedimiento administrativo
sancionador.

La Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos del Banco Central, dentro de un plazo no
mayor a 5 dias habiles después de haber notificado el incumplimiento al Representante
Legal o Apoderado del Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizado, emitira
opinion técnica sobre las presuntas causas que acreditan o desestiman el posible inicio
de un procedimiento sancionador. El plazo antes descrito podra ampliarse por otros 5
dias habiles adicionales cuando asi lo requiera la complejidad del caso.

Asimismo, la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos, adicional a emitir su opinion
técnica sobre el inicio o no del procedimiento administrativo sancionador, podra
recomendar al Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizado, acciones de
mejora o planes de ajuste obligatorios, tendientes a asegurar al cumplimiento de
disposiciones de las presentes normas, para corregir irregularidades y/o evitar
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actuaciones que pongan en riesgo el normal funcionamiento y operaciones de los
sistemas de pagos en los que participa u de otros sistemas de pago, cuya vigilancia
corresponda al Banco Central.

Cuando las presuntas causas para el inicio del procedimiento sancionador hayan sido
identificadas como resultado de las visitas in situ u otras investigaciones realizadas de
oficio por parte de la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pago del Banco Central, remitira
informe al Gerente de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas para que este continue
con el procedimiento descrito en el articulo 26.

Art. 26.- En el caso de que los presuntos incumplimientos acrediten el posible inicio de
un procedimiento sancionador, con el informe de la Unidad de Vigilancia de Sistemas de
Pagos, el Gerente de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas enviara el expediente
administrativo del caso a la Gerencia Legal, a quien se delega mediante las presentes
normas para iniciar y diligenciar el respectivo procedimiento sancionador, de
conformidad a lo indicado en los Articulos 94 y 95 de la Ley Organica del Banco Central
de Reserva de El Salvador y aplicando en lo pertinente la Ley de Procedimientos
Administrativos.

Si en el informe técnico la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos del Banco Central
establece recomendacion de acciones de mejora o ha definido un Plan de ajuste
obligatorio para que el Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizado subsane el
o los incumplimientos, la Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas le
notificara al Proveedor de Servicios de Activos Digitales Autorizado mas tardar al quinto
dia habil de recibido dicho informe, con copia a la Unidad de Vigilancia de Sistemas de
Pagos del Banco Central.

Art. 27.- El Proveedor de Servicios de Activos Digitales que hubiere sido sancionado con
multa relacionada a las presentes norma o a los Sistemas de Pagos, deberan de pagar el
valor de la multa a través del Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR), dentro
de los noventa dias habiles siguientes a la notificacion respectiva del Banco Central, para
lo cual no se requerirda mandamiento de pago.

Cuando el Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizado no pague la multa en
el término sefalado, se hara efectiva por la via ejecutiva y podra ser suspendido como
Participante de los Sistemas de Pagos Administrados por el Banco Central en los cuales
haya sido autorizado a participar, como resultado de un proceso sancionador, salvo
causa legal o accion judicial.

Medidas precautorias por fallas técnicas
Art. 28.- El Banco Central podra suspender a un Proveedor de Servicios de Activos
Digitales autorizado de manera temporal por un plazo de hasta 60 dias calendario, ya sea
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de forma total o de algun servicio prestado dentro de los Sistemas de Pagos en los cuales
esta autorizado a participar, que haya incurrido en incumplimiento de las disposiciones
de las presentes normas, o presente fallas técnicas reiteradas que afecten el normal
funcionamiento de los Sistemas de Pagos en los que esta autorizado a participar.

Durante la suspension de un Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizado, el
afectado podra participar en los Sistemas de Pagos en los cuales esta autorizado solo en
la forma que el Banco Central lo determine.

Medidas provisionales

Art. 29.- Iniciado un procedimiento administrativo sancionador, el Consejo Directivo
podra adoptar en cualquier momento, mediante resolucion motivada, las medidas de
caracter provisional que resulten necesarias para asegurar la eficacia de la resolucion, el
buen fin del procedimiento, el cese de los efectos de la infraccion y las exigencias de los
intereses generales.

Art. 30.- Entre las medidas que se pueden adoptar se encuentra la suspension de un
Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizado a participar en el sistema o
sistemas de Pagos Administrados por el Banco Central, ya sea de forma total o de algun
servicio prestado dentro de los Sistemas de Pagos en los que esta autorizado a participar,
cuando el presunto incumplimiento pueda afectar el normal funcionamiento de los
sistemas de pagos.

Durante la suspension de un Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizados, el
afectado podra participar en los Sistemas de Pagos en los cuales esta autorizado solo en
la forma que el Banco Central lo determine.

Art. 31.- La decision de suspension serd comunicada por la Presidencia del Banco Central
al Proveedor de Servicios de Activos Digitales Autorizado, seflalando las razones de la
decision y el plazo de suspension. Adicionalmente, se comunicara al resto de
Participantes de los sistemas en los cuales esta autorizado a participar. El Banco Central
dispondra de los mecanismos necesarios que permitan la continuidad de las operaciones
del sistema de que se trate.

Revocacion de autorizacion de participacion en los sistemas de pagos administrados
por el Banco Central

Art. 32.- Si un Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizado incumple de forma
recurrente las disposiciones del articulo 23 de las presentes Normas y la normativa
aplicable a los sistemas de pagos en los que participe, el Banco Central, podra revocar la
autorizacion de su participacion en dichos sistemas que le hubiere conferido.
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Art. 33.- En el caso que un Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizado pierda
la autorizacion para participar en los Sistemas de Pagos Administrados por el Banco
Central por exclusion, o esté suspendido por aplicacion de medida provisional, se
procedera a retirar su participacion en el Sistema o Sistemas que participe a partir del
mismo dia en que el Banco Central reciba la notificacion de dichos casos, lo que sera
comunicado por el Gerente de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas, con copia a la
Gerencia de Operaciones Financieras y el Proveedor afectado quedara deshabilitado en
el Sistema o Sistemas para que ya no pueda realizar operaciones de forma indefinida o
durante el plazo que la resolucion sefale, segun sea el caso.

Remision de informacion

Art. 34 -El Proveedor de Servicios de Activos Digitales autorizado para operar en los
sistemas de pagos administrados por el Banco Central debera proporcionar en forma
veraz y oportuna al Banco Central toda la informacion que éste requiera para el
cumplimiento de sus funciones, la que debera remitir en el plazo, en la forma y por los
medios que el Banco Central indique.

Lo No Previsto

Art. 35.- Los aspectos no previstos en materia operativa, y que no requieran una
modificacion de estas Normas, seran resueltos por la Presidencia del Banco Central a
propuesta del Gerente de Operaciones Financieras o Gerente de Estabilidad Financieray
Politicas Publicas, del Banco Central; los aspectos de regulacion no previstos en estas
Normas seran resueltos por el Consejo Directivo del Banco Central.

Vigencia
Art. 36- Las presentes Normas entraran en vigencia a partir del 1 de noviembre de 2023.
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