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1. GENERALIDADES

1.1.

12

ANTECEDENTES

Corresponde al Banco Central de Reserva de El Salvador ejercer la funcion de
regulacion y vigilancia de los sistemas de pago y liquidacion de valores, sistemas
de pagos minoristas, asi como de sus instrumentos, canales y servicios de pagos.
Por lo que, en el gjercicio de sus facultades, debe generar y divulgar estadisticas e
informacion que propicie la transparencia sobre dichos sistemas en beneficio de la
poblacion.

El Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador aprobo en Sesion
No.CD-47/2016 del 24 de octubre del afio 2016 el Instructivo para la Remision de
Informacion de los Sistemas de Pago, con vigencia a partir del 15 de noviembre del
2016, recibiéndose desde esa fecha informacion relevante de los sistemas de pago
minoristas de las Instituciones Financieras.

Las innovaciones tecnoldgicas en los sistemas de pagos hacen necesario que el
Banco Central de Reserva de El Salvador cuente con informacion relevante sobre
Pagos Digitales, y operaciones, relacionadas con Proveedores de Dinero
Electronico, Administradores de Sistemas de Pagos tipo ACH, Sistema de
Compensacion y Liquidacion de Valores administrado por la Central de Depdsito
de Valores S.A. de C.V,, instrumentos y servicios de pagos con Bitcoin y Dolares,
entre otros.

.BASE LEGAL

El presente Instructivo se emite atendiendo lo establecido en la legislacion
siguiente:

1.2.1. Articulo 11, Tratado sobre Sistemas de Pagos y Liquidacion de Valores de

Centroamérica y Republica Dominicana.

1.2.2. Articulo 3, literales e), g), h) y ), Articulo 67, Articulo 94 y Articulo 95 de la Ley

Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador.

1.2.3. Articulo 60 y Articulo 240 segundo parrafo, de la Ley de Bancos.

1.2.4. Articulo 146 parrafo segundo, de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de

Ahorro y Crédito.
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1.2.5. Articulo 9, Ley para Facilitar la Inclusion Financiera.

1.2.6. Decreto Legislativo N.2 57, de fecha 8 de junio de 2021, que contiene la Ley

Bitcoin, y que fue publicado en el Diario Oficial No. 110, Tomo 431 del 09 de
junio de 2021.

1.2.7. Decreto Ejecutivo No. 27 de fecha 27 de agosto de 2021, que contiene el

Reglamento de la Ley Bitcoin, y que fue publicado en el Diario Oficial No. 163,
Tomo 432 del 27 de agosto de 2021.

1.2.8. Lineamientos para la Autorizacion del Funcionamiento de la Plataforma

1.3.

Tecnoldgica de Servicios con Bitcoin y Dolares.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente Instructivo seran aplicadas por el
Banco Central de Reserva de El Salvador, a los Bancos, Bancos Cooperativos,
Sociedades de Ahorro y Crédito, Federaciones de Sociedades o Asociaciones
Cooperativas, Administradores y Operadores de Sistemas de Pagos Privados,
Administradores de Sistemas de Compensacion y Liquidacion de Valores,
Sociedades Proveedoras de Dinero Electronico, y demas entidades que
proporcionen servicios de pagos, ya sean supervisadas por la Superintendencia del
Sistema Financiero o no.

2. OBJETIVO

Normar el proceso de recopilacion de informacion que el Banco Central de
Reserva de El Salvador requerird a las Instituciones, sobre los Sistemas de Pagos y
Liquidacion de Valores, asi como instrumentos, canales y servicios de pagos, con
el propdsito de consolidarla y divulgarla en los medios autorizados por el Banco
Central.

3. DEFINICIONES

3.1. Banco Central: Banco Central de Reserva de El Salvador.

3.2. Canales de Pago: Son medios fisicos, electronicos o digitales de pagos a
disposicion del publico para habilitar o realizar operaciones de servicios de pago,
incluyendo, pero no limitando, agencias, sucursales, corresponsales financieros,
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3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
3.10.
3.11.

cajeros automaticos o ATMs, kioscos electronicos, terminales punto de ventas o
POS, aplicativo movil, banca por internet, telefonia en cualquier modalidad y otras
redes de comunicaciones que en el futuro se pongan a disposicion del publico.

Consejo Directivo: Consejo Directivo del Banco Central de Reserva.

Coordinador: Persona natural del Banco Central encargada de la recepcion de la
informacion de las Instituciones.

Enlace Externo: Persona natural de una Institucion Financiera o Institucion
Administradora de un Sistema de Pagos, quien fungira como contacto para
coordinar el envio de informacion al Banco Central.

Entidades Obligadas: Son las entidades a quienes les aplica el presente
Instructivo, y que estan obligadas a remitir la informacion relacionada con los
Sistemas, instrumentos, canales y servicios de pagos, que solicite el Banco Central
de Reserva, y son los Bancos, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y
Crédito, Federaciones de sociedades o asociaciones cooperativas,
Administradores y operadores de Sistemas de Pagos Privados, Administradores de
Sistemas de Compensacion y Liquidacion de Valores, Sociedades Proveedoras de
Dinero Electronico, y demas entidades supervisadas por la Superintendencia del
Sistema Financiero o no, que proporcionen servicios de pagos.

Esquema: Conjunto de normas, acuerdos, practicas y estandares que hacen
posible la ejecucion de servicios de pagos.

Esquema de pagos: Conjunto de elementos normativos, acuerdos,
procedimientos técnicos, tecnoldgicos y de negocio, sobre los que se regula
formalmente la suma de relaciones y flujos que el uso de un servicio de pagos
vaya a ocasionar.

Gerencia: Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas.
Institucion: Institucion Financiera y/o Institucion Administradora.

Institucion Administradora u operadora: Entidad responsable de la operacion de
un sistema de pagos o de liquidacion de valores. Para estos efectos la operacion
y administracion de un Sistema puede ser realizada por el Banco Central de
Reserva de El Salvador u otra entidad debidamente autorizada. Se incluyen:
Administradores y operadores de Sistemas de Pagos, de Liquidacion de Valores,
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3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
3.18.
3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

Camaras de Compensacion Automatizada, o de plataformas que administran
transacciones de diferentes Instituciones Financieras.

Institucion Financiera: Bancos, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y
Crédito, Federaciones de Bancos Cooperativos.

Instructivo: Instructivo para la Remision de Informacion de los Sistemas de Pago.

Instrumentos de Pago: Son los medios fisicos o electronicos, a través de los
cuales se realizan operaciones de pago.

Operador de sistema de pago: Entidad que opera un sistema o esquema de
pagos.

OVSP: Oficina de Vigilancia de Sistemas de Pagos del Banco Central de Reserva
de El Salvador.

Presidencia: Presidencia del Banco Central de Reserva.
Proveedor: Sociedad Proveedora de Dinero Electronico.

Servicios de Pago: Los servicios que permiten ingresos y retiros en efectivo, la
ejecucion de operaciones de pago, la emision y/o adquisicion de instrumentos de
pago, la prestacion de servicios de recepcion y envio de dinero desde y hacia el
exterior y cualquier otro servicio relacionado con la transferencia de dinero.

Sistemas de Liquidacion de Valores: Conjunto de normas, acuerdos vy
procedimientos que tienen por objeto principal la ejecucion de ordenes de
transferencia de valores y, en su caso, de las transferencias de fondos asociadas a
las mismas.

Sistemas de Pagos: Conjunto de normas, acuerdos, sistemas informaticos y
procedimientos que tienen por objeto principal la ejecucion de instrucciones de
transferencias de fondos entre sus Participantes.

Sociedades Proveedoras de Dinero Electronico: Sociedades andnimas de
capital fijo; cuya finalidad se limitara a la de proveer dinero electronico; pero
también podran administrar u operar sistemas de pagos moviles; es decir,
compensar y liquidar pagos entre los proveedores de dinero electrénico, con la
autorizacion del Banco Central.
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3.23. Transferencias Electronicas de Fondos o Transaccion de pago: Operaciones
realizadas por medios electréonicos que originen cargos o abonos de dinero en
registros digitales y/o electronicos, tales como transferencia de fondos de un
registro a otro, etc.

4. NORMAS GENERALES

4.1. Correspondera al Banco Central, por medio de la Oficina de Vigilancia de Sistemas
de Pagos, recopilar la informacion sobre sistemas, instrumentos, canales y
servicios de pagos de las entidades obligadas, siendo éstas las responsables de la
veracidad e integridad de la informacion, y de remitirla por los medios, formay en
el plazo senalado por el Banco Central.

4.2. Correspondera a las Entidades Obligadas a este Instructivo, proporcionar la
informacion solicitada por el Banco Central, en los formatos y periodos
establecidos en este Instructivo.

4.3. Las Entidades Obligadas a este Instructivo, designaran a la persona natural que
tendra la funcion de Enlace Externo titular o suplentes con el Banco Central
debiendo notificar por medio de una carta firmada por el Representante Legal o
Apoderado de la entidad, dirigida al Jefe de la Oficina de Vigilancia de Sistemas de
Pagos, de forma anual en los primeros quince (15) dias calendario del mes de
eneroy en los primeros tres (3) dias habiles después de su asignacion cuando sea
por primera vez o cuando se realice un cambio; y debera detallar el nombre,
teléfono, correo electronico y cargo del Enlace Externo Titular o Suplentes
designados.

4.4. El Enlace Externo Titular coordinara la recopilacion y envio de la informacion por
los medios autorizados por parte del Banco Central. Asimismo, sera el responsable
de gestionar y responder a consultas realizadas por el Coordinador con respecto
a la informacion remitida, en un plazo maximo de tres dias habiles. A falta del
Enlace Externo Titular, por cualquier circunstancia, todo lo anterior sera realizado
por el Enlace Externo Suplente.

4.5. Las Instituciones tendran que notificar al Banco Central cuando uno de sus
Enlaces Externos, titular o suplentes, cese en el desempefo de dicha funcion,
adicion de un nuevo Enlace Externo o modificacion de la informacion de contacto
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de los enlaces, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 4.3 del presente
Instructivo.

4.6. Cuando surjan nuevas Instituciones sujetas al cumplimiento del presente
Instructivo, les sera comunicada la obligacion de remitir la informacion por parte
de Presidencia, a propuesta de la Oficina de Vigilancia.

4.7. El Banco Central para el ejercicio de sus funciones, excepcionalmente, podra
requerir a las entidades sujetas de aplicacion informacion adicional que considere
necesaria sobre sistemas, instrumentos, canales y servicios de pagos.

5. NORMAS ESPECIFICAS

5.1.Remision de informacion

5.1.1.Las Entidades Obligadas remitiran la informacion solicitada de acuerdo con los
reportes, periodicidad y formatos establecidos en el Resumen de Requerimiento
de informacion N.2 1.

5.1.2.El Banco Central pondra a disposicion la direccion electronica info.sp@bcr.gob.sy,
para recibir la informacion y consultas o informacion adicional en casos
especiales.

5.2.Mecanismos de envio

5.2.1.En caso de ser primera vez, el Enlace Externo titular debe comunicarse con el
Coordinador, por medio de la direccion electronica info.sp@bcr.gob.sv, para que
éste le proporcione los archivos electronicos o especificaciones técnicas en los
cuales se completara la informacion.

5.2.2. El mecanismo de envio de la informacion se realiza por medio de correo
electronico a la direccion info.sp@bcr.gob.sv, o cualquier otro mecanismo que
para tal efecto defina el Banco Central. Los medios por los cuales se realizara la
remision de la informacion seran notificados de manera electronica a los Enlaces
Externos Titular y Suplente(s) de las Entidades Obligadas, a los cuales se les
proporcionaran las especificaciones o credenciales necesarias para los accesos
definidos para el envio de la informacion.
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5.2.3. Para las Entidades Obligadas que por primera vez presenten la informacion
solicitada en este Instructivo tendran un plazo de 30 dias calendario para su
remision por los medios y plazos previamente establecidos a partir de la entrega
de las especificaciones técnicas para el envio de la informacion.

5.3.Validacion de la informacion

5.3.1.El Coordinador verificara que la informacion cumpla los criterios de:

5.3.1.1. Fecha establecida
5.3.1.2. Informacion Completa
5.3.1.3.ldoneidad de la Informacion remitida

5.3.2. Encaso derecibirse informacion errénea, inconsistente o incompleta, el Banco
Central lo comunicara a la Institucion a través del Enlace Externo por medio de
correo electronico, quien debera gestionar la sustitucion de informacion, a mas
tardar en los siguientes cinco dias habiles, contados a partir de la fecha de
comunicacion del Banco Central, de subsistir los errores, inconsistencias o ser
incompleta la informacion, se iniciara procedimiento sancionador, si fuere
procedente.

5.4.Incumplimientos, Sanciones y Procedimiento

541 Incumplimientos

Para los efectos del articulo 11 numeral 3y 4 del Tratado sobre Sistemas de Pagos
y de Liquidacion de Valores de Centroameérica y Republica Dominicana, el articulo
67 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador, el articulo 240
de la Ley de Bancos, el articulo 146 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, y los articulos 9 y 12 de la Ley para Facilitar la
Inclusion Financiera, respectivamente, constituyen incumplimientos de parte de
las entidades obligadas, en la remision de informacion solicitada por el Banco
Central para cumplir con su funcion de Vigilancia de los Sistemas de Pagos, los
siguientes:

5.4.1.1. No remitir la informacion solicitada por el Banco Central descrita en el numeral
4.3,4.7,5.1.1 del presente Instructivo, o
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5.4.1.2.Remitir la informacion de forma incompleta, equivoca o que induzca a error,
fuera del plazo establecido o haciendo uso de mecanismos de envio diferentes
a los establecidos por el Banco Central.

5.4.2. Sanciones

Los incumplimientos descritos en los numerales 5.4.1.1 seran sancionados por el
Banco Central, en aplicacion al articulo 67 inciso quinto y articulos 94 y 95 de la
Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador.

El inicio de procedimiento sancionador no exime a las entidades obligadas,
cumplir con la obligacion de remitir la informacion solicitada.

54.3. Procedimiento

En caso de incumplimientos descritos en el presente Instructivo se procedera de
la manera siguiente:

5.4.3.1.La Oficina de Vigilancia de Sistemas de Pagos notificara al Gerente de

Estabilidad Financiera y Politicas Publicas y a la entidad obligada, a mas tardar
dentro de los diez dias habiles siguientes, los incumplimientos identificados,
sefalando el plazo de que dispone. Esta notificacion sera con el fin de que la
entidad subsane o cumpla con la entrega de la informacion al Banco Central,
sin perjuicio de iniciar procedimiento administrativo sancionador, si fuere
procedente.

5.4.3.2.Después de transcurrido el plazo concedido a la entidad, relacionado en el

literal anterior, la Oficina de Vigilancia de Sistemas de Pagos, dentro del plazo
de cinco dias habiles siguientes remitira al Gerente de Estabilidad Financiera y
Politicas Publicas, el analisis técnico sobre los incumplimientos de la entidad,
sefialando los impactos en la funcion de Vigilancia de los Sistemas de Pagos, y
las causas que acreditan o desestiman el inicio de un procedimiento
sancionador.

5.4.3.3.En el caso de que los presuntos incumplimientos acrediten el posible inicio de

un procedimiento sancionador, el Gerente de Estabilidad Financiera y Politicas
Publicas, dentro del plazo de cinco dias habiles, informara a la Presidencia del
Banco Central de Reserva y enviara el expediente administrativo del caso a la
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Gerencia Legal, a quien se delega mediante el presente Instructivo para iniciar
y diligenciar el respectivo procedimiento sancionador.

5.4.3.4.El procedimiento sera diligenciado conforme a lo regulado en los articulos 94
y 95 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador, en donde
se establece que toda persona que, por accion u omision infrinja la referida Ley
0 no cumpla las resoluciones u ordenes que se dicten en su aplicacion, sera
sancionada con multa de hasta trescientos salarios minimos mensuales urbanos
del sector comercio.

En caso de infracciones a la regulacion relativa a sistemas de pago, el Banco
podra imponer las siguientes sanciones: multa, suspension y exclusion,
dependiendo del impacto que la conducta infractora tenga en el normal
funcionamiento del sistema de pagos del pais.

Las sanciones a que se refiere los incisos anteriores seran impuestas por el
Banco, aplicando en lo pertinente el procedimiento que observa la
Superintendencia del Sistema Financiero en la imposicion de sanciones. De
igual manera se aplicaréa en lo pertinente la Ley de Procedimientos
Administrativos.

6. DISPOSICIONES ESPECIALES

6.1 Las dificultades operativas que se presenten en la ejecucion de este Instructivo
seran resueltas por la Oficina de Vigilancia de Sistemas de Pagos.

6.2 En caso de que una Entidad Obligada por su naturaleza, segmento y estrategia de
negocio, no pueda remitir algun requerimiento de informacion o en formato
requerido, el Presidente del Banco Central podra autorizar una proérroga o la
excepcion correspondiente previa valoracion de la Oficina de Vigilancia de
Sistemas de Pagos. En estos casos la Entidad Obligada interesada debera remitir a
la Presidencia del Banco Central de Reserva, una solicitud firmada por el
Representante Legal o Apoderado de la entidad.

6.3 Los aspectos no operativos y no contemplados en el presente Instructivo seran
resueltos por el Consejo Directivo del Banco Central.
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7. VIGENCIA, DISTRIBUCION Y DIVULGACION

7.1 El presente Instructivo entrard en vigencia a partir del 26 de febrero de 2024 y
derogara la version (codigo 980505), aprobada por el Consejo Directivo en Sesion
No. CD-29/2022, del 15 de diciembre de 2022.

7.2 El Consejo Directivo conservara una copia de este Instructivo como respaldo al
Acta de aprobacion, enviara el original a la Gerencia de Riesgos y Gestion
Estratégica, para su custodia y entregara copias electronicas a las Unidades
siguientes:

7.2.1 Presidencia

7.2.2 Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas
7.2.3 Gerencia de Operaciones Financieras

7.2.4 Oficina de Vigilancia de Sistemas de Pago

7.3 El Consejo Directivo del Banco Central enviara copia digital del presente Instructivo
a las Instituciones correspondientes, mediante notificacion y siguiendo los
mecanismos de distribucion y control de envio ya establecidos.

7.3 Se autoriza a la Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica para que publique este
Instructivo en el Sistema de Instrumentos Administrativos, para consulta general.

7.4 El presente Instructivo sera divulgado bajo la responsabilidad de la Gerencia de
Estabilidad Financiera y Politicas Publicas a traves de la Oficina de Vigilancia de
Sistemas de Pagos.

7.5 Este Instructivo sera publicado integramente en la pagina Web del Banco Central,
para conocimiento del publico en general.

8. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

8.1 El Banco Central remitira a las Entidades Obligadas, en un plazo maximo de treinta
(30) dias posteriores a la fecha de aprobacion de las presentes Normas, la
actualizacion de las especificaciones técnicas relacionados con el envio de la
informacion requerida en el numeral 511 del presente Instructivo. Los
requerimientos de informacion se circunscribiran a la recopilacion de informacion
conforme a lo regulado en el presente Instructivo.
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SALVADOR
CUADRO DE CONTROL DE MODIFICACIONES
N.2 . . .
L Version Anterior Version Propuesta
Revision

1 1.3. AMBITO DE APLICACION 1.3. AMBITO DE APLICACION
Las disposiciones contenidas en el | Las disposiciones contenidas en el presente
presente Instructivo seran aplicadas por el | Instructivo seran aplicadas por el Banco
Banco Central de Reserva de El Salvador, | Central de Reserva de El Salvador, a los
a los Bancos, Bancos Cooperativos, | Bancos, Bancos Cooperativos, Sociedades
Sociedades de Ahorro y Crédito, | de Ahorro y Crédito, Federaciones de
Federaciones de Bancos Cooperativos, | sociedades o asociaciones cooperativas,
Administradores 'y  Operadores de | Administradores y Operadores de Sistemas
Sistemas de Pagos Privados, | de Pagos Privados, Administradores de
Administradores de Sistemas de | Sistemas de Compensaciony Liquidacion de
Compensacion y Liquidacion de Valores, | Valores, Sociedades Proveedoras de Dinero
Sociedades Proveedoras de Dinero | Electronico, y demads entidades que
Electronico, y demas entidades que | proporcionen servicios de pagos, ya sean
proporcionen  servicios de  pagos | supervisadas por la Superintendencia del
supervisadas por la Superintendencia del | Sistema Financiero o no.

Sistema Financiero.

2 3.6. Entidades Obligadas: Son las | 3.6. Entidades Obligadas: Son las entidades
entidades a quienes les aplica el presente | a quienes les aplica el presente Instructivo, y
Instructivo, y que estan obligadas a remitir | que estan obligadas a remitir la informacion
la informacion relacionada con los | relacionada con los Sistemas, instrumentos,
Sistemas,  instrumentos, canales y | canales y servicios de pagos, que solicite el
servicios de pagos, que solicite el Banco | Banco Central de Reserva, y son los Bancos,
Central de Reserva, y son los Bancos, | Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro
Bancos Cooperativos, Sociedades de |y Crédito, Federaciones de sociedades o
Ahorro y Crédito, Federaciones de Bancos | asociaciones cooperativas, Administradores
Cooperativos, Administradores de | y operadores de Sistemas de Pagos
Sistemas de Pagos Privados, | Privados, Administradores de Sistemas de
Administradores de Sistemas de | Compensacion y Liquidacion de Valores,
Compensacion y Liquidacion de Valores, | Sociedades  Proveedoras de  Dinero
Sociedades Proveedoras de Dinero | Electronico, y demas entidades supervisadas
Electronico, y demas entidades | por la Superintendencia del Sistema
supervisadas por la Superintendencia del | Financiero o no, que proporcionen servicios
Sistema Financiero que proporcionen | de pagos.
servicios de pagos.

3 Definicion no estaba incorporada. 3.7. Esquema: Conjunto de normas,
acuerdos, practicas y estandares que hacen
posible la ejecucion de servicios de pagos.

4 Definicion no estaba incorporada. 3.8. Esquema de pagos: Conjunto de
elementos normativos, acuerdos,

PAGINA N.2 | CODIGO REVISADO APROBADO POR:
13 de 25 980505 Gerente de Estabilidad

Financiera y Politicas Publicas

Sesion No CD-4/2024, del 17 de febrero de
2024




BANCO CENTRAL DE
RESERVA DE EL
SALVADOR

INSTRUCTIVO PARA REMISION DE
INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE PAGO

procedimientos técnicos, tecnoldgicos y de
negocio, sobre los que se regula
formalmente la suma de relaciones y flujos
que el uso de un servicio de pagos vaya a
ocasionar.

5 3.9. Institucion Administradora: Entidad | 3.11. Institucion Administradora u
responsable de la operacion de un sistema | operadora: Entidad responsable de la
de pagos o de liquidacion de valores. Para | operacion de un sistema de pagos o de
estos efectos la operacion y | liquidacion de valores. Para estos efectos la
administracion de un Sistema puede ser | operacion y administracion de un Sistema
realizada por el Banco Central de Reserva | puede ser realizada por el Banco Central de
de El Salvador u otra entidad debidamente | Reserva de El Salvador u otra entidad
autorizada. Se incluyen: Administradores | debidamente autorizada. Se incluyen:
de Sistemas de Pagos, de Liquidacion de | Administradores y operadores de Sistemas
Valores, Céamaras de Compensacion | de Pagos, de Liquidacion de Valores,
Automatizada, o de plataformas que | Camaras de Compensacion Automatizada,
administran transacciones de diferentes | o de plataformas que administran
Instituciones Financieras. transacciones de diferentes Instituciones

Financieras.

6 Definicion no estaba incorporada. 3.15. Operador de sistema de pago:
Entidad que opera un sistema o esquema de
pagos.

7 3.15. Servicios de pago: Servicio por | 3.19. Servicios de pago: Los servicios que
medio de canales de pago que ofrecen las | permiten ingresos y retiros en efectivo, la
Entidades Obligadas que permite el | ejecucion de operaciones de pago, la
ingreso vy la retirada de efectivo, asi como | emisidony / o adquisicidon de instrumentos de
otras operaciones de pago, tales como la | pago, la prestacion de servicios de
transferencia de fondos, a través de una | recepciony envio de dinero desde y hacia el
cuenta de pago, tarjetas de pagos, dinero | exterior y  cualquier otro  servicio
electronico, registro electronico de | relacionado con la transferencia de dinero.
dinero, billetera electronica o digital u
otros servicios disponibles.

8 Definicion no estaba incorporada. 3.20. Sistemas de Liquidacion de Valores:
Conjunto de normas, acuerdos vy
procedimientos que tienen por objeto
principal la ejecucion de Ordenes de
transferencia de valores y, en su caso, de las
transferencias de fondos asociadas a las
mismas.
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9 3.16. Sistemas de Pagos y Liquidacion de
Valores: Conjunto de normas, acuerdos y
procedimientos que tengan por objeto
principal la ejecucion de Ordenes de
transferencia de fondos y valores entre sus
entidades participantes.

3.21. Sistemas de Pagos: Conjunto de
normas, acuerdos, sistemas informaticos y
procedimientos que tienen por objeto
principal la ejecucion de instrucciones de
transferencias de fondos entre sus
Participantes.

10 Definicion no estaba incorporada.

3.23. Transferencias Electrénicas de
Fondos o Transaccion de pago:
Operaciones  realizadas por medios
electronicos que originen cargos o abonos
de dinero en registros digitales y/o
electronicos, tales como transferencia de
fondos de un registro a otro, etc.

11 3.18. Unidad de Vigilancia: Unidad de
Vigilancia de Sistemas de Pagos del Banco
Central de Reserva.

3.16. OVSP: Oficina de Vigilancia de
Sistemas de Pagos del Banco Central de
Reserva.

12 4.3. Las Entidades Obligadas a este
Instructivo, designaran a la persona
natural que tendra la funcion de Enlace
Externo con el Banco Central debiendo
informar por medio de una carta
informativa al Jefe de la Unidad de
Vigilancia, de forma anual en los primeros
quince (15) dias calendario del mes de
enero y en los primeros (3) tres dias
habiles después de su asignacion cuando
sea por primera vez o cuando se realice un
cambio; y deberd detallar el nombre,
teléfono, correo electronico y cargo del
Enlace Externo designado.

43. Llas Entidades Obligadas a este
Instructivo, designaran a la persona natural
que tendrd la funcion de Enlace Externo
titular o suplentes con el Banco Central
debiendo notificar por medio de una carta
firmada por el Representante Legal o
Apoderado de la entidad, dirigida al Jefe de
la Oficina de Vigilancia de Sistemas de
Pagos, de forma anual en los primeros
quince (15) dias calendario del mes de enero
y en los primeros tres (3) dias habiles
después de su asignacion cuando sea por
primera vez o cuando se realice un cambio;
y debera detallar el nombre, teléfono,
correo electronico y cargo del Enlace
Externo Titular o Suplentes designados.

13 4.4. El enlace externo coordinara la
recopilacion y envio de la informacion por
los medios autorizados por parte del
Banco Central. Asimismo, sera el
encargado de gestionar y responder a
consultas realizadas por el Coordinador
con respecto a la informacion remitida, en
un plazo maximo de tres dias habiles.

4.4. El Enlace Externo Titular coordinara la
recopilacion y envio de la informacion por
los medios autorizados por parte del Banco
Central. Asimismo, sera el responsable de
gestionar y responder a consultas realizadas
por el Coordinador con respecto a la
informacion remitida, en un plazo maximo
de tres dias habiles. A falta del Enlace
Externo Titular, por cualquier circunstancia,
todo lo anterior sera realizado por el Enlace
Externo Suplente.
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14 Numeral no estaba incorporado. 4.5. Las Instituciones tendran que notificar
al Banco Central cuando uno de sus Enlaces
Externos, titular o suplentes, cese en el
desemperio de dicha funcién, adicion de un
nuevo Enlace Externo o modificacion de la
informacion de contacto de los enlaces, de
acuerdo con lo dispuesto en el numeral 4.3
del presente Instructivo.

15 4.5. Cuando surjan nuevas Instituciones | 4.6. Cuando surjan nuevas Instituciones
les sera comunicada la obligacion de | sujetas al cumplimiento del presente
remitir la informacion por parte de | Instructivo, les serda comunicada la
Presidencia, a propuesta de la Unidad de | obligacion de remitir la informacion por
Vigilancia. parte de Presidencia, a propuesta de la

Oficina de Vigilancia.

16 4.6. El Banco Central para el ejercicio de | 4.7. El Banco Central para el ejercicio de sus
sus funciones, excepcionalmente, podra | funciones, excepcionalmente, podra
requerir a las entidades sujetas de | requeriralas entidades sujetas de aplicacion
aplicacion informacion adicional que | informacion adicional que considere
considere necesaria sobre sistemas, | necesaria sobre sistemas, instrumentos,
instrumentos, canales y servicios de | canalesy servicios de pagos.
pagos.

17 5.2.1. Encaso de ser primeravez, el Enlace | 5.2.1. En caso de ser primera vez, el Enlace
Externo debe comunicarse con el | Externo titular debe comunicarse con el
Coordinador, por medio de la direccion | Coordinador, por medio de la direccion
electronica info.sp@bcr.gob.sv, para que | electronica info.sp@bcr.gob.sv, para que
éste le proporcione los archivos | éste le  proporcione los  archivos
electronicos o especificaciones técnicas | electronicos o especificaciones técnicas en
en los cuales se completara la | los cuales se completara la informacion.
informacion.

18 5.2.2. El mecanismo de envio de la | 5.2.2. El mecanismo de envio de la
informacion se realiza por medio de | informacion se realiza por medio de correo
correo electronico a la direccion | electronico a la direccion
info.sp@bcr.gob.sv, o cualquier otro | info.sp@bcr.gob.sv, © cualquier otro
mecanismo que para tal efecto defina el | mecanismo que para tal efecto defina el
Banco Central. Los medios por los cuales | Banco Central. Los medios por los cuales se
se realizara la remision de la informacion | realizara la remision de la informacion seran
seran notificados de manera electronica al | notificados de manera electronica a los
Enlace Externo de las Entidades | Enlaces Externos Titular y Suplente(s) de las
Obligadas, al cual se le proporcionara las | Entidades Obligadas, a los cuales se les
especificaciones 0 credenciales | proporcionaran las especificaciones o
necesarias para los accesos definidos para | credenciales necesarias para los accesos
el envio de la informacion. definidos para el envio de la informacion.
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19 5431 La Unidad de Vigilancia de | 5.4.3.1. La Oficina de Vigilancia de Sistemas
Sistemas de Pagos notificara al Gerente de | de Pagos notificara al Gerente de Estabilidad
Estabilidad Financiera y Politicas Publicas | Financiera y Politicas Publicas y a la entidad
y a la entidad obligada, a mas tardar | obligada, a mas tardar dentro de los diez dias
dentro de los cinco dias habiles siguientes, | habiles siguientes, los incumplimientos
los incumplimientos identificados, | identificados, sefialando el plazo de que
seflalando el plazo de que dispone. Esta | dispone. Esta notificacion sera con el fin de
notificacion sera con el fin de que la | que la entidad subsane o cumpla con la
entidad subsane o cumpla con la entrega | entrega de la informacion al Banco Central,
de la informacion al Banco Central, sin | sin perjuicio de iniciar procedimiento
perjuicio de iniciar procedimiento | administrativo  sancionador, si  fuere
administrativo  sancionador, si fuere | procedente.
procedente.

20 5.4.3.3. En el caso de que los presuntos | 5.4.3.3. En el caso de que los presuntos
incumplimientos acrediten el posible | incumplimientos acrediten el posible inicio
inicio de un procedimiento sancionador, | de un procedimiento sancionador, el
el Gerente de Estabilidad Financiera y | Gerente de Estabilidad Financiera y Politicas
Politicas Publicas, dentro del plazo de 3 | Publicas, dentro del plazo de cinco dias
dias habiles, informara a la Presidencia del | habiles, informara a la Presidencia del Banco
Banco Central de Reserva y enviard el | Central de Reserva y enviara el expediente
expediente administrativo del caso al administrativo del caso a la Gerencia Legal,
Departamento Juridico, a quien se delega | a quien se delega mediante el presente
mediante el presente Instructivo para | Instructivo para iniciar y diligenciar el
iniciar 'y diligenciar el respectivo | respectivo procedimiento sancionador.
procedimiento sancionador.

21 7.2 El Consejo Directivo conservara una | 7.2. El Consejo Directivo conservara una
copia de este Instructivo como respaldo al | copia de este Instructivo como respaldo al
Acta de aprobacion, enviara el original al | Acta de aprobacion, enviara el original a la
Departamento  Riesgos y  Gestion | Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica,
Estratégica, para su custodia y entregard | para su custodia y entregara copias
copias electronicas a las Unidades | electronicas a las Unidades siguientes.
siguientes.

22 7.4. Se autoriza al Departamento de | 7.4. Se autoriza a la Gerencia de Riesgos y
Riesgos y Gestion Estratégica para que | Gestion Estratégica para que publique este
publique este Instructivo en el Sistema de | Instructivo en el Sistema de Instrumentos
Instrumentos Administrativos, para | Administrativos, para consulta general.
consulta general.
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RESUMEN DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION N.2 1
Reportes, Periodicidad y Formatos de la Informacion a Remitir al BCR

Cddigo de tabla: CINFO

Anexo A Catalogos para los requerimientos de informacion
Cédigo de | Ubicacion del | Nembre dela Plazo Entidades
o Tabla de L _ Obligadas a
Requerimiento anexo de . Periodicidad | maximo de -
- L. . Requerimiento L . Remitir
de informacion | Requerimiento . ) Recepcion -
de informacion Informacion
El séptimo
dia habil de
Infraestructura los meses de
ISPOO1 Anexo B Sistema de Trimestral . ,
abril, julio, ISP'S para
Pagos .
octubrey requerimiento de
enero. Informacion a
Ubicacion s Instituciones
e El séptimo . .
Geogréafica de o Financieras
dia habil de
Sucursales, (Bancos, Bancos
. . los meses de .
ISPO02 Anexo B ATM's, POS, Trimestral Lo Cooperativos, y
abril, julio, ;
Corresponsales octubre Sociedades de
y Puntos de enero Y Ahorro y Crédito,
Atencion PDE Federaciones de
El séptimo Sociedades o
. dia habil de Asociaciones
Operaciones de los meses de Cooperativas)
ISPO03 Anexo B Corresponsales | Trimestral Lo P
. . abril, julio,
Financieros
octubrey
enero
El, septlmo ISP'S para
. dia habil de o
Emisores de los meses de requerimiento de
ISPO04 Anexo B Tarjeta de Trimestral . Informacion a
- - abril, julio, o
débito y crédito Instituciones
octubrey . .
Financieras
enero (Bancos, Bancos
Detalle de El séptimo o
; o Cooperativos,
Operaciones dia habil de .
Tarjetas de los meses de Sociedades de
ISPOO5 Anexo B a0 o Trimestral S Ahorro y Crédito
Crédito/Débito abril, julio, .
or Marca y por octubre y Federaciones
P reayp y de Sociedades o
Género enero
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. El séptimo Asociaciones
Operaciones de U .
. dia habil de Cooperativas)
Tarjetas de los meses de
ISPO06 Anexo B Crédito/Débito Trimestral .
. abril, julio,
por medios de
2005 octubrey
bag enero
Comisiones, .
ReCargos El séptimo
gosy dia habil de
Cargos los meses de
ISPOQ7 Anexo B unitarios en Trimestral Lo
. abril, julio,
Tarjetas de octubre
Débito y e Y
Crédito
El séptimo ISP'S para
dia habil de requerimiento de
ISPOOS Anexo B Detalle de Trimestral los meses de Infor_magon a
Cuentas abril, julio, Instituciones
octubrey Financieras
enero (Bancos, Bancos
. Cooperativos, y
El, septlmo Sociedades de
. dia habil de .\ o
Tipos de los meses de Ahorro y Crédito,
ISPO09S Anexo B Operaciones Trimestral Lo Federaciones de
abril, julio, .
por Canal Sociedades o
octubrey e
Asociaciones
enero :
Cooperativas)
Operaciones de E% Se'?“fno
. dia habil de
Medios de Pago los meses de
ISPO10 Anexo B Distintos del Trimestral abril. iulio ISP'S para
Efectivo, por - JUO. requerimiento de
. octubrey -
Género Informacion a
enero L
T Instituciones
El séptimo ; .
L Financieras
dia habil de
Operaciones en los meses de (Bancos, Bancos
ISPO11 Anexo B P Trimestral mese Cooperativos, y
SWIFT abril, julio, .
octubre Sociedades de
y Ahorro y Crédito,
enero .
Elsént] Federaciones de
Detalle de di S?é?ﬁ Sociedades o
Operaciones de loi rT?esesfje Asociaciones
ISPO12 Anexo B Tarjetas de Trimestral S Cooperativas)
. _ abril, julio,
Crédito/Débito,
) octubrey
por Género
enero.
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El séptimo
dia habil de
ISPO13 Anexo B Operaciones | .o cirg) |0 meses de
con Bitcoin abril, julio,
octubrey
enero
El séptimo
Proveedor de S)'i rr?ebslle(sj?je
ISPO14 Anexo B servicio de Trimestral S
. ) abril, julio,
Adquirencia
octubrey
enero
El séptimo
dia habil de
ISPO15 Anexo B Terminales POS | Trimestral los meses de
abril, julio,
octubrey
enero
El séptimo
dia habil de ISP'S para
Tasas de los meses de | requerimiento de
ISPO16 Anexo B descuento - Trimestral Lo .
. . abril, julio, Informacion a
Adquirencia L
octubrey Instituciones
enero Financieras
El séptimo (Bancos, Bancos
dia habil de Cooperativos, y
Tasas de . los meses de Sociedades de
I5POL7 Anexo B Intercambio Trimestral abril, julio, Ahorro y Crédito,
octubrey Federaciones de
enero Sociedades o
Operaciones e El séptimo Asociaciones
importes dia habil de Cooperativas)
Cobrados por . los meses de
ISPO18 Anexo B TASAS DE Trimestral abril, julio,
DESCUENTO octubrey
(ADQUIRENCIA) enero
Operaciones e El séptimo
importes dia habil de
ISPO19 Anexo B pagados al Trimestral | O Meses de
emisor por abril, julio,
tasas de octubrey
Intercambio enero
Operaciones e El séptimo
ISPO20 Anexo B importes Trimestral | dia habil de
Cobrados por los meses de
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el emisor por abril, julio,
tasas de octubrey
Intercambio enero
. El séptimo
Operaciones e dia habil de
Importes los meses de
ISPO21 Anexo B Transaccionado | Trimestral Lo
abril, julio,
S por segmento
. octubrey
o categoria
enero
El séptimo
e dia habil de
Requerimiento los meses de
ISPEO1 Anexo C para Canales Trimestral Lo
o abril, julio,
Electronicos
octubrey
enero
Numero de El séptimo L,
) e Informacion de
Sesiones dia habil de .
Iniciadas en los meses de Sistemas de Pago
ISPEQ2 Anexo C Trimestral Lo de Forma
Canales abril, julio, o
L. Electronica
Electronicos octubrey
) S (Bancos, Bancos
por Dispositivo enero .
— Cooperativos, y
, El séptimo ;
Numero de L Sociedades de
; dia habil de .
Usuarios en los meses de Ahorro y Crédito,
ISPEO3 Anexo C Canales Trimestral Lo Federaciones de
- abril, julio, :
Electronicos Sociedades o
octubrey e
por Edades Asociaciones
enero .
- Cooperativas)
Numero de -
sesiones El septimo
Lo dia habil de
iniciadas en los meses de
ISPEO4 Anexo C canal "APP Trimestral oo
e abril, julio,
Banca Movil
. octubrey
por Sistema
) enero
Operativo.
El séptimo
satgos e G
IDEOO1 Anexo D Dinero Trimestral oo
. abril, julio, .
Electronico Sociedades
octubrey
Proveedoras de
€nero Dinero
Detalle de - .
El séptimo Electronico
Agentes, dia habil de
IDEOO2 Anexo D Comercios, Trimestral
o los meses de
Distribuidores y abril. iulio
Clientes 2 '
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Cddigo de tabla: CINFO
octubrey
enero
El séptimo
: dia habil de
Transacciones los meses de
IDEOO3 Anexo D de Dinero Trimestral .
o abril, julio,
Electronico
octubrey
enero
El séptimo
Detalle de dia habil de
IDE004 Anexo D Bileteras de | 3 ogtrqt | 105 Meses de
Dinero abril, julio,
Electronico octubrey
enero
Ubicacion .
Geografica de El séptimo
9 dia habil de
sucursales, los meses de
IDEOOS Anexo D ATM’s, POS, Trimestral .
abril, julio,
Corresponsales
octubrey
y Puntos de enero
Atencion PDE
Detalle de (Et'asiggirlngel
IACHO1 Anexo E Operaciones Mensual
mes
ACH o
siguiente
Comision El séptimo
IACHO2 Anexo E cobrada a Semestral | dia habil de
participantes enero y julio
Precio Unitario
de Comision
Cobrada a El séptimo Instituciones
IACHO3 Anexo E Participantes Semestral | dia habil de Administradoras
por Rangos de enero y julio de Camaras de
numero de Compensacion
operaciones Automatizadas
Comision Total
Cobrada a L
Participantes El septimo
IACHO4 Anexo E Semestral | dia habil de
por Rangos de -
. eneroy julio
numero de
operaciones
Numero de El séptimo
IACHO5 Anexo E Operaciones Semestral | dia habil de
totales de eneroy julio
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Cddigo de tabla: CINFO

Comisiones y
Recargos No
Cobradas a los
participantes
por las
transacciones
ACH
El séptimo
dia habil de
IACHO6 Anexo E Transacciones | - oqtrg | 'O Meses de
por Rangos abril, julio,
octubrey
enero
El séptimo
dia habil de
IACHO7 Anexo E Bitacorade | i atral |05 Mesesde
Incidentes abril, julio,
octubrey
enero
Comisiones El séptimo
IACHO8 Anexo F pagadas a la Semestral | dia habil de
ACH eneroy julio
Precio Unitario
de Comisioén
pagada a la El séptimo
IACHO9 Anexo F ACH porrangos| Semestral |dia habil de
de numero de enero y julio
operaciones Instituciones
(transacciones) Participantes
Comisiones y (EFP) de Camaras
Recargos de
Cobradas a los . Compensacion
clientes por las El septlmo pens
IACH10 Anexo F P Semestral | dia habilde | Automatizadas
transacciones -
individual UNI eneroy julio
por tipo de
persona
Total de
C()Rn;l:sa:?gnsss y El séptimo
IACH11 Anexo F Semestral | dia habil de
Cobradas a los -
. eneroy julio
clientes por las
transacciones
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Cddigo de tabla: CINFO

UNI por tipo de
persona
Numero de
Operaciones
totales de
Comisiones y El séptimo
IACH12 Anexo F Recargos No Semestral | dia habil de
Cobradas a los eneroy julio
clientes por las
transacciones
UNI
El séptimo
. dia habil de
Numero de los meses de
IACH13 Anexo F transacciones Trimestral oo
UNI por Origen abril, julio,
P 9 octubrey
enero
El séptimo
Numero de dia habil de
IACH14 Anexo F transacciones | g | OS Meses de
UNI por abril, julio,
Recibidor octubrey
enero
Operaciones El séptimo Instituciones
ILVOO1 Anexo G Compensadas Trimestral | dia habil de Administradoras
en el SCLV los meses de de
Bitdcora de abril, julio, Compensaciony
ILVOO02 Anexo G . Trimestral |octubrey Liquidacion de
Incidentes
enero Valores
El séptimo
Detalle de dia habil de L
Transferencias los meses de Instituciones
IBCRO1 Anexo H Trimestral Lo participantes de
en Transfer365 abril, julio, .
. los sistemas de
Business octubrey 200
enero p 'g
— administrados
El séptimo or Banco
Detalle de dia habil de P
Usuarios en los meses de Central de
IBCRO2 Anexo H . Trimestral oo Reserva de El
Sistemas de abril, julio,
Salvador
Pagos octubrey
enero
PAGINA N.2 | CODIGO REVISADO APROBADO POR:
24 de 25 980505 Gerente de Estabilidad

Financiera y Politicas Publicas

Sesion No CD-4/2024, del 17 de febrero de
2024




BANCO CENTRAL DE

RESERVA DE EL INSTRUCTIVO PARA REMISION DE

INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE PAGO

OFICINA DE VIGILANCIA
DE SISTEMAS DE PAGOS

SALVADOR
El séptimo
Detalle de %2 :]r?et)slle:(sj?je
IBCRO3 Anexo H Transferencias Trimestral S
en Transfer365 abril, julio,
octubrey
enero
El séptimo
Detalle de dia habil de
Transferencias . los meses de
IBCRO4 Anexo H en Transfer365 Trimestral abril, julio,
Movil octubrey
enero
Detalle de El séptimo
cheques dia habil de
IBCRO5 AnexoH | Procesadospori o oy |los mesesde
el Sistema de abril, julio,
Compensacion octubrey
(SICOM) enero
Detalle de El séptimo
Operaciones dia habil de
IBCRO6 Anexo H Originadas en | 3\ g |0 meses de
los Sistemas de abril, julio,
Pagos por octubrey
Canal enero
Requerimiento
de Informacion
sobre Canales de
Pago
Instituciones
Financieras
(Bancos, Bancos
Ubicacion de El’ sépti_mo Coc_)perativos,
dia habil del Sociedades de
APPFO1 Anexo | Puntos Mensual . o
Financieros rr_wes_ Ahorro y Crédito,
siguiente Federaciones de
Sociedades o
Asociaciones
Cooperativas y
Sociedades
Proveedores de
Dinero
Electrénico)
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