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Introduccion

oS

Por ello, la combinacion de crecimiento
econdmico y equidad junto a la idea de
abrir la «caja negra» del progreso técnico
son elementos claves para disefiar una
estrategia de desarrollo nacional basada en
la innovacion.

Segun la Encuesta Nacional de Acceso a
Servicios Financieros del 2022, un 67.7%
de la poblacion posee acceso a un celular
inteligente con internet propio, lo cual brinda
un amplio panorama para la digitalizacion
de servicios financieros en gran parte de la
poblacion.

La ventana de oportunidad se abre
con la evolucion de la tecnologia que
desencadena revoluciones tecnoldgicas y
estan acompafadas de un paradigma tecno
econdmico que puede provocar oleadas
de desarrollo. Como consecuencia de las
olas de desarrollo, los cambios de direccion
pueden ofrecer periodos de ventaja a los
recién llegados. Un pais en desarrollo puede
tener una doble oportunidad tecnologica si
logra aprovechar el periodo de transicion de
un paradigma tecno-econdmico a otro. En
ese punto se abren simultdaneamente las dos
mayores ventanas de oportunidad: la fase de
las nuevas tecnologias y la fase de las viejas.
Con el surgimiento de la economia digital

El crecimiento econémico y la equidad es una
meta social deseable, un camino para lograrlo
esta vinculado al desarrollo econdmico-social
mediante la innovacion.

y la difusion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC),
también se configuran nuevos agentes,
algunos llamados FinTech, capaces de
aplicar estas nuevas tecnologias en el campo
financiero, ya sea como un producto o
servicio de su actividad econdmica principal
o0 como parte de sus actividades secundarias
o0 complementarias.

La transformacion digital en las finanzas,
es una tendencia que esta cambiando los
modelos de negocios tradicionales. Las
finanzas abiertas (Open Finance), la banca
abierta (Open Banking), la banca y los
ahorros como servicios (Banking as a Service
y Saving as a Service), también han aparecido
las Insurtech en el campo de los seguros,
las finanzas verdes inclusivas, incluso las
finanzas descentralizadas (DeFi), todos ellos
son nuevos paradigmas que emergen en los
mercados financieros.

Las FinTech y la digitalizacion financiera,
pueden ser ventanas de oportunidad
tecnologica de los paises como El Salvador,
si de forma decidida optan por una estrategia
dedaralcance alaoladedesarrollo (Catching
up).

Como un paso en la direccion del desarrollo
mediante la innovacion e inclusion, el
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Banco Central de Reserva de El Salvador y
la Superintendencia del Sistema Financiero,
a través de la Oficina de Innovacion
Financiera (creada en diciembre 2021), han
elaborado una propuesta de politica publica
denominada Estrategia Nacional FinTech
(ENF).

La elaboracion de dicha estrategia, ha sido
un proceso acelerado por diversos sucesos
como el surgimiento de emprendimientos
FinTech, la entrada en vigencia de la Ley
Bitcoin, que junto a los efectos econdmicos
de la Pandemia de COVID19 han dado
el impulso definitivo para avanzar en
una respuesta al cambio del entorno
y de comportamiento de los agentes
economicos del pais. La estrategia retoma la
Politica Nacional de Inclusion Financiera en
su pilar sobre la Digitalizacion e Innovacion
Financiera.

El presente documento tiene como insumos
claves los dialogos publicos privados y los
conversatorios de la entidad reguladora y la
entidad supervisora del Sistema Financiero
con las entidades reguladas y otros agentes
comolosemprendimientos FinTech. También
se elabord una Encuesta de Competitividad
e Innovacion del Sistema Financiero que
permitié conocer las principales fuerzas que
influyen en el mercado financiero.

Ademas, se ha realizado una revision de la
experiencia internacional mediante estudios
de casos de paises que han avanzado en
tematicas como digitalizacion, innovacion
financiera, FinTech e inclusion financiera

tales como México, Malta, Egipto, Hungria,
Nigeria y recientemente los avances de Chile
y Kenia en regulacion FinTech y Digitalizacion
respectivamente. Ademas, se ha apoyado en
diversa literatura especializada en materia
de inclusion financiera y transformacion
digital, aportes significativos de la Alianza
para la Inclusion Financiera (AFl) y del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), entre
otros.

Este documento reune los elementos de
la Estrategia Nacional FinTech, estos son:
vision, mision, objetivos y principios. También
contiene los ejes transversales y los pilares
estratégicos, estos ultimos se incluyen de
forma preliminar las iniciativas clave para
lograr los objetivos planificados.
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Il. Justificacion para Estrategia
Nacional FinTech (ENF)

La evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

han provocado revoluciones tecnoldgicas, entre ellas las innovaciones
financieras, que se han acompanado de un nuevo paradigma tecno-

econdmico llamado economia digital, ambos fendmenos promueven

olas de desarrollo o tendencias como la digitalizacion financiera.

Las innovaciones financieras pueden acelerar
la economia digital y la digitalizacion.
Ademas, existen beneficios para las personas,
las empresas y la economia de un pais, ya
que, potencian el acceso de la poblacion a
servicios financieros, las entidades financieras
sedigitalizany aumentan la propuesta de valor
de sus servicios financieros y desarrolla los
sistemas financieros con los nuevos agentes

como las FinTech.

La sinergia entre diversas tecnologias digitales
y los servicios financieros derivd en lo que
se conoce como Financial Technology,

tecnologias financieras o FinTech.

El Centro de Finanzas Alternativas de la
Universidad de Cambridge (CCFA) del Reino
Unido, explica que las FinTech abarcan
tanto los avances en tecnologia como los
cambios en modelos de negocios que tienen
el potencial de transformar la provision de
servicios financieros a través del desarrollo de
instrumentos, canales y sistemas innovadores.
FinTech se refiere tanto a un conjunto de
actividades que contribuyen a la prestacion
de servicios financieros como a aquellas
facilitan la

entidades que prestacion

de servicios financieros, que emergen

predominantemente fuera del sector

financiero tradicional (CCFA, 2020).

Las FinTech suponen un desafio para la
entidad reguladora y la entidad supervisora,
dado que, deben ser capaces de crear
innovaciones regulatorias financieras. Sin
dichas regulaciones, los paises corren el
riesgo de que las innovaciones financieras no
se desarrollen, no lo hagan lo suficiente, o por
el contrario se lancen fuera del alcance del
regulador y supervisor con todos los riesgos

que eso conlleva (Bijkerk, 2021).

En El Salvador, existe un sistema de regulacion
y supervision financiera, amparado en la Ley
de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, que cred un Sistema constituido
por el Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR) y la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF).

El Banco Central de Reserva de El Salvador y
la Superintendencia del Sistema Financiero,
han asumido un rol dinamico en la promocion
y fomento de la inclusion y educacion
financiera. En el afio 2015, se aprobd la Ley
para Facilitar la Inclusion Financiera, mediante
la cual, se crearon las Cuentas de Ahorro
con Requisitos Simplificados y el Dinero
Electronico. También, en 2019, mediante
Decreto Ejecutivo No 28 se cred el Consejo
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Nacional de Inclusion y Educacion Financiera
(CNIEF), el cual se encuentra integrado
por diez instituciones publicas, siendo una
interinstitucional

instancia que pretende

promover la inclusion y educacion financiera.

Bajo la coordinacion del BCR, el 15 de marzo
de 2021, el Consejo realizo el lanzamiento
oficial de la Politica Nacional de Inclusion
Financiera (PNIF), aprobada por el Presidente
de la Republica, Nayib Armando Bukele.
Dicho documento ha identificado cuatro
areas de politica prioritarias para avanzar en
la inclusion financiera en El Salvador, una de

ellas es el pilar de Digitalizacion e Innovacion

Financiera, donde ademas de fomentar
un ecosistema digital e innovaciones
financieras, facilita la inclusidn financiera

mediante el uso de tecnologias digitales,
desarrolla aspectos del marco regulatorio,
normativo y de supervision que permita las
innovaciones financieras, incrementando
asi el uso de Servicios Financieros Digitales
(SFD), al orientar, investigar y acompafiar en
el desarrollo de los productos financieros

innovadores.

Dentro de ese mandato, en el contexto de
la Politica Nacional de Inclusion Financiera
y con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el BCR y la SSF, suscribieron
unconveniode coordinacioninterinstitucional
que tiene como objeto operativizar una
Oficina de Innovacion Financiera (OIF), como
instrumento de politica publica que se dedique
a fomentar y facilitar la innovacion financiera.

A raiz de ello, se ha programado establecer
una ruta estratégica que servira como insumo
para promover la digitalizacion, innovacion e
inclusion financiera a través del desarrollo de
un ecosistema financiero digital que facilite,
entre otros objetivos, la inclusion financiera
digital de la poblacion.

Es decir, las FinTech son los medios para

facilitar el acceso de los servicios financieros
y una de las premisas de las tecnologias
financieras es que fomentan el compromiso
que favorece la inclusion financiera de grupos
de poblacion no bancarizados, ademas de
promover una mayor transparencia en la
oferta financiera.

Al surgir las FinTech en El Salvador, el
mercado se vuelve mas competitivo, abierto,
productivo, agil, conveniente y de facilidad
para los usuarios y clientes a través de la oferta
de soluciones rapidas. Asi mismo, son de
utilidad para el desarrollo e implementacion
de nuevos negocios, ahi reside el reto de la
entidad reguladora y de la entidad supervisora
del Sistema Financiero de actuar para
incorporar las regulaciones necesarias para
adoptar y transformar el Sistema Financiero
en uno con mayor innovacion, integridad,

estabilidad e inclusivo.
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ll1l. Diagndstico de entorno
FinTech de El Salvador

Por ello, se ha realizado diversas actividades
de exploracion del fendmeno FinTech en
el pais, estudios preliminares, revision de la
experiencia internacional y una encuesta
especializada que han sido insumos para
elaborar la presente estrategia.

A continuacion, se presenta un diagnostico
del entorno FinTech del pais que incluye una
breve caracterizacion del Sistema Financiero,
exposicion de hallazgos de estudios FinTech,
revision de la experiencia internacional
y al final un analisis de competitividad e
innovacion financiera que incluye a los actores

tradicionales y los nuevos agentes.

3.1. ElSistema Financiero Nacional

A partir de 2011, con la aprobacion de la
Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, el Banco Central de Reserva de El
Salvador ejerce la funcion de regulacion del
Sistema Financiero a través de su Comité de
Normas (CN), con lo cual se busca contribuir
para que el pais tenga un sistema financiero

La Oficina de Innovacion Financiera posee entre sus objetivos de
trabajo crear una Estrategia Nacional FinTech, a fin de constituir
un Ecosistema Financiero Digital que permita mejores servicios
financieros digitales, herramientas y soluciones que logren una
mayor inclusion financiera, apoyando el surgimiento de nuevos
participantes y modelos de negocios en el mercado financiero.

seguro, eficiente y transparente, que brinde
seguridad y confianza a la poblacion
y que apoye el crecimiento sostenido
de la economia. Dicha ley, confiere a la
Superintendencia del Sistema Financiero la
funcion de supervision.

El mercado financiero siempre ha estado
en un proceso continuo de evolucion
tecnoldgico, por lo que se pueden observar
cada dia mas productos digitales que
involucran grandes novedades a nivel de
simplificacion para los usuarios.

El Sistema Financiero esta encabezado
por la entidad reguladora, que es el Banco
Centralde Reservade ElSalvador, y la entidad
supervisora que es la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Luego se divide en seis grandes grupos,
entre los que se tienen las instituciones
captadoras y de crédito, los sistemas
de pago, pensiones, seguros y fianzas,
mercados bursatiles, y por ultimo oftras
entidades.
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Sistema
Financiero de
El Salvador

BCR
Regulador

Comité de
Normas

SSF
Supervisor

Comité de
Apelaciones

1
Instituciones
captadoras y

de crédito

Agencias de
informacion
de datos

—

Bancos Privados

—

Bancos Coope-
rativos

—
Federacion de
Bancos Coope-
rativos

— IGD

—
Bancos
Publicos,
Estatales

BFA

BANDESAL

Banco Hipotecario

1
Instituciones
Publicas de
Crédito

—

Sociedades
de Ahorro y
Crédito

FONAVIPO

33%

CORSAIN

FOSOFAMILIA

FOSAFI

Sistemas
de pagos

— Remesadoras

Proveedores
- de dinero
electrénico

Casas de
Cambio

Administradores

— de Sistemas de
Pagos Moviles

Pensiones
- INPEP
— 1SSS
— IPSFA
— AFP

Ilustracion 1 Sistema Financiero Nacional
Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador BCR 2021

En las Instituciones Captadoras y de Crédito

se incluyen los Bancos Privados y Bancos

Estatales, Bancos Cooperativos, Sociedades

de Ahorro y Crédito y Federaciones de

Bancos Cooperativos. También se incorporan

las

Instituciones Publicas de Crédito, el

seguro del deposito denominado Instituto de

Garantia de Depdsitos (IGD) y las Agencias de

Informacion de Datos (AID).

Los Sistemas de Pago cuentan con las

empresas que se dedican a la recepcion

de Remesas,
Electronico,
Administradores

Casas de
de Sistemas

Cambio vy

los Proveedores de Dinero

los

de Pagos

Moviles. Aunque también son participes de

estos sistemas, otros grupos tales como el

Bancario, Pensiones, Seguros, entre otros.

Seguros
y Fianzas

Sociedades
de seguros

Intermediarios
de Seguros

Sociedades
= de Garantia
Reciproca

Reafianzadora de
l—  Sociedades de
Garantia Reciproca

Mercados
Bursétles

Bolsa de Valores

Casas de Corredo-
res de Bolsa

| Agentes Corredores

de Bolsa

| Depositoy Custodia

de Valores

| Sociedades Clasificadoras

de Riesgo

Bolsa de Productos
y Servicios

Puestos de Bolsa de
Productos y Servicios

Titularizadoras

| Gestoras de Fondos

de inversion

Fondos de inversion

__  Almacenes Generales

de Depésito

|__ Agentes Especializados

en Valuacion de Valores
Inversionistas

Representante
de los Tenedores

Emisores

Otros

Conglomerados

Financieros

Auditores Exter-
nos

Peritos

Interventores

Liquidadores

Actuarios

El sistema de pensiones estad conformado

por

las Administradores de Fondos de

Pensiones (AFP) y otras tres entidades que

formaron parte del antiguo sistema de
pensiones.

Con respecto al mercado de Seguros
y Fianzas este estd conformado por las
Sociedades de Seguros e Intermediarios
de Seguros como principales actores,
mientras que, en el mercado de valores, los
participantes mas activos son la Bolsa de
Valores, y las Casas Corredoras de Bolsa.

3.2.
El Banco Central de Reserva de El Salvadory

Estudios previos sobre FinTech

la Superintendencia de Sistema Financiero,
hanincorporado entre sus nuevas funciones
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la promocion de la inclusion y educacion
financiera, por ello, ha realizado diversos
esfuerzos para tal propdsito.

También, desde 2018, el BCR participa en
la iniciativa de Bienes Publicos Regionales
FinTechLAC del BID,
requladores y supervisores financieros vy

conformado por

asociaciones de FinTech de América Latina
y el Caribe. Conociendo la experiencia del
BID, se recibio asistencia técnica, durante
el periodo 2020-2021, para afrontar los
nuevos desafios de la Inclusion, Educacion y
la Digitalizacion Financiera, finalizando dicha
asistencia técnica con el establecimiento de
la Oficina de Innovacion Financiera (OIF) en
diciembre de 2021.

Por otro lado, se han realizado analisis
particulares sobre el fendmeno FinTech, uno
denominado “Las Tecnologias Financieras
(FinTech) como medio para facilitar el acceso
a los servicios financieros en El Salvador”, el
cual tenia como objetivo general conocer
el funcionamiento de las FinTech como un
medio para promover el acceso a los servicios
financieros. (Avilés y Del Cid, 2020).

Entre los principales resultados de dicha
investigacion se mencionan:

En El Salvador, desde 2015, con la entrada en
vigor de la Ley de para Facilitar la Inclusion
Financiera, la industria financiera puede crear
un modelo de negocios hibrido, permitiendo
ofrecer los servicios tradicionales o nuevos
basadas en el uso de tecnologias financieras
a las personas, empresas y gobiernos. Para
dar cumplimiento a la ley, el Banco Central
de Reserva de El Salvador como regulador

del Sistema Financiero disefid y aprobo tres
normas técnicas para volver operativa la
aplicacion de las disposiciones establecidas
en la Ley:

i. “Normas Técnicas para la
Constitucion de las Sociedades
Proveedoras de Dinero Electrénico”
(NASF-04, 2016), donde el objeto es
reqular los requisitos y el proceso de
autorizacion de constitucion de las
Sociedades Proveedoras de Dinero
Electronico;

ii. “Normas Técnicas para el Inicio de
Operaciones y Funcionamiento de los
Proveedores de Dinero Electrénico”
(NASF-07, 2020) donde el objeto es
reqular los requisitos y el proceso de
autorizacion de inicio de operaciones
y registro de los Proveedores de Dinero
Electronico, asi como disposiciones
en la operatividad del negocio. Estas
coincidieron con las Normas Técnicas
para realizar Operaciones y Prestar
Servicios por Medio de Corresponsales
Financieros y de Administradores de
Corresponsales Financieros (NASF-03,
2013), donde el objeto es establecer las
disposiciones sobre el procedimiento
y requisitos que deberan cumplir
los Corresponsales Financieros y los
Administradores de Corresponsales

Financieros.

En el Art. 10 de la Ley para Facilitar la
Inclusion Financiera, menciona que el
dinero electrénico utilizado por la sociedad
proveedora de dinero electronico, debera
de tener un respaldo total con un depdsito
no remunerado en una cuenta del BCR.
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Al ser el BCR la institucion que posee el
respaldo del dinero electronico, su Consejo
Directivo aprobd en 2016 las “Normas para
la Apertura y Utilizacién de la Cuenta de
Depdsito de los Proveedores de Dinero
Electrénico en el Banco Central de Reserva
de El Salvador”.

En el naciente ecosistema de tecnologias
financieras, destaca la Unica sociedad
proveedora de dinero electrdonica autorizada
por la SSF que se encuentra en operacion,
como el

funcionando primer servicio

financiero movil que operd en El Salvador.
Al mismo tiempo existe una nueva sociedad
proveedora que solamente ha sido
autorizada.

Por su parte, Impact Hub en 2019, publico en
su proyecto “R2P. Are you ready to Pitch?”,
algunos proyectos de emprendimientos
recientes en El Salvador sobre tecnologias
financieras, donde se observaba un
desarrollo de iniciativas para impulsar
emprendimientos tecnologicos, los cuales

se describen a continuacion:

Tabla 1. Emprendimientos FinTech en El Salvador

Nombre de la empresa Servicios que prestan

Empresa que ofrece una nueva plataforma de pago en linea y en
Baypay cualquier lugar.

Plataforma digital de busqueda automotriz (repuestos, talleres, rentas,
carros, llantas u otros), pretende auxiliar y orientar de la mejor manera a los

NICCO usuarios y duefios de vehiculos. Posee una plataforma de pago de compra
en linea para facilitar que los repuestos sean adquiridos con el precio
establecido.

Es una aplicaciéon de Sharing Economy, compra los productos en Estados

E-Ride
I Unidos y se trae en la maleta de los viajeros de la comunidad.

Es una organizacion sin fines de lucro que busca fomentar y promover la
industria creativa a través del cine, el arte y la cultura como forma de
prevencion de violencia y desarrollo social a través de la innovacion
tecnologica.

Corbata Azul

Es un centro tecnoldgico enfocado a solucionar los problemas y mejorar los
procesos de produccion de pequefias y medianas empresas a traves del
desarrollo local de hardware y software con la calidad y eficiencia requerida
por el mercado, para promover la mejora competitiva de dichas empresas.
Avalon ofrece servicios de desarrollo tecnolodgico como creacion de paginas
web, aplicaciones moviles y plataformas de pago.

Avalon

Fuente: Impact Hub, 2019 en Avilés y Del Cid, 2020 pag. 25.
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Segun la investigacion de Avilés y Del Cid
(2020), los emprendimientos de negocios
de las tecnologias financieras tienen una
lenta configuracion en el mercado. Entre
los problemas de iniciar mas negocios
de tecnologias financieras en el pais se
encuentran: la falta de financiamiento en el
mercado y la de estrategia de las empresas
existentes para actualizar su modelo de
negocios en los proximos aflos para no caer
en la estadistica de cierre.

El Salvador es un mercado emergente para
las Tecnologias Financieras, su desarrollo y
consolidacion puede incidir positivamente
en la inclusion financiera de la poblacion,
mejorando los servicios a los usuarios del
Sistema Financiero y brindando posibilidades
de crecimiento a las empresas de la industria
financiera.

Por otro lado, el BCR y la SSF, con apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo en el
afio 2021, realizaron un “Analisis exploratorio
de la actividad de FinTech y la creacion de
un Hub de Innovacion en El Salvador” BID-
BCR-SSF (2020 a 2021), con el propdsito de
establecer la situacion actual de las FinTech
en el pais y definir el potencial de una Oficina
de Innovacion.

Los principales resultados de este analisis

fueron:
e Un estudio del mercado de la SSF
del inicio del afio 2021 ya identifico 25
empresas FinTech. De estas un 12% se
encontraba en etapa de prototipo con la
expectativa de completar su desarrollo
para el 2021. El resto se encontraba ya en
el mercado. Una parte de ellas ya estan en
una etapa de crecimiento y expansion con

un perfil conservador, con el objetivo
de mantener equilibrada su gestion de
riesgo.

e Las cifras de El Salvador estan en
linea con la situacion de FinTech en la
region de Centroamérica en general. El
estudio del BID y Finnovista identifico en
2017 doce empresas FinTech y tres en el
ano 2018.

o EL66.67% de las FinTech identificadas
en este estudio para El Salvador
surgen de entidades que no estan
supervisadas por la Superintendencia
del Sistema Financiero. Un 741% de
entidades son empresas supervisadas
indirectamente por ser proveedores de
servicios complementarios a entidades
financieras supervisadas. Un 25.92%
surgen como parte de los procesos de
digitalizacion y modernizacion que las
entidades supervisadas estan realizando.
« De manera general las plataformas
FinTech, enfrentan el gran reto de
la aceptacion digital (o abordaje,
Onboarding) y el perfilamiento del
cliente, sintener acceso a bases de datos
que permitan dar certeza de la persona
que quiere acceder a su nuevo producto
financiero. Porelmomento hacenusode
pruebas de vida, proceso que va desde
la toma de fotografia del documento
de identidad, fotografias en tiempo real
realizando comparativos faciales entre
ambos para dar fe de la existencia de la
persona que esta integrandose a estas
plataformas financieras.

e La tecnologia financiera esta
teniendo su impacto en todos los
segmentos del mercado financiero. En
El Salvador, donde el panorama FinTech
es todavia en desarrollo, no todos los
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sectores o “verticales” estan impactados
todavia. Por esto, el enfoque estara en
los segmentos con mayor desarrollo
en el pais: i) Soluciones de pago, ii)
Plataformas de financiacion alternativa
y seguros (Insurtech). Otros segmentos
donde hay actividad incipiente o se
espera actividad FinTech son: gestion
de finanzas personales, gestion de
finanzas empresariales, negociacion
de activos financieros y mercado de
valores, empresas de tecnologia para
instituciones financieras.

A inicio del afno 2021, se identifico
25 empresas FinTech clasificadas en seis
Segmentos, estos son: i) plataformas
de pago con un 60% de participacion;
ii) empresas de servicios tecnoldgicos
con un 20% de participacion; iii)
financiamiento alternativo con un 8%
de participacion; iv) insurtech (seguros
digitales) con un 4% de participacion;
v) gestion de finanzas personales con
un 4% de participacion; y vi) gestion de
finanzas empresariales con un 4% de
participacion.

e En este momento no existe un
marco legal y normativo especifico para
actividades FinTech. Dicho lo anterior, y
bajo elentendido que algunas actividades
Finfech pueden ser desarrolladas
libremente y sin infringir ninguna
disposicion legal, también es cierto
que la falta de cobijo regulatorio deja
a los emprendedores en una posicion
desventajosa respecto de la seguridad
juridica que otorga wuna actividad
requlada y supervisada. En cuanto a
la proteccion regulatoria financiera

para los usuarios y consumidores
financieros, el marco regulatorio
actual puede brindar una regulacion
indirecta, pero en ningun caso sera
semejante a aquellas actividades que
poseen un reconocimiento desde el
marco regulatorio. Estos son aspectos
importantes que deben evaluar tanto
los emprendedores FinTech como sus
clientes potenciales o actuales.

Las conclusiones generales del estudio
fueron:

e El ecosistema FinTech en El
Salvador es reciente, incipiente y tiene
un fuerte crecimiento. La pandemia,
forzd a disminuir contacto fisico entre
personas y empresas, impulsando la
digitalizacion, afadiendo dinamismo
en el ecosistema. El marco regulatorio
no siempre cubre todas las actividades
FinfTech. Esto es debido al caracter
innovador de FinTech que esta creando
nuevos productos, servicios y modelos
de negocio que no estan definidos en
el marco regulatorio existente, y, por
ende, no estan regulados. También
muchos empresarios FinTech son
nuevos en el mercado financiero
que opera con estrictas leyes vy
normas para garantizar un mercado
justo, eficiente y transparente, un
consumidor financiero protegido, y un
sistema financiero estable. Asimismo,
los empresarios FinTech se encuentran
en una situacion que se caracteriza
por desconocimiento del marco
regulatorio, un marco regulatorio
que no ofrece suficiente seguridad
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juridica o justamente pone barreras
desproporcionales.

e« Para el BCR y la SSF esta situacion
limita el alcance de la potencia completa
de beneficios que ofrece las FinTech para
sus objetivos regulatorios. El Salvador
necesita promover la inclusion financiera
a través de FinTech que permita el uso
de productos y servicios financieros,
tales como pagos, transferencias vy
préstamos, a mejores costos y con
mas eficiencia. Al mismo tiempo, las
actividades innovadoras FinTech vienen
con riesgos a los objetivos regulatorios,
algunos conocidos y otros nuevos. Por
esto, el BCR y la SSF consideran que es
necesario un desarrollo del ecosistema
FinTech de forma controlada. Por ello, se
estad considerando la creacion de un hub
de innovacion.

Otros estudios sobre FinTech indican que
estos nuevos agentes del sistema financiero
ya estan presentes en el pais y su importancia
y numero aumenta. Por ejemplo, El estudio
del BID y Finnovista para el afio 2022
reconoce catorce emprendimientos FinTech
emergentes. Y una investigacion de Mision
Lunar de 2023 sefiala 33 FinTech en el pais.

3.3. Revision de la experiencia
internacional

Dentro de la literatura a la que se tuvo
acceso para realizar una revision de la
experiencia internacional se revisaron
los casos de paises como México, Malta,
Egipto, Hungria, Nigeria y recientemente
Chile y Kenia en temas de regulacion
FinTech y Digitalizacion.

Para efectos de resumir la revision de esta
experiencia internacional, se tomaron
en cuenta cuatro puntos importantes
relacionados al desarrollo de las FinTech,
evaluando la existencia: un Hub de
Innovacion, un Sandbox Regulatorio,
una Estrategia Nacional FinTech y si esta
estrategia se basaba en pilares o iniciativas
estratégicas (Tabla 2).
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Tabla 2. Revision de la Experiencia Internacional

Paises

Nigeria

Colombia

Hungria

Reino Unido

Si, posee. Digital
Development Hub

Si, posee.
Superintendencia

Si, posee.
Innovation Hub

Si, Posee un
Comité FinTech y
de Innovacion

Si Posee. CBE

Regulatory Sandbox

Si posee

Establecen 32

Iniciativas Estratégica

(Principios)

Si, posee. También
se establece el

Centro de Finanzas,

Innovaciony
Tecnologia.
Innovation Centre

Si posee.
Regulatory
Sandbox. Financial
Conduct Authority
(FCA)

Si posee

Analisis en Pilares

Si, posee. Malta
Innovation Hub

Si posee. FinTech
Regulatory
Sandbox

Si posee

Establece 6
pilares

Hub de . ) ]
InaTaeion Fmanoe‘ra de Magyar Nemzeti
Colombia Bank
Si, posee. Regulatory  Sj, posee. Si posee. Regulation
Sandbox Sandbox Central Superintendencia  Hub. Magyar
Regulatorio Bank of Nigeria Financiera de Nemzeti Bank
Colombia
Estrategia )
Nacional Si, posee No Si posee
FinTech
Pilares o Establecen 27 Establece 6 pilares
Iniciativas Iniciativas No estratégicos
Estratégicas Estratégicas
(Principios)

estratégicos

Fuente: Elaboracion propia con base a experiencia internacional revisada.

3.4. Analisis de Competitividad e
Innovacion Financiera en El Salvador

Para el analisis se han utilizado tres insumos
claves: i) los dialogos publicos privados; ii)
los conversatorios de la entidad reguladora
y la entidad supervisora con las entidades
reguladas y con otros nuevos agentes
como los emprendimientos FinTech; vy iii) los
resultados de una Encuesta de Competitividad
e Innovacion del Sistema Financiero que
permitiéd conocer las principales fuerzas que
influyen en el mercado financiero.

Primero, el BCR llevé a cabo Mesas Técnicas?
con los actores relevantes para el analisis
de los avances de digitalizacion financiera,
cuyo objetivo fue obtener insumos de la
industria financiera y otros actores claves
para el desarrollo de una hoja de ruta para
la digitalizacion de los servicios financieros.
Entre los principales resultados se menciona:

e Propuestas de aspectos a ser

retomados en reformas regulatorias o
nuevos proyectos de ley, tales como,
simplificacion de requisitos de apertura
para productos de crédito o seguros.

e Evaluar la implementacion de un
Sandbox regulatorio o el desarrollo del
Open Data.

e Sandbox por concepto debe ser un
ambiente de prueba no muy riguroso
y Crear mecanismos transitorios vy
definir parametros minimos para que
las entidades se adecuen con las
tecnologias.

e Interés en los temas de educacion
financiera, tales como prevencion de
fraude en servicios financieros digitales,
el tema de criptoactivos, aprovechando
los canales digitales.

e La Ciberseguridad es un
relevante para la industria.

e La implementacion de la Oficina de
Innovacioén Financiera generd interés en
la industria.

tema

! Las Mesas Técnicas se llevaron a cabo entre el 5 al 19 de mayo de 2021, participando el Sector Publico
(Defensoria del Consumidor, Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica,
Banco Hipotecario, Banco de Fomento Agropecuario), el sector privado compuesto por todos los Banco
Privados, Banco Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito, Mercado de Valores, Federaciones,

Seqguros y Sector FinTech y Sistemas de Pago.
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Segundo, los principales aportes obtenidos .
de los Conversatorios Virtuales? se resumen » Esnecesario robustecer los procesos
en los siguientes puntos: de autenticacion del usuario en las

e La industria solicitd revisar y adecuar
la regulacion aplicable al sector financiero
para afrontar los retos que propone la
transformacion digital propiciando la
eficiencia en el mercado, protegiendo al
consumidor y manteniendo la integridad
del sector.

e Hay que considerar el riesgo de
Lavado de Dinero y Activos , Financiacion
del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masivas (LDA/FT/FPADM) en el sistema
financiero e identificar las debilidades
que actualmente se poseen, aplicando
medidas contundentes sin obstaculizar la
implementacion de nuevos productos.

e Laeducacion financiera de la sociedad
es necesaria para que las personas
acepten la transformacion digital y se
descarten gradualmente los procesos
tradicionales y analogos, promoviendo
canales electréonicos como una alternativa
mas eficiente.

» Se debe de promover un programa de
capacitacion y calificacion del personal
de las instituciones financieras para
que propicien la transformacion digital
convirtiéndolos en gestores de cambio en
el mercado.

e Es necesario que la implementacion
de herramientas digitales, como las
aplicaciones moviles, mantengan como
centro al cliente, donde se le brinde
una experiencia de calidad, seguridad
y confianza en los diferentes canales
digitales.

e Las instituciones financieras deben de
considerar la inversion en tecnologia de
manera que puedan responder a las nuevas
exigencias del mercado potenciando el
beneficio de las herramientas digitales
y garantizando la integridad de la
informacion de sus usuarios.

diferentes plataformas digitales que
garantice mayor seguridad al cliente y a
la institucion, lo que precisa tener acceso
a una base integral que coteje con otras
bases de referencia como las que posee
el Instituto del Seguro Social, Registro
Nacional de las Personas Naturales
(RNPN), Fondo Social para la Vivienda,
Fondos de Pensiones, entre otras.

e El uso potencial de un Sandbox
Regulatorio o un ambiente de pruebas
genera expectativas positivas en el
sector financiero porque puede agilizar
la implementacion de nuevos productos
cumpliendo con los requisitos que el
regulador establece.

e la nube informatica ofrece
flexibilidad, seguridad, eficiencia,
escalamiento en los procesos siendo
el futuro de la industria financiera y la
apertura que se ha tenido en términos
de regulacidon crea un potencial de
crecimiento con respecto a su Uuso,
generando nuevas posibilidades para
que las instituciones del sector financiero
aprovechen todos sus beneficios.

e Los sistemas de pago poseen un
gran potencial de mercado, la pandemia
evidencié la necesidad de migrar de
los clientes potenciales que no estan
bancarizados, a servicios financieros
digitales, donde los costos asociados
permiten brindar una mayor gama de
servicios que se adaptenalas necesidades
de los usuarios, propiciando la inclusion
financiera.

e Es importante articular a las
instituciones publicas haciendo
procesos mas pragmaticos y digitales de
manera que exista una transformacion
en consonancia con el sector financiero,
presentando soluciones innovadoras y
promoviendo al Estado como un aliado
en la evolucion digital.

?Los Conversatorios Virtuales se llevaron a cabo desde el 29 al 30 de noviembre de 2021, participando el sector
privado compuesto por los sectores de Servicios de Pago, Federacion de Cooperativas, Bancos Cooperativos,

Sociedades de Ahorro y Crédito y Sector FinTech.
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Tercero, los resultados de la Encuesta de
Competitividad e Innovacion Financiera.

Con el fin de conocer sobre la
competitividad del sector financiero y los
retos vinculados a la innovacion financiera
asociado tanto a las actividades que
contribuyen a la prestacion de servicios
financieros como a aquellas entidades
FinTech que facilitan la prestacion de
servicios financieros ya sea dentro o fuera
del sistema financiero tradicional, para
ello, se elabord una encuesta dirigida al
sector financiero.

Dicha encuesta de opinion fue dirigida
a miembros de la Alta Gerencia (Juntas
Directivas, Gerentes o  Directores
Generales, de Operaciones, de Tecnologia,
de Negocios, Proyectos Estratégicos, etc.),
de cadaunade las Instituciones del Sistema
Financiero y emprendedores FinTech, lo
cual fue un insumo muy valioso para el
disefio y formulacion de una Estrategia
Nacional FinTech.

Muestra

Los principales
resultados en
materia FinTech son:

Sensibilidad
en la industria

Barreras
de salida

La encuesta fue disefiada para ser
contestada segun el enfoque de
Competitividad de Porter (2008) sobre
las cinco fuerzas que dan forma a la
competencia del sector o industria, estas
fuerzas son: i) Nuevos participantes, ii)
Nuevos productos o servicios sustitutos,
iii) Rivalidad entre los competidores
existentes, iv) Poder de negociaciéndelos
consumidores, y v) Poder de negociacion
de los proveedores. Ademas, se incluye
una exploracion de las sensibilidades
del sector respecto de la tendencia de
digitalizacion e innovacion financiera del
sistema financiero.

La estructura de la encuesta constaba de
tres modulos: i) Modulo de variables de
identidad; ii) Médulos de competitividad
que incluye las Barreras de Entrada, la
Rivalidad entre Competidores, el Poder
de Consumidor, las Barreras de Salida y la
Sensibilidad de la Industria; y iii) Médulo
de Innovacion Financiera.

Barreras de
entrada

Rivalidad entre
competidores

7,48

Poder de
consumidor

llustracion 2. Competitividad e Innovacion Financiera en El Salvador
Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Competitividad e Innovacion Financiera 2022.

OFICINA DE INNOVACION FINANCIER A
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De acuerdo al numero total de encuestados,
se observa una calificacion para las cinco
fuerzas de la competitividad un poco diversa
segun cada una de las categorias. La categoria
que fue calificada con un mayor puntaje fue
la Rivalidad entre Competidores con una nota
de 8.14 seguida por el Poder de Consumidor
con 748; quiere decir, que los participantes
observan que la mayor incidencia para el
sector de innovacion es la rivalidad entre
competidores y el poder del consumidor.
Las categorias que poseen menos incidencia
son la de Barreras de Salida y las Barreras

Sensibilidad
en la industria

Barreras
de salida

Barreras de
entrada

de Entrada, segun las opiniones de los
encuestados.

Por otro lado, segun lo contestado por
las empresas FinTech, podemos observar
que los segmentos que poseen una mayor
incidencia en el sector son la Sensibilidad
de la Industria con un puntaje de 746 y
las Barreras de Entrada con un puntaje de
7.31; en ese sentido, las empresas FinTech
consideran que las variables de Barrera de
Salida y Poder de Consumidor poseen una
menor incidencia en el sector.

Rivalidad entre
competidores

Poder de
consumidor

llustracion 3. Competitividad y FinTech en El Salvador
Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Competitividad e Innovacion Financiera 2022.

Como se puede ver en la llustracion 3, los
principales problemas que enfrentan la
Fintech son las barreras de entrada (7.31%) y
la sensibilidad de la industria (7.46%).
Las principales conclusiones, tanto sobre
la competitividad como de la Innovacion
Financiera del Sistema Financiero, obtenidos
en el estudio son:
+ Barreras de Entrada. Existe una mayor
incidencia en las empresas FinTech,
los cuales se explican por el acceso

limitado a la informacién bancaria (Open
Banking); la falta de infraestructura
tecnologica FinTech con un enfoque
abierto de Sistemas de Pago, Sistemas
de lIdentificacion Personal y Sistemas
de Historial Crediticio. Las empresas
FinTech visualizan que los requerimientos
de LDA/FT/FPADM representan una
barrera fuerte, al igual que los elevados
requerimientos de capital.

e Existe un vacio legal y en otros

OFICINA DE INNOVACION FINANCIER A
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casos falta de claridad en la legislacion
vigente relacionado a servicios financieros
digitales y en materia FinTech. Para el
caso de las FinTech no existe una ley
especifica para dicho sector, por lo que se
ve necesario realizar un analisis financiero-
tecnologico-juridico del entorno, y evaluar
la proporcionalidad de la aplicacion de las
leyes bancarias, puesto que aplicar una
legislacion FinTech bajo los estandares
bancarios puede ser contraproducente.

e La Rivalidad de Competidores. En
el sector FinTech, esta influenciado por
aspectos como el cierre de oportunidades
a nuevos jugadores, lanzamientos de
campafias masivas y guerra de precios
y descuentos entre los negocios
participantes. En ese sentido, la facilidad
que poseen los competidores en lograr
establecer nuevos productos para el sector
promueve un ambiente de competitividad
elevado.

e Poder de consumidor. Las empresas
Finfech consideran que poseen una
incidencia menor, debido a que los
consumidores poseen un bajo nivel

DIGITALIZACION E INNOVACION
FINANCIERA.

Identidad Digital

Conoce a tu Cliente
Conoce a tus Datos

Anti Lavado de dinero y activos
Derechos del Consumidor
Proteccion a Consumidor
Derechos Digitales
Practicas Anticompetitivas
Practicas Monopolicas
Practicas Abusivas

Firma electronica

Mejora Regulatoria de procesos de registro

de negociacion, y consideran que el
consumidor estd cambiando a un ritmo
mas lento sus habitos de consumo.
 Barreras de Salida. Las empresas
Finfech mencionan que son pocas,
aunque existen restricciones legales de
operacion.

« Sensibilidad de la Industria. Juega
el papel mas importante segun el
analisis de las cinco fuerzas Porter en
el segmento FinTech, debido a factores
en el mercado relacionados a cambios
en las regulaciones, cambios en las
tasas maximas y entrada de nuevos
competidores. En ese sentido, existe una
percepcion entre las empresas FinTech
que la banca tradicional estd enfocada
en atender a los clientes corporativos
mas grandes, dejando desatendido al
sector de personas naturales y MIPYME.

ALTO ** MEDIO ** BAJO ** NINGUNO ** URGENTE **

llustracion 4. Digitalizacion e Innovacion Financiera

Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Competitividad e Innovacion Financiera 2022.
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Segun el total de encuestados, se observa en la grafica de
Digitalizacion e Innovacion Financiera que las opciones
de: "Conoce a tu cliente, Conoce a tus datos, Anti Lavado
de Dinero y Activos, y Derechos de Consumidor”, son
los factores que los encuestados han ponderado con
mayor prioridad con el proposito de realizar una reforma
a marcos legales, puesto que limitan la implementacion
de los servicios financieros digitales en el pais.

INICIATIVAS PARA LA FACILITACION Y ALTO** MEDIO ** BAJO ** NINGUNO * URGENTE **
REGULACION FINANCIERA N —

Digtalizacin Financira
Open Data

Open Finance
Open Banklng 45,8% 6,8% 212% 23,7%
Banking/Saving as a service 441% 68% 263% 203%

Decentralized Finance

Ecosistemas digitales 25 ek Bt
Sistemas de Pagos mayoristas 322% 6,8% 39,0% 203%
h S 314% 59% 364% 246%

Sistemas de Pagos minoristas d : : :
Infraestructura digital 40,7% 13,6% 424%
o . 466% 42% 14.4% 33.9%
Tecnologias Financieras
Proveedores de Servicios de Telecomunicacién £264 gk s ZEEED
249% 59% 297% 17.8%
Proveedores de Servicios de Informacién financiera
432% 246% 280%

Proveedores de Tecnologia financiera

llustracion 5. Facilitacion y Regulacion Financiera
Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Competitividad e Innovacion Financiera 2022,

Segun la encuesta de Competitividad e Innovacion
Financiera 2022, las iniciativas de: “Open Banking, Banking
As a Service, Tecnologias Financieras y los Proveedores
de Informacion Financiera” poseen la prioridad mas alta O

enrelacion con la facilitacion y regulacion de las iniciativas o
que tengan como objetivo generar mas y mejores
productos financieros, proporcionando un mayor acceso

a la poblacion.
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Posee y utiliza una API (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones)

Posee y utiliza u... ®5i ®No ®NS/NR

NS/NR 6,8%

No 19,5%

Proyectos Estratégicos con FinTech

Proyectos Estrat... ®Si ® No ®NS/NR

NS/NR

5,08%

Si 88,14%

Ilustracion 6. APIs y Proyectos Estratégicos
Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Competitividad e Innovacion Financiera 2022.

Con relacion a la utilizacion de la Interfaz
de Programacion de Aplicaciones (APIs), se
observa que casi tres cuartas partes de los
encuestados contestaron que poseen en sus
productos o servicios la utilizacion de APIs;
por otro lado, casi el 90% de los encuestados
han considerado utilizar en sus proyectos
estratégicos, algunas de las tecnologias para
diseAar nuevos productos o remodelar los
productos financieros.

e Entre los Factores de Innovacion
Financiera que requieren las empresas
FinTech, se encuentran promover adopcion
de enfoque Open Banking, realizando
una regulacion correspondiente a su
implementacion, y abrir los sistemas de
pagos a otras entidades que no sean
instituciones  financieras  tradicionales,
autorizar leyes que incluyan empresas
basadas en tecnologia financiera (FinTech) y
ver la factibilidad de desarrollar un Sandbox
regulatorio para tecnologias disruptivas.

e Los bancos estatales de El Salvador
presentan retos tecnoldgicos, en la
encuesta han manifestado el interés
de utilizar tecnologias mas avanzadas
como Cadena de Bloques y Contratos
Inteligentes (Blockchain y Smart Contracts)
con el objetivo de incentivar la innovacion
financiera, en ese sentido, sugieren
establecer marcos regulatorios mas amplios

en el uso de criptoactivos.

e Existe un interés particular de
los bancos estatales al impulsar la
transformacion digital de los procesos
en los sectores productivos, por lo que
acciones como abrir el uso de la nube
y de implementacion de una mayor
ciberseguridad, pueden promover
mejoras regulatorias en los servicios
financieros digitales.

e Los bancos privados, proveen el
mayor avance tecnoldgico en el sector
financiero. Por otro lado, acciones
como la facilitacion de la regulacion
de firma digital, mejores practicas y
mayor capacitacion sobre modelos
de Aprendizaje Automatico (Machine
Learning), agilizacion de la aprobacioén
de productos y servicios financieros
digitales, la posibilidad de realizar un
Onboarding 100% digital, pueden
promover una mayor inclusién en los
servicios financieros digitales.

e Los bancos cooperativos sugieren
eliminar los requisitos en papel y realizar
los procesos de crédito en forma digital
propiamente. Indican al momento de
poseer un marco juridico robusto, se
puede proteger mas al sector FinTech.

e Las Sociedades de Ahorro y Crédito
mencionan que, como entes regulados,
solo dependen exclusivamente del
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marco regulatorio/normativo vigente. Por
lo que sugieren una actualizacion de las
normas financieras que permitan el uso de
las FinTech, sugiriendo en ese sentido realizar
mesas de trabajo donde exista un desarrollo
conjunto entre la bancay el requlador y una
mayor educacion financiera enfocada en el
acceso a la digitalizacion de la poblacion.

3.5. La Oficina de Innovacién Financiera
de El Salvador

En octubre de 2021, el BCR y la SSF suscribieron
un convenio de coordinacion interinstitucional
que tiene como objeto operativizar una Oficina
de Innovacién Financiera®, la cual funciona
como instrumento de politica publica que
se dedica a fomentar y facilitar la innovacion
financiera.

Al mismo tiempo, la OIF es parte integral de la
Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF).
Ademas, el Articulo 3 literal e) de la Ley Organica
del Banco Central de Reserva de El Salvador
establecequelecorrespondealbanco:“Propiciar
el desarrollo de un sistema financiero eficiente,
competitivo y solvente”. En ese contexto se
ha establecido como estrategia institucional:
“Mantener la estabilidad del sistema financiero,
a través de la implementacion de regulaciones
y politicas publicas, que potencien el desarrollo
del sistema financiero, asi como la inclusion
e innovacion.”, siendo dos de sus objetivos:
“Consolidar la funcion reguladora del BCR,
mediante el disefio y emision de herramientas
regulatorias (anteproyectos de Ley y aprobacion
de Normas) y politicas publicas orientadas a
fortalecer la estabilidad del Sistema Financiero”;
y “Promover la Innovacion, Educacion e
Inclusion financiera a través del desarrollo de
un ecosistema digital que facilite las soluciones
FinTech”.

La OIF tiene como objetivo, ser una herramienta
de politica publica puesta al servicio de

los emprendimientos FinTech que son
desarrollados en El Salvador tanto por
instituciones y personas sujetas a supervision
y regulacion financiera, como por personas
y entidades que en la actualidad no se
encuentran sujetas a dichas competencias
pero son titulares de empresas cuyo modelo
de negocio representa una innovacion en
materia financiera, con el proposito de
guiarlos en el entendimientoy cumplimiento
del marco legal y normativo existente,
garantizando la seguridad, confidencialidad
y cumplimiento de las disposiciones legales
que regulan el tratamiento de informacion
reservada o confidencial en poder de las
instituciones antes referidas.

Las funciones de la Oficina de Innovacion

Financiera incluyen:
e Servir como punto de contacto para
los interesados en el ecosistema FinTech
e Ser un soporte digital como una
herramienta de politica publica puesta al
servicio de los emprendimientos FinTech.
e Conocer los modelos de negocio
para determinar el nivel de vinculacion
con el marco regulatorio vigente.
e Facilitar la comunicacion entre
emprendedores y desarrolladores
FinTechy expertosdelSistema Financiero,
para el intercambio de opiniones.
e Planificar, desarrollar e implementar
los planes estratégicos y operativos de la
OIF
* Realizar estudios especializados en
materia FinTech: tendenciasy paradigmas
financieros, transformacion digital de
agentes y sectores, marcos regulatorios
y de supervision emergentes para los
ecosistemas digitales y productos o
servicios FinTech.

SEn la practica actla como un Hub de Innovacion. Este es un facilitador de la innovacion. Segun (Bijkerk,
2021) se dedicada a facilitar aclaraciones regulatorias y guiar a las empresas innovadoras reguladas o no
reguladas en la navegacion por el marco normativo existente. Dentro de un hub se hace el intercambio de
informacion sobre asuntos de tecnologia financiera en relacion con un proyecto innovador impulsado por
la tecnologia. La comunicacion entre la empresa y el supervisor generalmente tiene un caracter bastante
abierto e informal(Bijkerk, 2021, p.16).
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Entre los servicios ofrecidos por la Oficina de
Innovacion Financiera se encuentran:

i. Atencion de iniciativas, proyectos vy
consultas de usuarios.

ii. Propiciardialogos entre actores privados
y publicos.

iii. Brindar informacion sobre el marco
legal y normativo que aplican a productos y
servicios innovadores.

Con relacion a las actividades iniciales de
OIF, desde el 3 de diciembre de 2021, se
han realizado: i) Atencién de consultas; ii)
Atencion de Iniciativas; iii) Reuniones con
gremiales, entidades y FinTech; iv) Reuniones
de coordinacion BCR-SSF; y v) Diversas
investigaciones sobre las FinTech Nacionales.
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IV. Elementos de la Estrategia Nacional
FinTech (ENF)

La Estrategia Nacional FinTech (ENF) es unainiciativa nacional
que fomenta la inclusion financiera mediante la innovacion,
conformada por diversas organizaciones publicas y privadas
que acuerdan trabajar para satisfacer necesidades financieras
y mejorar el bienestar de la poblacion salvadorefia tanto
dentro como fuera del pais.

Dicha estrategia reconocera los avances en tecnologia, asi
como los cambios en modelos de negocios que tendran el
potencial de transformar la provision de servicios financieros
en el Ecosistema Financiero Digital basado en FinTech.

Ser el principal Ecosistema Financiero Digital

basado en FinTech, innovador, abierto, estable,

Visién confiable, seguro e inclusivo de Centroamérica.
Constituir un Ecosistema Financiero Digital FinTech, equilibrado, innovador, abierto y regulado
Misién Brindar Servicios Financieros Digitales de calidad, accesibles, confiables y seguros
Pilares e iniciativas Estratégicas Regulacién Finanzasy Politica Innovacién Politicas  Infraestructura
Banca Digital Investigacion Publicas Digital
Abierta Desarrollo FinTech
Educacién
Objetivos Promover un Ecosistema FInanciero Digital apoyado en un Sistema de Innovacién FinTech
= P Cooperacién - Neutralidad - Innovacién - Privacidad -
PrInCIpIOS Ciberseguridad - Proteccion de Datos - Creatividad - Talento
Ejes transversales | ién - Ed ién - Proteccion del C idor - Proporcionalidad basada en Riesgos

- Lavado de Dinero/ Financiamiento al Terrorismo - Medidas de “Conoce a tu Cliente”

Mecanismo de Politica Publica SISTEMA DE INNOVACION FINTECH
Marco Legal, Regulatorio y Normativo Finanzas Abiertas - Banca Abierta - FinTech

llustracion 7. Componentes de la Estrategia Nacional FinTech
Fuente: Elaboracion propia.

El marco conceptual de la Estrategia Nacional cuales, se desarrollaran con mas detalles
FinTech esta compuesto por ocho componentes en los siguientes enunciados. En adicion,
principales, los cuales incluyen pilares se consideran Principios relacionados
estratégicos como la Regulacion; Finanzas especificamente a las FinTech como la:
y Banca Abierta; Politica Digital; Innovacion, Cooperacion; Neutralidad; Innovacion;
Investigacion, Desarrollo y Educacion; Politicas Privacidad; Ciberseguridad; Proteccion
Publicas FinTech; Infraestructura Digital; los de Datos; Creatividad; Talento; y Ejes

OFICINA DE INNOVACION FINANCIER A
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Transversales que involucran un caracter global
en cada uno de los elementos desarrollados
en la Estrategia, y entre los cuales se pueden
mencionar a: Inclusion Financiera; Educacion
Financiera; Proteccion al  Consumidor;
Proporcionalidad en Riesgos; LDA/FT/FPADM;
Medidas de “Conoce a tu cliente”.

Al elaborar la Estrategia Nacional FinTech se
desarrolla la Vision donde se explica que se
desea incorporar un Ecosistema Financiero
Digital basado en FinTech integral e innovador,
con el objetivo de mostrar las caracteristicas
de confiabilidad, estabilidad e inclusion para el
area centroamericana. Asimismo, se detalla que
la forma de realizarlo es facilitando servicios
financieros digitales de calidad, accesibles,
confiables y seguros.

En el Sistema de Innovacion FinTech, que es un
mecanismo de politica publica propuesto en esta
estrategia, se creara el Consejo de Innovacion
Financiera (CIF), que tendra las funciones de
coordinacion y seguimiento trabajando con
otras entidades estatales, la OIF sera la direccion
ejecutiva de dicho Sistema, con el proposito de
crear el Ecosistema Financiero Digital basado en

Startups
FinTech

Reguladores/
Supervisores

Asociacién de
profesionales

Productosy

FinTech.
A continuacion, se detalla la explicacion
de todos los componentes de la ENF,
con el objetivo de disefiar y promover el
ecosistema financiero digital basado en
FinTech:

4.1 Visién

Ser el principal ecosistema financiero digital
basado en FinTech, innovador, abierto,
estable, confiable, seguro e inclusivo de
Centroamérica.

4.2 Mision
Constituir  un  ecosistema  financiero
digital basado en FinTech equilibrado

entre innovacién, apertura y regulacion,
que promueva la economia digital y
el crecimiento inclusivo, y desarrolle y
retenga el talento, generando inversiones
e impulsando la infraestructura digital, con
productos y servicios financieros digitales
de calidad, accesibles, confiables y seguros
a la poblacion y los agentes econdmicos,
propiciando una mayor y mejor inclusion
financiera digital.

Instituciones
Financieras
autorizadas

Instituciones
de capital de
riesgo/ Fondos

Servicios
Financieros
Digitales

Institutos
académicos
yde
investigacion

Proveedores
de servicios
profesionales

Gobierno
Nacionaly
Local

Facilitadores
dela
Innovacion

Ilustracion 8. Ecosistema Financiero Digital Basado en FinTech

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivos de la Estrategia Nacional FinTech

4.3 Objetivo Estratégico OE

Promover un Ecosistema Financiero Digital y
un Sistema de Innovacion FinTech que permita
el desarrollo, integridad y estabilidad junto a la
transformacion y la inclusion financiera digital
de un sistema financiero innovador, abierto,
estable, confiable, seguro e inclusivo que
aporte a la economia digital y el crecimiento
econdmico mediante talento humano,
inversiones estratégicas e impulsos en la
infraestructura digital ademas, suministrando a
los agentes econOmicos servicios y productos
financieros digitales de calidad, accesibles,
confiable y seguro.

C¢CCLe

4.4 Objetivos Secundarios OS
OS1. Implementar un marco regulatorio para OS3.
el desarrollo de un Ecosistema Financiero
Digital basado en FinTech de El Salvador, con
el fin de proporcionar servicios financieros

Promover la investigacion,
experimentacion y formacion de
conocimientosy capacidades en materia
FinTech aplicables al disefio y provision

digitales de calidad, accesibles, confiable
y seguro a la poblacion y los agentes
econodmicos.

0S2. Disefiar eimplementar de forma gradual
un modelo de Finanzas y Banca Abierta
Inclusivo en las instituciones financieras
publicas y privadas. Con el fin, que sea la
base técnica de un ecosistema financiero
digital nacional equilibrado entre innovacion,
apertura y regulacion.

de servicios financieros, a través de
un Sistema de Innovacion Financiera
que permita la formacion de talento
humano y las capacidades tecnologicas
y apoye el desarrollo de la economia
digital, las inversiones estrategicas y la
infraestructura digital.

OS4. Facilitar la  alfabetizacion*
financiera digital para el desarrollo de
competencia y habilidades educativa
en la poblacion con el fin que puedan
tomar mejores decisiones financieras
en el contexto de la digitalizacion del
sistema financiero y los nuevos servicios
financieros digitales.

4 Alfabetizacion Financiera se define como la capacidad de adquirir el conocimiento, las habilidades, la
confianzay las competencias para utilizar de manera segura los productos y servicios financieros entregados
digitalmente, para tomar decisiones financieras informadas y actuar en el mejor interés financiero de cada
individuo segun las circunstancias economicas y sociales
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V. Principios para FinTech

5.1. Cooperacion Publico- Privada (P1)
Esfuerzos conscientes y deliberados para
involucrar y colaborar con el sector privado,
las instituciones académicas, los gobiernos
locales, las instituciones publicas y organismos
internacionales en la implementacion de
la Estrategia Nacional FinTech y la Agenda
FinTech.

5.2. Neutralidad, Apertura y Flexibilidad
Tecnolégica (P2)

Se debe fomentar el uso de estandares y
protocolos abiertos, comunes e interoperables
que permitan la Escalabilidad, Flexibilidad,
Trazabilidad, Accesibilidad, Seguridad vy
Rendicion de Cuentas de los actores del
ecosistema.

5.3. Inclusién Financiera Digital mediante
la innovacién financiera (P3)

Fomento del acceso y uso de los productos
y servicios financieros digitales de calidad,
accesibles, confiablesy sequros, para todos los
segmentos de la poblacion, principalmente de
aquellos tradicionalmente excluidos, a traveés
de la transformacion financiera digital de las
entidades financieras locales, incluyendo los
bancos estatales y las FinTech.

5.4. Neutralidad Regulatoria, basada en
Riesgo Financiero y Proporcionalidad (P4)
Enfoquebasadoenserviciosqueaborderiesgos
similares con igual regulacion. Cualquier

La estrategia cuenta con seis principios que
deben cumplir las FinTech de El Salvador, para el
efectivo funcionamiento de la ENF. Esto es debido
a que la ENF considera que las FinTech deben ser
partes activas de esta estrategia, como agentes
colaboradores en el desarrollo de la misma.

actividad financiera estard sujeta a la
misma regulacion, independientemente
de la forma y tecnologia por medio de
la cual se preste el servicio o producto
financiero digital. Las exigencias deben ser
diferenciadas y proporcionales en funcion
de los riesgos inherentes a las actividades
particulares que realice cada entidad.

5.5. Privacidad, Ciberseguridad y
Proteccion de datos (P5)

Las personas tienen derecho sobre
sus datos e informacion financiera,
mismos que pueden ser portables y
previa autorizacion, compartidos en el
ecosistema. Ademas, se deben disefiar en
normas técnicas medidas y controles para
identificar, mitigar y superar las amenazas
y delitos cibernéticos, asi como para
garantizar los marcos de proteccion de
datos personales.

5.6. Creatividad Productiva y Talento
FinTech (P6)

Gestion intergubernamental y
cooperacion  publico-privada de la
produccion de conocimiento técnico-
cientifico mediante un consorcio de
Centros de Investigacion, Universidades,
Instituciones Educativas con una agenda
de investigacion FinTech. Ademas de una
agenda de formacion de talento humano
relacionado a la innovacion financiera.
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VI.Ejes Transversales

Los ejes transversales son aquellos principios que deben
estar presentes en cada elemento de la estructura de
la Estrategia Nacional FinTech, por lo tanto, tienen
un caracter globalizante porque atraviesan cada
componente que se desarrolla en la Estrategia.

K=

Para el caso se han considerado seis ejes, que
estaran implicitos en los Pilares y sus Iniciativas
Estratégicas desarrolladas mas adelante.

de medios tecnoldgicos. Aspecto que se
vuelve mas relevante por la sofisticacion
que representaria para buena parte de la

6.1. Educacion Financiera (ET1)

La educacion financiera tradicional ha estado
en la agenda de las politicas publicas en
los ultimos afos, la cual, ha sido centrada
principalmente en las habilidades de gestion
financiera personal como la identificacion de
necesidades y deseos, la elaboracion de un
presupuesto, el ahorro, el buen uso del crédito,
entre otros temas importantes y vinculada a los
productos y servicios financieros basicos, entre
ellos las cuentas de ahorro, tarjetas de crédito y
créditos en general.

6.2. Inclusion Financiera (ET2)

La Politica Nacional de Inclusion Financiera
reconoce elsurgimiento de nuevasaplicaciones
tecnoldgicas, nuevos productos y servicios
financieros y nuevos modelos de negocios. Los
avances en las tecnologias generan productos
y servicios totalmente innovadores y digitales,
los cuales mejoran los procesos y experiencias
dela poblacion en general, facilitando el acceso
y uso de los servicios financieros a poblaciones
usualmente excluidas o sub-atendidas.

6.3. Proteccion al consumidor (ET3)

En el desarrollo del Ecosistema Financiero
Digital basado en FinTech, es relevante
mantener protegidos los derechos del
consumidor en los diferentes productos y
servicios financieros que se oferten a través

poblacion el uso de medios tecnologicos,
la confianza en los mismos para adquirir
un producto o servicio, y los niveles de
educacion financiera.

6.4. Proporcionalidad basada en
Riesgos Financieros (ET4)

Los paises deben identificar, evaluar
y entender sus riesgos financieros de
SuUs operaciones en sus productos vy
servicios financieros, y deben tomar
accion, incluyendo la designacion de una
autoridad o mecanismo para coordinar
acciones para evaluar los riesgos, y aplicar
recursos encaminados a asegurar que se
mitiguen eficazmente estos riesgos. Los
paises deben aplicar un enfoque basado en
riesgo (EBR) con el fin de asegurar que las
medidas para prevenir riesgos derivados
de la operatividad de los productos y
servicios financieros sean efectivas.

6.5. Prevencion de Lavado de Dinero y
de Activos, Financiacién del Terrorismo
y Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (ET5)

Esnecesario considerar el riesgo de Lavado
de Dinero y de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, derivado de las empresas Fintech,
por el hecho de utilizar tecnologias
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que producen un cambio importante en el
modelo de negocios de los proveedores del
sistema financiero, por lo que el cumplimiento
legal relacionado a la prevencion del Lavado
de Dinero y de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/
FPADM), debe ser el mismo que poseen
las instituciones financieras y deben estar
alineadas a los estandares del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) para evitar ser
un mecanismo de LDA/FT/FPADM. Por lo que es
importante que los reguladores y supervisores,
comprendan el modelo de negocios de las
Fintech, para evitar autorizar empresas que
no cumplan con los estandares necesarios y
con la regulacion en materia de prevencion de
LDA/FT/FPADM.

6.6. Medidas de “Conoce a tu Cliente” (KYC)
(ET6)

Debido al nuevo modelo de negocio en el
cual se desarrollan las Fintech, se requiere un
esfuerzo de todos los participantes en la ENF,
que permita propiciar procesos relacionados
a “Conoce a tu Cliente” (KYC), acordes a las
empresas Fintech, pudiendo realizar la debida
diligencia a través de medios electronicos
sustitutivos de la presencia fisica, procurando
utilizar técnicas o meétodos tecnologicos
precisos, almacenables y no manipulables;
por lo que, la debida diligencia que realicen
las empresas Fintech debe ser conforme a los
riesgos en LDA/FT/FPADM identificados.

De ello deben estar conscientes los reguladores
y supervisores, aplicando el principio general
de un enfoque basado en riesgo y designando
recursos enfocados a asegurar que se mitiguen
los riesgos en LDA/FT/FPADM eficazmente.
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VII. Pilares Estratégicos e Iniciativas

Estratégicas
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A continuacion, se presentan los pilares
fundamentales para lograr los objetivos de la
Estrategia:

7.1. Regulacién

Uno de los pilares fundamentales en la
facilitacion del desarrollo de las FinTech, pasa
por el marco regulatorio, dado que es necesario
contar con un esquema que no limite a las
empresas FinTech su funcionamiento y, que dé
certeza legal de lo que pueden o no realizar.

Este marco regulatorio incluye desde los
aspectos de Gobernanza, tales como: leyes,
reglamentos, normativa técnica, instructivos,
lineamientos minimos o buenas practicas que
les aplique, e incluye también las entidades que
los emiten y quienes supervisan su ejecucion.
La regulacion es fundamental para el desarrollo
delas FinTech en El Salvador, y esta debe facilitar
la creacion, operacion e incluso finalizacion de
estas iniciativas.

Por lo anterior, es fundamental realizar un buen
analisis legal, tomando en cuenta a todos los
participantes (empresas FinTech y proveedores
de servicios financieros) para que las medidas
legales fomenten la innovacién de este sector
y establezcan un ecosistema FinTech prospero.

Para llevar a la practica la Estrategia FinTech es
transformar los objetivos en planes,
proyectos y programas que permitan construir los
elementos materiales, técnicosy legales de un sistema
de innovacion FinTech y promuevan la creacion de un
Ecosistema Financiero Digital del pais.

reguladora, el acomparfiamiento de la
entidad supervisora y el apoyo técnico
de la Oficina de Innovacion Financiera,
debe tener una institucion que cumpla la
funcion de mecanismo de coordinacion
y seguimiento, de tal manera que
impulsen su rumbo hacia la vision que se
ha planteado en este documento.

Para el efecto anterior, se creard
(por medio de una ley) el Sistema de
Innovacion Financiera (SIF) definiéndose
como “el conjunto de instituciones
publicas, privadas, organizaciones
y estructuras administrativas que
coordinan, ejecutan y evaluan planes y
programas relacionados a la innovacion
financiera, que buscan promover,
desarrollar y apoyar la investigacion, la
creacion de conocimientos técnicos y la
creacion de capacidadesy competencias
en recursos humanos relacionados a las
generacion y aplicacion de tecnologias
financieras y conexa“.

La Gobernanza del Ecosistema
Financiero Digital recae en el BCR y la
SSF apoyado por el SIF como mecanismo
de coordinacion y seguimiento de la
Estrategia Nacional FinTech.

La OIF se convertira en una Oficina
Técnica Especializada, cuyas funciones
sea prestar servicios al SIF y se afiance
como un ‘“tercero confiable” frente a
las entidades del sistema financiero y
las FinTech, ademas, de su rol como

Iniciativas
A continuacion, se presentan tres iniciativas en el
campo regulatorio

7.1.1. Gobernanza
La ENF bajo el liderazgo de la entidad
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Facilitador de la Innovacion Financiera para
el cumplimiento de la ENF y de las funciones
técnicas que le delegue el marco legal
relacionado a FinTech.

La OIF debe trabajar para la ejecucion de un
Sistema de Innovacion FinTech que apoye
directamente la creacion del Ecosistema
Financiero Digital basado en FinTech, apoyada
por los miembros del SIF y de entidades
estatales que desarrollan las funciones de
promover la innovacion, ciencia, tecnologia y
calidad. Actualmente estas funciones recaen
en entidades tales como la Secretaria de
Comercio e Inversiones de la Presidencia de
la Republica, la Secretaria de Innovacion de la
Presidencia de la Republica, Nuevo Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, Consejo
Nacional de Calidad, Consejo de Educacion
Superior, Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional, Asociaciones de Profesionales,
Centros de Investigacion, entre otras.

El SIF debe dar seguimiento a la hoja de ruta
y la programacion de las diferentes iniciativas
estratégicas, planteandose, en esta primera
version de la ENF, un horizonte de tiempo
razonable para su realizacion, y reunirse con
las diferentes participantes de la ENF que
necesiten su apoyo.

Al mismo tiempo el SIF debe apoyar las
diferentes iniciativas regulatorias relacionadas
a la facilitacion y fomento de las FinTech,
y dentro de las principales se cuenta con la
“Ley FinTech”, asi como su normativa técnica
derivada.

7.1.2. Marco Legal

El  Salvador como muchos paises
latinoamericanos, no cuenta con un marco
legal especifico, por lo cual la ENF considera
la elaboracion de una Ley referente a las
FinTech, las Finanzas Abiertasy la Banca Abierta
bajo el principio de neutralidad regulatoria,
basada en riesgo financiero y flexibilidad, la
cual busca entre otros elementos: identificar
empresas FinTech, facilitar la creacion de
FinTech, proporcionar el marco legal de
funcionamiento, fortalecer su crecimiento,

proteger a la poblacion, usuarios e
inversionistas, establecer las operaciones
y actividades que las FinTech pueden
realizar e instaurar aspectos regulatorios
y de supervision, entre otros.

Una Ley referente a las FinTech es
una condicion necesaria para el
cumplimiento de los objetivos de la ENF,
y debe estar en sintonia con las otras
leyes y normativas financieras con las
que cuenta El Salvador u otras que en su
momento se emitan.

Al mismo tiempo, es importante
establecer una normativa técnica con el
objetivo de regular el funcionamiento de
los sistemas de pagos y liquidacion de
valores, asi como la vigilancia aplicable a
los sistemas, instrumentos y servicios de
pago en El Salvador.

La funcion de Vigilancia de los Sistemas
de Pago recae en el Banco Central, pero
aspectos relacionados a regulacion y
supervision de sistemas de pagos no
bancarios, estan regulados en el Codigo
de Comercio y Ley de Proteccion al
Consumidor entre otros.

Por otro lado, en linea con los principios
y ejes transversales, se debe regular o
armonizar con las leyes existentes los
aspectos relacionados a neutralidad
tecnolodgica, identidad digital, privacidad
y proteccion de datos, ciberseguridad,
proteccion al consumidor de servicios
financieros  digitales, medidas de
debida diligencia, “conoce a tu cliente”,
prevencion de lavado de dinero vy
activos y financiamiento del terrorismo y
financiacion de la proliferacion de armas
de destruccion masiva.

Se debe elaborar un marco regulatorio
relacionado a Banca y Finanzas Abiertas
que podria conllevar las siguientes
areas: gobernanza e infraestructura de
datos, interoperabilidad, regulacion de
servicios digitales, que incluyan: reglas
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sobre uso de datos en la nube, medidas que
permitan a los usuarios conectar dispositivos
para acceder a informacion solicitada, medidas
para reequilibrar el poder de negociacion
de nuevas, pequefas 0 medianas empresas,
normativa de privacidad de derecho a
los registros personales, consentimiento
informado por parte del cliente con el objetivo
de interconectar los servicios, junto a otras
normativas complementarias necesarias para
crear el ecosistema financiero digital.

También, se debe crear una regulacion de
proteccion de Datos o de Privacidad, que
involucre la identidad digital, onboarding
digital, portabilidad de datos, firma electrodnica,
entre otros. Adicionalmente, se debe
fortalecer una regulacion sobre ciberseguridad
donde se evaluaréd el protocolo para
compartir informacion, los riesgos y eventos
cibernéticos, generacion de estadisticas
oficiales, reglas de atencion y sanciones en
materia de ciberseguridad y el desarrollo de
infraestructura tecnologica como las Redes
Privadas Virtuales (VPN en sus siglas en inglés),
entre otros.

Finalmente existen otros aspectos, propios
de la ENF, que es necesario su abordaje, por
ejemplo: la cooperacion publico-privado, la
inclusion financiera mediante la innovacion,
la alfabetizacion digital, el desarrollo de
creatividad y talento humano asociado a
las FinTech y finalmente la mejor forma de
adopcion de los paradigmas tecnologicos-
financieros llamado Finanzas Abiertas y Banca
Abierta, entre otros.

7.1.3. Normas Técnicas e Instructivos
Las normativas, reglamentos, instructivos,
lineamientos minimos, y cualquier otra
regulacion derivada de la aprobacion de nuevas
leyes es igual de importante, principalmente
porque involucran muchos aspectos técnicos
y operativos. Al mismo tiempo, la adecuacion
de las normativas actuales segun nuevos
criterios es primordial que el Banco Central
de Reserva de El Salvador en su caracter de
regulador lo efectue segun lo requerido.

Dentro de estas normativas se encuentran

las relacionadas a autorizaciones
de funcionamiento, de plataformas
digitales, requisitos tecnologicos, de
productos y servicios, de proveedores,
reglamentos y normativas operativas,
proteccion de datos, ciberseguridad,
prevencion de lavado de dinero vy
activos, financiamiento al terrorismo
y financiacion de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, resguardo
de transacciones, obligaciones de los
administradores, entre otros.

714. Regulacién y Supervision
Financiera

La funcion de Regulacion y Supervision
recae en el BCR y la SSF, tanto por el
mandato de preservar la estabilidad
del sistema financiero y velar por la
eficiencia y transparencia del mismo,
asi como velar por la seguridad vy
solidez de los integrantes del sistema
financiero, como en los aspectos de
regulacion micro prudencial en casos
en los que involucra a la poblacion y
las empresas como usuarios donde
se involucra recursos financieros,
activos, financiamiento del terrorismo
y financiacion de la proliferacion de
armas de destruccidon masiva, privacidad
de datos, ciberseguridad y en aspectos
de lavado de dinero y activos, y
financiamiento al terrorismo.

La regulacion de las FinTech correra a
cargo del Banco Central de Reserva de
El Salvador, bajo el mandamiento de la
Ley FinTech, lo que implica que el Banco
Central, partiendo de ser miembro de la
OIF, debe procurar cumplir por medio de
la regulacion emitida la mision y vision
establecida en la ENF.

Al mismo tiempo el Banco Central debe
tomar en cuenta la proporcionalidad
a la hora de emitir normativa,
tomando en cuenta que las FinTech
provienen principalmente de iniciativas
emprendedoras, con muchas
limitaciones para cumplir aspectos
de regulacion similar a una entidad
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financiera.

La Superintendencia del Sistema Financiero
realizara la funcion de supervision de las
FinTech, debiendo establecer un esquema de
acorde lo planteado en la ENF.

Innovaciones Regulatorias Financieras: es de
especial interés la absorcion de capacidades
técnicas para crear innovaciones financieras
regulatorias, conocidas como regulaciones
tecnologicas Reglech y supervision

tecnologica SupTlech, por tanto, el BCR
y la SSF deberan asumir el compromiso
de desarrollas estas nuevas tecnologias
aplicadas a la regulacidon y supervision
financiera.

También es de interés la vinculacion
de las FinTech y la regulacion de los
servicios de pagos digitales, el dinero
electronico, los sistemas de pagos
minoristas y las tecnologias asociadas
a una API (Application Programming
Interface).

Tabla 3: Vinculos con los Objetivos, Principios y Ejes transversales
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7.2. Politica Digital de Entidades Financieras
Publicas

El pais posee una acumulacion de esfuerzos
publicos para impulsar la simplificacion de
procedimientos y la mejora regulatoria, tanto
en la Ley de Procedimientos Administrativos, asi
como la Ley de Mejora Regulatoria. También se
ha creado el marco legal para que las personas
y empresas mediante la firma digital o Ley de
Firma Electronica puedan equipararla a la firma
autoégrafa. Ademads, existen medidas frente
a los delitos informaticos en la Ley de Delitos
Informaticos y Conexos.

Este marco legal puede apalancar la
transformacion digital de las instituciones
y entidades. Sin embargo, aun es necesario
un marco regulatorio particular para los
participantes del sistema financiero y los
emprendimientos FinTech.

Ademas de las Entidades con cierto desarrollo
y uso de TIC, se ha identificado un grupo
heterogéneo que debe ser alentado a la
digitalizacion de sus operaciones y servicios.
Estas son: las instituciones financieras
no supervisadas por la SSF, las empresas
tecnoldgicas no financieras, las empresas que
proveen servicios basados en tecnologias

P3; P4; P5

ET1,ET2:ET3;
ET4;ETS5;ET6

financieras a las instituciones financieras,
las entidades y personas naturales no
reguladas que brinda créditos o servicios
financieros y las entidades e instituciones
del sector publico financiero, entre otras.

Es de sumo interés el apoyo a la
transformacion digital del sistema publico
financiero, en particular se ha tomado en
cuenta en la ENF, modernizar la Banca
Estatal, y encaminarla a una Banca Digital
que sea considerada un referente en el
sistema financiero.

En el caso el sistema financiero publico, se
debe elaborar e implementar una Politica
Digital de la Banca Estatal por parte del
Gobierno para impulsar los servicios
publicos y los servicios financieros
digitales, esta se distingue de la politica
de gobierno electrénico (e-government),
porque buscan la digitalizacion y uso de
tecnologias tanto para su operaciones
y funciones burocraticas como para
la provision de los diversos servicios
publicos y servicios financieros digitales.

La Banca Estatal es un canal directo entre
el Estado y la poblacion, y la efectividad
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y facilidad de sus operaciones, asi como de sus
productos y servicios financieros, debe ser un
ejemplo de innovacion, y esto se lograra por
medio de la transformacion digital.

El Salvador cuenta con tres entidades bancarias,
una que impulsa la micro y mediana empresa,
otra que busca el desarrollo agropecuario y otra
que también funciona como banco de segundo
piso, y que impulsa el desarrollo econémico. La
ENF pretende impulsar su digitalizacion tanto sus
operaciones y procedimientos internos, como
la agilizacion de servicios hacia la poblacion,
innovacion en productos y servicios financieros,
entre otros.

Iniciativas

Entre las iniciativas estratégicas relacionadas a
la Politica Digital de Instituciones y Entidades
Financieras estan:

7.2.1 Digitalizacién de Operaciones y
Procedimientos Internos

Las direcciones de las entidades bancarias
estatales deben estar conscientes de la
necesidad de transformacion digital de sus
entidades, hacia procesos mas agiles y faciles
principalmente en los relacionados con los
usuarios mediante la digitalizacion de su nucleo
operativo, flujo de procesos y procedimientos
internos.

Las nuevas Tecnologiasy las FinTech, en materia
digital, abre la puerta a muchas posibilidades,
por lo que es necesario que esta transformacion
digital esté implicita en los planes operativos y
objetivos de estas instituciones financieras.

La Banca Estatal debe realizar un diagnostico
para incluir en sus planes estratégicos un
proceso planificado de digitalizacion de sus
operaciones y procedimientos internos, de
tal forma de comenzar a construir una cultura
digital, realizando asi cambios sustanciales en
la forma tradicional en la que se han realizado
la mayoria de sus procesos.

Esta transformacion implicaria para estas
instituciones la utilizacion de documentos
digitales, firmas electronicas, la limitada
utilizacion del papel, trabajo remoto, el

almacenamiento de datos e informes
en documentos, la utilizacion de nube,
reuniones por medio de plataformas
digitales, pagosde subsidios aempleados
por medios electrénicos, entre otros.

Lo anterior también representa
inversiones, las cuales deben
contemplarse por la alta direccion, la
cual sera rentable en un mediano plazo,
debido a que los beneficios se plasman
cuando los procesos comienzan a ser
conocidos por los que lo realizan.

No menos importante es el
entrenamiento y capacitacion a los
empleados de la banca estatal, para
la realizacion de los nuevos procesos,
dado que, estos son los que los llevan
a cabo y conocen a la perfeccion los
puntos de atasco y problemas que se
presentan en la ejecucion.

7.2.2 Digitalizaciéon de Productos
y Servicios Financieros

Los productos y servicios financieros
de la Banca Publica también deben ser
parte de la transformacion, por lo que
es necesario que los departamentos
de negocios de estas entidades
reestructuren y actualicen con un
enfoque digital, toda la gama de
productos que estan aprobados y en
funcionamiento.

La Banca Publica actualmente cuenta
con aplicativos y acceso a banca
electronica para personas y empresas,
los cuales deben actualizarse hacia la
banca digital mediante el uso de TIC
y plataformas digitales interoperables
mediante API, para ofrecer una
experiencia digital que permita mas
opciones para los usuarios, reduciendo
los problemas de las aglomeraciones en
las agencias bancarias.

Estos productos y servicios tambien
deben poder gestionarse por medio de
los canales digitales, tales como abrir
contrato de productos, cese o cierre de
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servicios, todo por medio del uso de la firma
electronica, existiendo procedimientos de
validacion de los usuarios.

Por otro lado, es necesario crear nuevos
productos o servicios derivados de las nuevas
tecnologias, tales como lo son tarjetas de
crédito digitales, criptomonedas, billeteras
electronicas, inversiones digitales a corto
plazo, acceso a invertir en fondos de inversion,
ahorros digitales, dinero electronico, entre
otros.

7.2.3 Procedimientos de Atencién al publico
Los procedimientos de atencion a los clientes
deben ir cambiando y utilizando nuevas
tecnologias, para ser mas agiles para los
usuarios, eficientes y productivos. En particular
la Banca Estatal puede generar una banca
digital segura, confiable, personalizada al
generar un entorno digital en la atencion a sus
usuarios.

Las entidades deben simplificar estos
procedimientos, mediante del uso de celulares
que es uno de los mecanismos mas utilizados,
pero también se incluyen el uso de Chat Bot
que facilita consultas para los clientes. Al
mismo tiempo, la simplificacion de pagos en

ventanilla, pueden implicar reducir los
requisitos para clientes segun previo
enrolamiento u otra alternativa es
disefiar aplicaciones especificas.

724 Uso de
Financieras

Los departamentos de tecnologia
deben hacer un esfuerzo considerable
en llevar a cabo todo lo requerido por
su entidad, y para ello deben auxiliarse
de las mejores tecnologias utilizadas
para el desarrollo de la Banca Digital.

Tecnologias

Muchas de estas tecnologias ya han
sido utilizadas, pero lo que busca la ENF
es que aquellas que no las han utilizado
sean incorporadas por el compromiso
de la alta direccion de la Banca Estatal,
para el desarrollo tecnoldgico de sus
instituciones.

Entre estas tecnologias tenemos
Big Data, Cloud Computing, Mobile
Computing, Blockchain, Inteligencia
Artificial  para la personalizacion
predictiva, Internet de las Cosas,
tecnologia biométrica, entre otras.

Tabla 4: Vinculos con los Objetivos, Principios y Ejes transversales
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7.3. Investigacion, Desarrollo y Educacion
para la Innovacion Financiera

Este pilar mide cuatro partes fundamentales
de la Estrategia Nacional FinTech que son: la
innovacion, la investigacion, el desarrollo y la
educacion. En ese sentido, la ENF establece
como prioridad la creacion de un Sistema
de Innovacion Financiera (SIF) que permita la
formacion de talento humano y las capacidades
tecnoldgicas y apoye el desarrollo de la
economia digital, las inversiones estratégicas y
la infraestructura digital.

También, se busca la gestion intergubernamental

y cooperacion publico-privada de la
produccion de conocimiento técnico-
cientifico mediante un consorcio de
Centros de Investigacion, Universidades,
Instituciones Educativas con una Agenda
de Investigacion FinTech. Ademas, se
debe crear una agenda de formacion
de talento humano relacionado a la
innovacion financiera.

Paraqueseconstituyay puedaevolucionar
un ecosistema financiero digital es
necesario disefar e implementar el SIF,
cComo un mecanismo de cooperacion
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publico-privado que permita la creatividad
productiva, entendida como cualquier creacion
de valor agregado que puede ser un servicio
transable enlaeconomiadigitaly laformaciondel
talento humano sobre tecnologias financieras.

De forma complementaria, la educacion y en
particular la educacion superiory laformacion de
competencias profesionales y técnicas también
son importantes para apuntalar un ecosistema
financiero digital. Se deben contemplar
programas de formacion universitaria y de
educacion no formal superior que desarrollen
personal con competencias, habilidades vy
conocimiento de las tecnologias financieras.

Finalmente, la educacion no formal, en particular
la alfabetizacion digital de la poblacion es un reto
para las instituciones vinculadas a la educacion
financiera dentro del CNIEF, por ello se debe
considerar un programa educativo sobre dicha
tematica.

Este pilar esta en la misma sintonia que la Agenda
Digital del pais. Segun la Secretaria de Innovacion
(SI, 2020), la Transformacion Digital del pais
avanza de la mano de la innovacion, donde la
colaboracion entre instituciones, la inclusion y el
acceso a los servicios publicos juegan un papel
muy importante para impulsar el crecimiento
econdmico y la utilizacion de tecnologias y
servicios que promuevan un mayor desarrollo al
ecosistema de innovacion financiera.

Iniciativas

Entre las iniciativas estratégicas relacionadas
a Investigacion, Desarrollo y Educacion para la
Innovacion Financiera estan:

7.3.1 La creacion del Sistema de Innovacién
FinTech

Se busca crear un mecanismo de Coordinacion
Interinstitucional  Horizontal  conformado
por instituciones y entidades publicas y de la
sociedad civilconun Plany una Agenda FinTech
cuyos productos sean insumos técnicos y
recursos humanos calificados, que sirvan en la
formacion, desarrollo y mantenimiento de un
Ecosistema Financiero Digital.

En ese sentido, es necesario realizar convenios

interinstitucionales en el ambito publico
y privado, con el objetivo de lograr
el acompafiamiento necesario para
impulsar el ecosistema digital nacional
FinTech.

7.3.2 Agenda de Investigacion FinTech
Con la creacion del SIF, las entidades
vinculadas a la ciencia, tecnologia,
educacion superior 'y formacion
profesional junto a asociaciones de
profesionales deben crear una agenda
de investigacion y desarrollo en materia
FinTech

7.3.3 Ambiente de Prueba Controlado
Es un mecanismo que facilita
la innovacion y un espacio de
experimentacion que permite
a empresas innovadoras  operar
temporalmente, bajo ciertas reglas
que limitan aspectos como el numero
de usuarios o el periodo de tiempo en
que se puede ofrecer el producto. De
esta forma las empresas pueden probar
productos, servicios y soluciones
originales, ante la atenta mirada de
la entidad Reguladora y la entidad
Supervisora junto al apoyo de la OIF.

7.3.4 Laboratorio Digital (datos para
APIs conjuntas)

Es un mecanismo que facilita la
innovacion. Con el objetivo de
crear protocolos tecnologicos que
sean la base del Open Data, Open
APl y se realicen en un ambiente
controlado productos elaborados por
desarrolladores que sirvan para mejorar
0 adaptar protocolos y crear reglas de
uso estandar de tecnologias. También,
para realizar testing de APl y pruebas
de Interoperabilidad, Escalabilidad,
Flexibilidad, Trazabilidad, Accesibilidad,
Seguridad, lograr interconexiones
optima de API conjuntas con mayor
eficienciaaun menor costo deinversion,
y probar aplicaciones derivadas que han
desarrollado los modelos de negocios
FinTech, entre otros multiples usos.
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7.3.5 Aceleradora FinTech

Es un mecanismo que facilita la innovacion.
Se busca crear un proyecto publico privado
que apoye a emprendedores y les ayude a
convertir sus ideas en negocios de éxito o a
integrar sus soluciones en una empresa. El
apoyo puede realizarse en forma de tutoria, y
programas de capital semilla o formas alternas
de crowdfunding®.

7.3.6 Base de Datos sobre Repositorio FinTech
La Oficina de Innovacion Financiera, ademas
de los estudios especiales, encuestas e
informacion que solicite a la industria, puede
gestionar un registro de las FinTech que operan
en el pais e incorporar un Repositorio de
Informacion basado en las iniciativas FinTech
que se desarrollen.

7.3.7 Programa de Educacién Superior y
Formacion de Talento FinTech

Con la creacion del SIF, se promovera
que las entidades vinculadas a la ciencia,
tecnologia, educacion superior y formacion
profesional creen una agenda de formacion de
profesionales expertos en diversas tecnologias
financieras. En el sentido de formar, educar,
promover e incentivar para que exista
talento humano especializado y que apoye al
fortalecimiento de propuestas de iniciativas y
modelos de negocio FinTech.

7.3.8 Promocién del Diadlogo Publico
Privado FinTech

Se dard continuidad, por parte de
la entidad regquladora y la entidad
supervisora, se involucrara a la OIF para
mejorar los medios de comunicacion y
mecanismo de dialogo con las entidades
reguladas y no reguladas del sistema
financiero como conversatorios, mesas
técnicas, presentacion de proyectos de
investigacion FinTech u otros eventos
que potencien el conocimiento en
materia FinTech.

7.3.9 Programa de incentivos al talento
y creatividad FinTech

El programa de formacion de talento
FinTech debe estar vinculado a la
participacion en eventos de incentivos
al talento y creatividad de tecnologias
financieras. Se debe organizar
hackatones, bootcamps y eventos
competitivos donde se puede aplicar
y crear soluciones tecnoldgicas a
problemas en el desarrollo o aplicacion
de tecnologias financieras premiando
las soluciones tecnoldgicas Optimas
y que promuevan la adopcion de
FinTech y apuntalen la digitalizacion y la
transformacion digital de las entidades
financieras y no financieras que conviven
en el ecosistema financiero digital.

Tabla 5: Vinculos con los Objetivos, Principios y Ejes transversales

T T

OE; OS3 P1; P3; P6 ET1, ET2;ET3

°>El Crowdfunding es un término que describe el uso de pequefias cantidades de dinero, obtenidas de un
gran numero de personas u organizaciones, con el objetivo de financiar un proyecto, obtener un préstamo
comercial o personal y otras necesidades, todo lo anterior a través de una plataforma web en linea.
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7.4. Politica de Banca Abierta y Finanzas
Abiertas

Uno de los elementos importante de la ENF es la
implementacion gradual de las bases técnicas y
requlatorias tanto de las finanzas abiertas como
de la banca abierta.

Las finanzas abiertas se refieren al acceso por
parte de terceros, denominados proveedores
de servicios a datos de clientes (empresas y
consumidores) en poder de intermediarios del
sector financiero y otros titulares de datos con el
fin de proporcionar una amplia gama de servicios
financieros y de informacion.

La API, elemento clave de las finanzas abiertas,
es un conjunto de funciones a las que se puede
acceder fuera de la interfaz normal del producto,
lo que permite que las aplicaciones de terceros
accedan a las funcionalidades y los datos de la
plataforma principal.

El modelo de finanzas abiertas implica crear una
red de elementos interconectados que incluyen:
estandares, gobernanza, sistemas, procesos,
seguridad y procedimientos que respalden a los
usuarios y participantes del modelo.

Los retos en este pilar son variados y complejos,
la experiencia internacional muestra la necesidad
de solventar mediante normativa técnica
aspectosrelacionados a neutralidad tecnoldgica,
identidad digital, privacidad y proteccion de
datos, ciberseguridad, proteccion al consumidor
de servicios financieros digitales, medidas
de debida diligencia, “"conoce a tu cliente”
y prevencion de lavado de dinero y activos,
financiamiento del terrorismo y financiacion de
la proliferacion de armas de destruccion masiva,
para constituir un ecosistema financiero digital
abierto, estable, confiable, seguro e inclusivo.

Este pre-requisito, permitira crear estandares
tecnologicos basado en derechos de las
personas a su identidad digital, su forma de
consentimiento o permiso de uso de sus datos,
los criterios de privacidad para la definicion y
forma de proteccion de sus datos, elementos
necesarios para el onboarding digital.

Otros elementos necesarios son los
estandares tecnoldgicos sobre la gestion
del riesgo de ciberseguridad. Dicho
enfoque debe contener al menos seis
funciones claves: identificar, proteger,
detectar, responder, recuperary prevenir.

Otro elemento técnico es la inversidon en
infraestructura digital que permita mas
cobertura y calidad en la conectividad
y profundidad en la digitalizacion, por
ejemplo, mediante la ampliacion del
acceso a la banda ancha en el hogar y
el movil.

La infraestructura digital de pagos
es crucial. Se debe fomentar el uso
de estandares y protocolos abiertos,
comunes e interoperables dentro de
un sistema de pagos y un sistema
de liquidacion de valores ejecutados
mediante una plataforma digital de
pago minoristas. La infraestructura
de un sistema de pago implica crear
protocolos y acuerdos de front-end
y back-end. Los front-end involucran
elementos que inician el pago, mientras
que los back-end procesan, compensan
y liquidan los pagos. De especial interés
son los acuerdos front- end para pagos
minoristas.

Los procedimientos y acuerdos son una
condicion técnica para implementar
las finanzas y banca abierta el disefio y
ejecucion de soluciones tecnoldgicas
basadas en tecnologias financieras
mediante APl centrales o nodales que
permitan la Escalabilidad, Flexibilidad,
Trazabilidad, Accesibilidad, Seguridad vy
Rendicion de Cuentas de los actores del
ecosistema digital.

Las tecnologias financieras poseen altos
grados de productividad y eficiencia
para el diseAo y provision de servicios
financieros digitales. Se debe fomentar
las soluciones basada en tecnologias
como Big Data, Inteligencia Artificial (IA),
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el Aprendizaje Automatico, el Analisis Avanzado
de Datos, Computacion Movil, Biometria y
Reconocimiento Facial, Internet de las Cosas, la
Tecnologia de Registros Distribuidos (Distributed
Ledger Technology, DLT), la Computacioén en la
Nube, Criptografia con Blockchain, entre otras.

Las Finanzas Abiertas son una condicidon
deseable para el funcionamiento del modelo de
Banca Abierta.

Iniciativas

Entre las iniciativas Estratégicas relacionadas
a Politica de Banca Abierta y Finanzas Abiertas
estan:

7.4.1 Vinculacion Digital

Vinculacién Digital (On Boarding Digital) que
sea segura, amplia, sin limitaciones y universal.
Segura, segun los estandares internacionales.
Amplia, ya que afecta a todos los sujetos
obligados que operan en el sector financiero
definidos por el Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI). Universal, mediante una
solucion disponible y accesible para la gran
mayoria de la poblacion y las instituciones
bancarias y financieras (BID, 2021).

7.4.2 Open Data 'y Open API

Creacion de API segun especificacion
de Open Data para habilitar a los
proveedores APl desarrollar puntos
finales de APl a los usuarios que
puedan acceder, con el objeto de crear
aplicaciones moviles y web para los
clientes financieros.

7.4.3 APl Gateway

Disefio e implementacion de una
Plataforma Digital de Pagos Central
basada en APl Gateway Optima,
interoperable para sistemas pagos
minoristas.

74.4 Asocio Publico Privado para
Laboratorio FinTech

Desarrollar una entidad que promueva
el uso de plataformas compartidas y
APIs o conexion entre las instituciones
financieras ftradicionales y FinTech.
Crear una infraestructura abierta con el
objetivo de permitir nuevas soluciones
integradas con una menor inversion de
capital y recursos, con el objetivo de
proveer la conectividad entre empresas
y bancos u otros participantes.

Tabla 6: Vinculos con los Objetivos, Principios y Ejes transversales

T T

OE; OS2

7.5. Ecosistema e Infraestructura Digital
FinTech

Este pilar tiene una gran importancia debido a
que busca sentar las bases materiales, técnicas,
tecnologicas y humanas junto a una estructura
operativa para crear el Ecosistema Financiero
Digital basado en FinTech.

Esto conlleva disedar una infraestructura
tecnologica que incluya la infraestructura y redes
de conectividad, la infraestructura de datos, el
nucleo de tecnologias y protocolos estandar que

P1; P2; P5; P6

ET 3; ET 4;
ETS5;ET6

permitan interoperabilidad, estabilidad e
integridad de los sistemas tecnologicos
y plataformas digitales que conformaran
el ecosistema financiero digital del pais
basado en FinTech con el modelo inicial
de Finanzas y Banca Abierta.

Un Ecosistema Financiero Digital con
integridad y estabilidad puede apalancar
la evolucion y el desarrollo un sistema
financiero innovador, abierto, estable,
confiable, seguro e inclusivo que
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aporte a la economia digital y el crecimiento
economico con el fin que los agentes financieros
(tradicionales o FinTech) puedan proveer a los
agentes econdmicos servicios y productos
financieros digitales de calidad, accesibles,
confiables y seguros.

Lo que busca este pilar, es que el ecosistema e
infraestructura digital FinTech sea colaborativo,
no solo en cuanto a su desarrollo de ecosistemas,
sino fomentar a través de APIs abiertas,
Infraestructura de datos, plataformas digitales y
otros mecanismos, que aborden los problemas
reales que tienen los clientes y brindarles una
solucion cercana a lo que realmente quieren
ademas de buscar formas asequibles de inclusion
financiera de la poblacion.

Cabe destacar, que la aceleracion en los ultimos
afnos de la economia digital ha permitido que la
arquitectura abierta sea una opcion viable con
el objetivo que nuevas soluciones tecnhologicas
pueden ser integradas, incorporadas o anexadas,
sin una mayor inversion y utilizacion de recursos
en tecnologia.

Iniciativas

Entre las iniciativas estratégicas relacionadas a el
ecosistema e infraestructura digital FinTech, se
encuentran:

7.5.1 Canalizar las inversiones y el talento
FinTech para construir el Ecosistema
Financiero Digital

Desarrollar un dialogo constante entre las
instituciones gubernamentales y los entes
privados dentro del Sistema de Innovacion
FinTech. Se prevé realizar acercamientos
publico y privado en los temas de innovacion
mediante eventos especificos como mesas
técnicas de trabajo que permitan canalizar
las inversiones y el talento FinTech en los
mecanismos de facilitacion de la innovacion
(Laboratorio,  Acelerador, Ambiente de
Prueba Controlado, Agenda de investigacion,
programas de educacion y formacion de
capacidades FinTech, entre otros) para construir
el Ecosistema Financiero Digital.

7.5.2 Infraestructura de pagos

Las infraestructuras de pagos en El
Salvador se componen de sistemas de
pagos que liquidan operaciones de alto
y bajo valor, asi como los procesadores
de tarjetas. Los avances realizados en
aspectos tecnoldgicos y regulatorios
de las distintas infraestructuras para
pagos de bajo valor han contribuido de
alguna forma a la digitalizacion de los
medios de pago.

Se debe homologar las politicas de uso
de los servicios de pagos prestados a
través de las infraestructuras de pagos
que permitan la interoperabilidad y
estandarizacion del sistema.

También, se debe actualizar las reglas
de accesoy participacion a los sistemas
de pagos siendo estas consistentes con
estandares internacionales. Se debe
promover la inclusion de las entidades
reguladas, no reguladas y los nuevos
agentes al sistema de pagos mediante
un marco legal, normativa técnica
y otras que permitan un sistema de
pagos robusto, abierto, flexible, seguro,
confiable, inclusivo.

7.5.3 Infraestructura de informacion
La infraestructura de informacion es
relevante para la inclusion financiera,
ya que proporcionan informacion a
los proveedores de servicios de pago
y otros proveedores de servicios
financieros, entre estos se tienen a
las plataformas de intercambio de
datos, los sistemas de identificacion e
informes de crédito y otros.

Es necesario armonizar e integrar
en una estructura de informacion
amplia, robusta, abierta, flexible,
segura, confiable, inclusiva con ciertas
garantias en cuanto a derechos
sobre la identidad digital, privacidad,
proteccion de datos, onboarding
digital, ciberseguridad, proteccion al
consumidor, medidas AML/FCT, debida
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diligencia y conoce a tu cliente, entre otras.

Registro de historial de comportamiento
financiero (consumo, créditos, pagos, etc.)
deben tener una base legal transparente sobre
la base que es informacion personal de los
usuarios sujeta a derechos y su uso sera previo
consentimiento.

7.54 Mejora de conectividad y acceso a
internet

Se debe mejorar el acceso a internet y su
respectiva velocidad, con el objetivo de
soportar las tecnologias financieras y acceder
a servicios financieros digitales.

Los servicios de telecomunicacion son el
principal canal de acceso a servicios financieros

por tanto su uso simplificado, seguro,
estable y de calidad debe ser un
objetivo de las autoridades vinculadas
a su regulacion.

En particular es de interés reconocer
que los costos, nivel de penetracion y
velocidad de internet y de los servicios
telefonia movil excluyen de canales
de pago digitales a los usuarios de
menores ingresos.

Tabla 7: Vinculos con los Objetivos, principios y Ejes transversales

T T

OE; OS1

7.6. Politicas Publicas para la Innovacién
Digital

La importancia de la implementacion de las
Politicas Publicas parala Innovacion Digital radica
en incentivar un mayor acceso al financiamiento,
la promocion de las capacidades de gestion
de los negocios, el desarrollo y clarificacion
de un marco legal y el dinamismo del sector
empresarial.

En ese sentido las politicas publicas juegan un
papel importante en su funcion de superar las
barreras regulatorias que las empresas FinTech
puedan tener. La simplificacion de algun tramite
requlatorio administrativo, la habilitacion de
permisos transitorios y el establecimiento de
incentivos fiscales especiales mas flexibles para
nuevas empresas, son reformas que agilizarian el
dinamismo empresarial innovador.

Uno de los objetivos en politica publica es motivar
e incentivar que las grandes empresas inviertan,

P3; P4; P5

ET 1; ET 2: ET 3;
ET 4; ET5; ET6

cada vez mas en apoyar la creacion de
emprendimientos (startups), esto podria
analizarse como el establecimiento
de una nueva estrategia empresarial
y un mayor apoyo a la innovacion y
transformacion digital en las FinTech.

Las politicas publicas buscan jugar
un papel importante en generar los
incentivos adecuados para la creacion
y expansion de empresas FinTech,
por una parte, se puede facilitar el
acceso al financiamiento con aportes
de capital inicial o semilla, y por otro
lado disefiar e implementar opciones
de financiamiento, como las redes de
inversionistas angeles o de capital de
riesgo, en lo relacionado a la expansion
de las empresas.

Las condiciones propicias para el
desarrollo de las empresas FinTech es
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uno de los objetivos que debe buscar el disefio
y desarrollo de politicas publicas, tanto a niveles
de incentivos fiscales, administrativos u otros,
con el proposito de incrementar las capacidades
empresariales, la oferta de servicios FinTech, y la
infraestructura tecnoldgica a partir de marcos
regulatorios mas flexibles.

La colaboracion entre el sector publico y privado
para generar sinergias y nuevas tendencias
de mercado, puede promover una mayor
generacion de politicas publicas que integren
mecanismos que faciliten nuevos modelos de
negocio que promueva la transformacion digital.

En El Salvador el entorno regulatorio es limitado
para las empresas FinTech, en ese sentido
se busca implementar politicas publicas que
faciliten y orienten la innovacién financiera
y promuevan la transformacion digital en el
ecosistema FinTech.

Iniciativas

Entre las iniciativas estratégicas relacionadas a
las politicas publicas para la innovacion digital,
se encuentran:

7.6.1 Facilitaciéon de procesos de registro de
empresas FinTech

En este sentido se busca facilitar los procesos
de creacion de una empresa FinTech, su
capitalizacion acorde al mercado y al tamafio
que posea laempresa, a los riesgos inherentes a
los servicios y productos que brinda y requisitos
de cumplimiento mas faciles de implementar.

7.6.2 Promocion de la inversion en FinTech
Facilitar la inversion en tecnologias financieras
para dinamizar el crecimiento y desarrollo

de un ecosistema financieros digital
basado en FinTech.

En ese sentido, se podria incentivar
la inversidon de inversionistas angeles,
empresas de facilitacion de capital de
riesgos, u otros mecanismos, con el
objetivo de fomentar el desarrollo de
la industria de la tecnologia financiera.

7.6.3 Incentivos fiscales a empresas
FinTech

En ese sentido se podria realizar
una politica publica, a decision del
Ministerio de Hacienda, que promueva
beneficios fiscales proporcionales a
empresas categorizadas como FinTech,
debido al funcionamiento diferente de
las empresas tradicionales, se buscaria
incentivar la creacion y desarrollo de
nuevos emprendimientos  FinTech
cuyos requisitos son muy diferentes
que al sector financiero tradicional.

7.6.4 Cooperacion SIF con FinTech y
Entidades financieras

La cooperacion publico privada
debe expresarse en convenios de
cooperacion y financiamiento de la
Agenda de Investigacion FinTech,
el desarrollo de los mecanismos de
facilitacion de la innovacion como el
Ambiente de Prueba Controlado, el
Laboratorio Digital, los Aceleradores
FinTech (privados-privados), y los
programas de Educacion Superior y
formacion de talento FinTech, también
con el apoyo material y humano de los
programas de incentivos.

Tabla 8: Vinculos con los Objetivos, principios y Ejes transversales

oo i o

OE; 0S4

P3; P4; P5

ET1; ET 2: ET 3;
ET4;ET5,;ET6
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VIII.
y Seguimiento

Kod/
Retomando el enfoque de sistema de innovacion,
se propone la creacion de un subsistema
especializado en innovacion financiera, al cual

denominamos Sistema de Innovacion Financiera
(SIF).

El SIF sera un conjunto de instituciones
publicas, privadas, organizaciones y estructuras
administrativas que coordinan, ejecutan 'y
evaluan planes y programas relacionados a la
innovacion financiera, que buscan promover,
desarrollar y apoyar la investigacion, la creacion
de conocimientos técnicos y la creacion de
capacidades y competencias en recursos humanos
relacionados a las generacion y aplicacion de
tecnologias financieras y conexas.

El Sistema de Innovacion tendra como proposito
promover un ecosistema financiero digital basado
en modelos de negocios y tecnologia financieras
que permita el desarrollo de un sistema financiero
equilibrado, combinando integridad y estabilidad
financiera junto a la inclusion financiera digital,
asimismo, innovador, abierto, estable, confiable,
seguro e inclusivo, ademas, suministrando a
los agentes econdmicos servicios y productos
financieros digitales de calidad, accesibles,
confiables y seguros.

El Sistema de Innovacion Financiera podra
establecer objetivos, metas, conocer sobre
iniciativas y planes de trabajo integrados entre
diversas instituciones o de cada institucion u
organizacion miembro, que permitan formular,
instrumentar y dar seguimiento a la Politica o
Estrategia Nacional relacionada al fomento de
modelos de negocios tecno financieros y servicios

Mecanismo de Coordinacion

En el sentido del ciclo de politica publica, la Estrategia
Nacional Fintech para que pueda tener un centro
de gobernanza en su coordinacion,
seguimiento y evaluacion
mecanismo de coordinacion intergubernamental y
de cooperacion publica — privada.

ejecucion,
debe constituir un

basados en tecnologias financieras en el
pais.

El coordinador del Sistema de Innovacion
seraelBanco Centralde Reserva, la funcion
de secretaria técnica la tendra la Oficina de
Innovacion Financiera y se estableceran
las comisiones técnicas y grupos de
trabajo temporales o permanentes que
sean necesarios.

Las comisiones y los grupos de trabajo
tendran un coordinador y un secretario
que actuaran en base a un mandato
definido por el SIF.

El Coordinador del Sistema de Innovacion
con apoyo de la Oficina de Innovacion,
establecera una agenda de trabajo
derivada de Politicas y Estrategias
autorizadas por la Presidencia de la
Republica para el fomento de modelos de
negocios tecno financieros y de servicios
basados en tecnologias financieras que
provean productos o servicios financieros
digitales, denominadas como Innovacion
Financiera.

El Sistema de Innovacion Financiera podra
tener participacion de los siguientes
miembros:

a) Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR).

b)  Superintendencia  del
Financiero (SSF).

c) Secretaria de Comercio e Inversiones

Sistema
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de la Presidencia de la Republica o quien realice
sus funciones.

d) Secretaria de Innovacion de la Presidencia de
la Republica o quien realice sus funciones.

e) Ministerio de Economia (MINEC).

f) Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT).

g) Banco de Desarrollo de la Republica de El
Salvador (BANDESAL).

h) Banco Hipotecario de El Salvador (BH).

i) Banco de Fomento Agropecuario (BFA).

j) Defensoria del Consumidor (DC).

k) Comisién Nacional de la Micro y Pequenia
Empresa (CONAMYPE)

1) Instituto de Garantia de Depésitos (IGD).

m) Oficina de Innovacién Financiera (OIF).

n) Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

o) Consejo Nacional de Calidad (CNC).

p) Consejo Nacional de Educaciéon
Superior (CNES).

q) Instituto Nacional de Capacitacion y
Formacioén.

r) Universidad de El Salvador (UES).

s) Organizaciones no gubernamentales,
Asociaciones Profesionales, Centros
de Investigacion y otras instituciones
o entidades que estén vinculadas al
fomento de las innovaciones financieras.

Las funciones de secretaria técnica, la
tendra la Oficina de Innovacion Financiera
y se estableceran las comisiones técnicas
y grupos de trabajo temporales o
permanentes que sean necesarios.

Gobierno
central y local

Asociacion de
profesionales

Oficina _d'e Instituciones
Innovacion académicasy
Financiera de

(OIF) investigacién

Sandbox,
Aceleradoras,
incubadorasy

Laboratorios

Ilustracion 9. Sistema de Innovacion Financiera

Fuente: Elaboracion propia.

OFICINA DE INNOVACION FINANCIER A

https://www.oif.gob.sv
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La Coordinacion podra convocar a sesiones de
trabajo preliminar entre la coordinacion, la oficina
y los coordinadores de mesas técnicas o grupos
de trabajo previas a las reuniones ordinarias del
SIF.

Se creara por mandato de Ley, la Oficina de
Innovacion Financiera, como unidad técnica
y administrativa de apoyo y coordinacion
interinstitucional para el fomento y facilitacion
de innovaciones financieras que permiten el
desarrollo del sistema financiero mediante el
disefo, elaboracion, configuracion y gestion de
servicios financieros digitales.

La Oficina promovera emprendimientos cuyo
objeto sea el desarrollo de modelos de negocios
tecno financieros que provean productos vy
servicios financieros digitales o que directamente
ofrezcan servicios basados en tecnologias
financieras y que contribuyan al acceso y uso de
servicios financieros en el pais.

La Oficina sera la secretaria técnica del Sistema de
Innovacion Financiera, actuara en armonia con la
coordinacion y dara seguimiento a los acuerdos
y tareas que emanen de él. Sera la Oficina la
encargada de dar monitoreo y seguimiento
al cumplimiento de los planes y programas
acordados por el Sistema de Innovacion,
ademas, podra solicitar el apoyo y colaboracion
de otros 6rganos del Estado e instituciones con
competencia técnica en los temas a analizar.

La Oficina de Innovacion en su calidad de
secretaria técnica del Sistema de Innovacion
Financiera, elaborara y presentara informes
técnicos de seguimiento de la ejecucion de
planes y programas dentro del plan de accién del
SIF en el marco de las politicas y estrategias que
apruebe el SIF.

Al mismo tiempo creara comisiones técnicas y
grupos de trabajo temporales o permanentes los
cuales podran elaborar informes periddicos o
memorias de trabajo que se presentarian en las
reuniones de seguimiento del SIF.

Se elaborard una memoria de labores anual
del trabajo del SIF que dara cuenta de los
trabajos realizados en el afio calendario.
Los miembros del SIF deberan aportar
los elementos necesarios para que sea
elaborada por la Oficina de Innovacion.

Se presentara dicha memoria a las
Entidades Financieras, los emprendimientos
y las instituciones publicas que sean
pertinentes para su divulgacion.

El Banco Central y la Superintendencia
con el apoyo de la Oficina podran realizar
mesas técnicas, consultas publicas,
conversatorios 'y dialogos publicos
privados con los interesados en temas de
innovacion financiera.

Finalmente, en coherencia con la Politica
Nacional de Inclusion Financiera, la
Agenda Digital del Gobierno, la Ley
Organica del Banco Central de Reserva
y su Plan Estratégico, Ley de Supervision
y Regulacion del Sistema Financiero. La
presente Estrategia Nacional FinTech es
una politica publica para darle respuesta a
las necesidades de los clientes y usuarios
y de la poblacion que utiliza los servicios
financieros que también incluye medidas
de respuesta a las entidades supervisadas
del sistema financiero.



ESTRATEGIA NACIONAL FINTECH

IX. Hoja de Ruta

: Se ha planteado en la ENF una hoja de ruta en la cual
- se definen los siguientes plazos a partir principalmente
. del primer bloque de actividades:

Aprobacion de la ENF

ETAPA 1

Aprobacion Ley FinTech

Conformacion del SIF

ETAPA 2

Reorganizacion de la OIF

ETAPA 3 PILAR I. Regulacién

ETAPA 4

PILAR Il. Politica Digital en

Entidades Financieras Publicas

ETAPAS

ETAPA 6

PILAR Ill. Investigacién, Desarrollo y
Educacion para la Innovacion Financiera

PILAR IV. Politica de Banca

Abierta y Finanzas Abiertas

PILAR V. Ecosistema e

ETAPA 7

Infraestructura Digital FinTech

ETAPA 8 PILAR VL. Politicas Publicas

para la transformacion digital.

Ilustracion 10. Hoja de Ruta
Fuente: Elaboracion propia.

La ruta estratégica dependerd de las sinergias
publicas y privadas y de la apropiacion por
parte de las entidades, los emprendimientos e
instituciones de la ventana de oportunidad que
ofrece la digitalizacion y la innovacion financiera
para todas las entidades y los integrantes
complementarios del sistema financiero.

Ademas, el compromiso de todos se debe
reflejar en el principio de la inclusion
financiera digital mediante la innovacion
financiera, el cual plantea el fomento del
acceso y uso de los productos y servicios
financieros digitales de calidad, accesibles,
confiables y seguros, para todos los

OFICINA DE INNOVACION FINANCIER A
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segmentos de la poblacién, principalmente de
aquellos tradicionalmente excluidos, a través de la
transformacion financiera digital de las entidades

financieras locales, incluyendo los bancos estatales

y las FinTech.
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Por otro lado, se establecen las entidades
responsablesdelas Iniciativas Estratégicas,
agrupadas por sus respectivos pilares:

Tabla 9. Pilar, Iniciativas y Actores en la ENF

INICIATIVAS

POSIBLES ACTORES

y Finanzas Abiertas Regulacién

Politica de Banca Abierta

Politica Digital en Entidades
Financieras Publicas

Investigacién, Desarrollo y Educacién
para la Innovacién Financera

[
ss
§a
=
)
&8
80
Q£
==
28

Ecosistema e Infraestructura
Digital FinTech

Gobernanza

Marco Legal
Normas técnicas e instructivos

Regulacion y Supervision Financiera

Vinculacién Digital

Open Datay Open API

API Gateway (Transfer 365)

Asocio publico privado para laboratorio FinTech

Digitalizacién de Oper
burocraticas y Procedimientos Internos

Digitalizacién de Prod y Servicios Financieros

Pr dimi. de At i6n al publi

Uso de Tecnologia Financieras

La creacion del Sist del ion FinTech

Agenda de Investigacién FinTech

Sandbox regulatorio

Laboratorio Digital (datos para APls conjuntas)

Aceleradora FinTech

Base de Datos sobre Repositorio FinTech

Programa de educacién Superior y Formacién de Talento FinTech

Pr ién del Didlogo Publico privado Fi h

Programa de incentivos al talento y creatividad FinTech

Facilitacion de procesos de registro de empresa FinTech

Promocién de lainversion en FinTech

Incentivos fiscales a empresas FinTech

Cooperacion SIF con Fi h y Entidades fii ieras

Canalizar las inversiones y el talento FinTech para
construir el Ecosistema Financiero Digital

Infraestructura de pagos

Infraestructura de informacién

Mejora de conectividad y acceso a internet

Fuente: Elaboracion propia.

BCR/ SSF/ CIF/ SIF

BCR/ SSF
BCR/ SSF/ OIF
BCR/ SSF
RNPN/SECRET. INNOVACION/SECRET.

COMERCIO/BCR/OIF/MIEC/CNR

RNPN/SECRET. INNOVACION/SECRET.
COMERCIO/BCR/OIF/MINEC/CNR/STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS/BCR/SSF/SECRET.
INNOVACION/SECRET. COMERCIO/MINEC

STAKEHOLDERS/MINEC/OIF/SECRET. I'NNOVACIéNI
SECRET. COMERCIO /BANCOS PUBLICOS

BANCOS PUBLICOS/SECRET. INNOVACION/SECRET.
COMERCIO/OIF/SECTOR PUBLICO FINANCIERO

BANCOS PUBLICOS/SECRET. INNOVACION/SECRET.
COMERCIO/OIF/SECTOR PUBLICO FINANCIERO

BANCOS PUBLICOS/SECRET. I'NNOVACIC')NISECRET.
COMERCIO/OIF/SECTOR PUBLICO FINANCIERO

BANCOS PUBLICOS/SECRET. I'NNOVACIC')NISECRET.
COMERCIO/OIF/SECTOR PUBLICO FINANCIERO

SIF/OIF/BCR/SSF/CIF
SIF/OIF/CNES/CNC

OIF/BCR/SSF

SECRET. INNOVACION/SECRET.
COMERCIO/BID/BM/OIF/BCR/SSF

OIF/BANCOS PUBLICOS/STAKEHOLDER

OIF/BCR/SSF/MINEC/SECRET.
INNOVACION/SECRET. COMERCIO

STAKEHOLDERS/CNES/OIF/MINEC

STAKEHOLDERS/BCR/SSF/OIF/SECRET.
INNOVACION/SECRET. COMERCIO

. STAKEHOLDERS/BANCOS
PUBLICOS/OIF/MINEC/BCR/SSF

CNR/MINEC/OIF

SECRET. INNOVACION/SECRET.
COMERCIO/MINEC/OIF

BCR/SSF/MH/OIF/MINEC

STAKEHOLDERS/SIF/CIF/OIF/BCR/SSF/
SECRET. INNOVACION/SECRET. COMERCIO

. STAKEHOLDERS/BANCOS
PUBLICOS/OIF/MINEC/BCR/SSF/

BCR/OIF/SECRET. INNOVACION/
SECRET. COMERCIO

STAKEHOLDERS/SSF/BCR/OIF/SECRET.
INNOVACION/SECRET. COMERCIO

SIGET/MINEC/SECRET.
INNOVACION/SECRET. COMERCIO/OIF

OFICINA DE INNOVACION FINANCIER A
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