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GOBIERNO CORPORATIVO

Somos una instituciéon autdbnoma de caracter técnico, cuyas
atribuciones principales son:

- Regular el Sistema Financiero.

« Administrar y Vigilar los Sistemas de Pagos.

- Generar informacion y proporcionar Asesoria Economica.
- Administrar las Reservas Internacionales.

- Brindar Servicios de Agente Financiero del Estado.

- Facilitar los trémites de Comercio Exterior.

Para cumplir con estas atribuciones, cuenta con una estructu-
ra organizativa cuya maxima autoridad es el Consejo Directivo,
quien tiene a su cargo la direccion y administraciéon superior
del Bancoy le corresponde:

1. Ejercer las atribuciones y funciones que la ley encomienda
al Banco.

2. Supervisar y controlar que la Alta Gerencia, constituida por
cinco gerencias vy siete unidades asesoras, cumplan con los
objetivos institucionales establecidos, respeten los linea-
mientos estratégicos, los niveles de riesgos aprobados y
mantengan el interés general de la institucion.

Los miembros del Consejo son electos para un periodo de cin-
co afnos, no obstante, pueden ser reelectos para nuevos perio-
dos. La ejecucion de las resoluciones emanadas del Consejo,
asf como la supervision general y la coordinacion de las acti-
vidades, le corresponde al Presidente del Banco, quien tiene
adicionalmente a su cargo, la direccion y administracion de
los negocios de la Institucion. Durante el afio 2019, el Conse-
jo Directivo desarrollé un total de 50 sesiones, de las cuales 5
fueron sesiones extraordinarias.

Adicionalmente, miembros del Consejo Directivo integran los
siguientes Comités:

Comité de Auditoria: en el que participan el Presidente,
Vicepresidente, dos Directores no ejecutivos del Banco (uno
de ellos serd el Coordinador) y el Auditor Interno, siendo la fi-
nalidad de éste Comité, la de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones que la ley sefiala a los Directores, en relacién con
sus responsabilidades sobre los Estados Financieros, la actua-
cién de los Auditores Externos e Internos, la situaciéon de los
controles internos y el cumplimiento de las recomendaciones
emanadas de las entidades de supervision y de control. Este
Comité en 2019 realizd un total de 15 sesiones, de las cuales 3
fue extraordinarias.

Comité de Riesgos: participan el Presidente, Vicepresidente,
dos directores no ejecutivos del Banco, con experiencia en
el drea de riesgos y finanzas (uno de los cuales funge como
coordinador) el Jefe del Departamento de Riesgos Financieros
y el Jefe del Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica
(Secretario del Comité). Este Comité, tiene por finalidad ejercer
la conduccién y seguimiento de la implementacion de la ges-
tion integral de riesgos. En el afo 2019 este Comité desarrollo
11 sesiones ordinarias.

Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos y
Financiamiento al Terrorismo: participan el Presidente, Vi-
cepresidente, dos directores no ejecutivos del Banco, (uno de
los cuales funge como coordinador), Gerente Internacional,
Gerente de Operaciones Financieras, el Jefe del Departamento
de Riesgos y Gestion Estratégica y el Oficial de Cumplimiento
(quien funge como secretario); ha sido aprobado por el Con-
sejo Directivo del Banco Central, siendo su principal funcién
la de servir de enlace entre la Oficialia de Cumplimiento y el
Consejo Directivo en materia de prevencion del lavado de di-
neroy financiamiento al terrorismo. En el afio 2019 este Comi-
té desarrollo 5 sesiones.
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INTRODUCCION

El Banco Central de Reserva, en cumplimiento a su
mandato de regulador del sistema financiero, continud
desarrollando durante 2019 multiples acciones de
fortalecimiento, modernizacion y aplicacion del marco
legal que regula a las distintas instituciones financieras
que operan en El Salvador; asimismo, proporciond apoyo
al Gobierno de la Republica en la formulacion y adopcion
de medidas econdmicas, y acompafio la ejecucion de
politicas publicas como formas de contribuir al desarrollo
econdmico y social del pafs.

Dentro de las actividades del Comité de Normas,
destaca el sustancial avance en la emision de las normas
requeridas para la implementacion de las Reformas
a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP),
de septiembre de 2017. En este dmbito, se procedid
con la separacion de los fondos de tipo moderado y
crecimiento, normas para la autorizacién, operacion,
informacion, contabilidad y promocién de los fondos
de ahorro previsional voluntario, para el intercambio
de informacién entre los integrantes del sistema,
transferencia de informacién periédica al supervisor,
tratamiento de rezagos en el Sistema de Pensiones
Publicoy el Sistema de Pensiones.

Adicionalmente, se emitieron normas para la prestacion
de servicios de auditoria externa a los integrantes
del sistema financiero y emisores de valores, sobre el
funcionamiento, operatividad y gobierno corporativo
de Fondos de Titularizacién de Inmuebles, y nueva
regulacion de las entidades que realizan envios o
recepcion de dinero a través de subagentes, con la
cual se modernizé el marco para el pago de remesas,
fortaleciendo la transparencia y promoviendo la
existencia de mas corresponsales financieros. Se
realizaron, ademas, modificaciones a diversas normas
para fortalecer la transparencia en los servicios que
prestan las diferentes entidades del sistema financiero,
con las que se beneficiard a los clientes y usuarios.

En aplicacion de la reforma de la Ley SAP, el Comité de
Normas dio su Visto Bueno al proyecto de modificaciéon

del"Reglamento de Inversiones para el Sistema de Ahorro
para Pensiones” para que sea propuesto al Presidente
de la Republica para su evaluacion y aprobacion. La
actualizacion incorpora la metodologia de valoracion de
los instrumentos de inversion adicionales que podran
adquirir los Fondos de Pensiones, facultados por la
reforma.

En el campo de estimulo a la actividad econdmica,
el Comité de Normas acordd prorrogar las “Medidas
Temporales para el Célculo de la Reserva de Liquidez”
(MTL) hasta el 23 de febrero de 2023, con lo que se
continua potenciando el acceso al financiamiento de las
micro y pequefas empresas (MYPES) e incentivando el
desarrollo de las actividades productivas.

Como resultado del trabajo conjunto entre el Banco
Central y la Superintendencia del Sistema Financiero,
en materia de modernizacion del marco regulatorio del
sector asegurador, se remitié en el segundo trimestre de
2019 el anteproyecto de “Ley del Contrato de Seguros’, a
las instancias técnicas de la Presidencia para ser sometida
a Iniciativa de Ley. El citado anteproyecto conlleva una
actualizacion de los aspectos relacionados a deberes,
derechos y proteccion al consumidor de seguros.

En la ruta de modernizacién del mercado de valores, el
Banco Central elabord el Anteproyecto de Ley de Valores
Electrénicos, mediante el cual se avanza de la emisién
de titulos valores en papel, a documentos equivalentes
emitidos en forma electronica, garantizando la
singularidad y trazabilidad de los cambios realizados
con ellos en el ambiente electronico, mediante la
participacion de una entidad de registro electrénico. En
octubre de 2019 se trasladd el expediente respectivo
desde la Comision de Economia de la Asamblea
Legislativa a la Comision Financiera.

Durante 2019 los equipos del Banco Central, la
Superintendencia del Sistema Financiero y el Instituto
de Garantia de Depositos, continuaron con la discusion
y elaboraciéon del anteproyecto de Ley de Resolucion
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Bancaria, por medio del cual se buscar actualizar y
armonizar el marco legal con las mejores practicas
internacionales, para facilitar la salida ordenada de una
entidad financiera que experimente problemas y evitar
el contagio al resto del sistema financiero. El borrador
consensuado del Anteproyecto de Ley fue remitido
a la Secretaria Juridica de la Presidencia, para que se
continue con el proceso.

Como parte de las acciones para fomentar la inclusion
financiera, el Banco Central apoyd en la definicion
de las reformas a la Ley para Facilitar la Inclusion
Financiera (LIF), aprobadas en octubre de 2019, en
las cuales se ampliaron los montos limites de saldos y
transacciones de dinero electronico y de depdsitos en
cuentas de ahorro con requisitos simplificados, asi como
una reduccion del capital social de fundacion de las
Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico.

En este ano se llevd a cabo la “Encuesta Nacional de
Acceso al Financiamiento de las Micro, Pequefas vy
Medianas Empresas (MIPYMES)’, con recursos aportados
porlaAlianza parala Inclusion Financiera (AFl) y el objetivo
de medir el nivel de necesidades de financiamiento, el
uso y obstaculos que tiene este sector empresarial. Los
resultados fueron divulgados en noviembre.,

Mediante Decreto Ejecutivo No. 28 del 18 de octubre
de 2019, se cred el Consejo Nacional de Inclusion y
Educacion Financiera, como instancia de coordinacion
nacional que se encargara de formular, instrumentary dar
seguimiento a la Politica Nacional de Inclusion Financiera
y a la Estrategia Nacional de Educacion Financiera. Dicho
Consejo estd conformado por la Superintendencia
del Sistema Financiero (SSF), Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINED), Ministerio de Economia
(MINECQ), Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD),
Defensoria del Consumidor (DC), Comision Nacional
de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), Banco
de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), Banco de
Fomento Agropecuario (BFA) y por el Banco Central de
Reserva, entidad responsable de coordinar el Consejo.

El Banco Central continué proporcionando informacion
relevante alosagentesecondmicos sobrelascondiciones
financieras locales, mediante la publicacion de las tasas
de interés activas y pasivas contratadas por el sistema
de bancos, y la tasa de rendimiento de las operaciones
de reporto del mercado de valores. En cumplimiento
de las disposiciones de la Ley Contra la Usura, realizd
el decimotercero y decimocuarto célculo de las Tasas
Maximas Legales, las cuales fueron publicadas en junio
y diciembre de 2019.

Como parte de su funcion de velar por la estabilidad del
sistema financiero, el Banco Central realizé un monitoreo
constante del desempefio de los principales mercados e
instituciones participantes, evaluando riesgos y cambios
relevantes de estructura. La evaluaciéon del riesgo
sistémicoy las condiciones deliquidezrecibieron especial
énfasis en la revision del sistema financiero, a efecto de
detectar vulnerabilidades vy riesgos, lo cual se escalé al
conocimiento del Comité de Riesgo Sistémico que es
coordinado por el Presidente del Banco. En respaldo para
atender su funcion de Prestamista de Ultima Instancia,
en 2019 se renovo la linea de crédito contingente por
US$200 millones con el Banco Centroamericano de
Integracion Econémica (BCIE).

El Banco Central se encarga de velar por el buen
funcionamiento de los sistemas de pagos vy liquidacion
de valores, mecanismos fundamentales para el desarrollo
delaactividad econdmica. Para esto, ejecuta la Estrategia
de Modernizacién de los Sistemas de Pago, la cual tuvo
entre sus principales avances en 2019, la presentacion
del Anteproyecto de Ley de Sistemas de Pagos a la
Secretaria Juridica de la Presidencia, el fortalecimiento
de la funcion de vigilancia de sistemas de pago dentro
del Banco Central y la modernizaciéon de la Camara de
Compensacion de Cheques.

El cheque continda siendo uno de los principales
instrumentos de pago utilizados en el pals, por lo que
para dotarlo de mayor seguridad y eficiencia se trabaja
enimplementar mejoras tecnoldgicas que permitan a las
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instituciones detectar con mayor precision y agilidad la
autenticidad, repercutiendo en la reduccion de tiempos
para la acreditacion de fondos. En el mes de julio se inicid
el proyecto para la utilizaciéon de nuevas herramientas
de tecnologia financiera para deteccién de anomalias en
operaciones en el ejercicio de la funcion de Vigilancia de
Sistemas de Pagos.

El Banco Central realizd el suministro de billetes y
monedas a la economia a través del sistema financiero,
a fin de que la poblacién realice las transacciones que
requiere en efectivo. Para este fin, desarrollé una labor de
monitoreo y analisis permanente del comportamiento
de la demanda que permitié establecer las necesidades
y excedentes de efectivo. Asimismo, de acuerdo a lo
que establece la Ley de Bancos, aporté el conocimiento
de sus peritos para dictaminar sobre la legitimidad de
los billetes retenidos por los bancos comerciales como
presuntamente falsos.

Atendiendo su funcion de proteger la confianza de la
poblacion en la moneda de curso legal, se desarrollaron
programas educativos y de divulgacion acerca del
dinero, que incluye la transmisiéon de informacion
sobre las caracteristicas y medidas de seguridad de los
billetes, asi como los derechos de la poblacion frente
a las instituciones financieras para el canje de billetes
mutilados y contaminados.

En cumplimiento de la funcion de elaborar y publicar las
principales estadisticas macroeconémicas e indicadores
de corto plazo del pafs en base a metodologias
internacionales actualizadas, el Banco Central presentd
en 2019 las estadisticas del sector real de la economia,
siguiendo los lineamientos del Sistema de Cuentas
Nacionales 2008 de Naciones Unidas. La oferta estadistica
derivada del Sistema de Cuentas Nacionales, se genera
a partir del levantamiento y procesamiento de datos
estadisticos, proceso de compilacion que se apoyd en el
acuerdo de cooperacion para la gestion de la estadistica
basica, suscrito en 2018 con el Ministerio de Economia.

La oferta estadistica del sector real cuenta ya con la
Matriz Insumo Producto para el aflo de referencia 2014

(MIP2014). En este mapeo de interrelaciones sectoriales,
el Banco Central participd desde 2017 en el proyecto
de construccién de la matriz insumo-producto para
Latinoamérica bajo el auspicio de la CEPAL, actividad que
requirid la construccion previa de la correspondiente
matriz para Centroamérica, incluyendo a México vy
Republica Dominicana, con afo de referencia 2011. La
Matriz Regional Latinoamericana fue presentada por el
organismoen el mesde septiembre de 2019, en el evento
“Tablas Insumo-Producto para el disefio de Politicas
Industriales y Comerciales en Centro y Sudamérica”.

El Banco Central continué procesando vy divulgando
oportunamente las estadisticas del Sector Monetario
y Financiero, informacion que permite caracterizar los
flujos monetarios y financieros de la economia, evaluar
las condiciones financieras y la estabilidad del sistema
financiero.

Lla oferta de estadisticas macroecondmicas se
complementa con las variables e indicadores del sector
externo, que son ampliamente utilizados para el analisis
de coyuntura y estructural de la economia salvadorefa.
En este campo se continud con la caracterizacion de las
empresas exportadoras segun tamano, incorporando a
las empresas importadoras, ejercicio que se desarrollara
de forma permanente. La medicién del flujo de remesas
familiares, uno de los datos de suma relevancia para
nuestra economia, se fundamenté en la informacion
de los intermediarios financieros y en los resultados de
la Sexta Encuesta a Remitentes de Remesas Familiares,
con los que se estima el coeficiente de remesas que
llegan al pafs en efectivo. Para satisfacer las necesidades
de consulta del publico, se trabaja en proyectos de
sistemas estadisticos, encontrandose bastante avanzado
el desarrollo del Sistema de Comercio Internacional de
Mercancias y el de Estadisticas de Inversion Directa.

Como parte del objetivo de proveer andlisis e
informacion econdémica para la toma de decisiones
por los distintos agentes econdmicos, se desarrollaron
investigaciones en temas de sostenibilidad fiscal,
remesas familiares, inversion extranjera directa, deuda
publica, diversificacion de la produccion, regulacion
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de servicios de seguros, resolucion bancaria, el sector
exportador, las fintech y el sistema financiero y politica
fiscal. De igual forma, en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 34 de la Ley Orgdnica del Banco Central, se
elabord y presentd en el mes de septiembre, el Informe
Econdmico Anual al Presidente de la Republica, en el que
seexpuso laevolucion delaeconomianacionaly mundial
durante 2019, perspectivas y proyecciones para 2020. Se
realizd, ademas, el sequimiento a las acciones, analisis y
opiniones crediticias de las agencias calificadoras sobre
el pals, para los cuales se proporciondé la informaciéon
macroeconémica y financiera correspondiente, y se
emitieron los comentarios institucionales pertinentes.

Se continud apoyando el desarrollo y analisis de cuentas
satélite elaboradas conjuntamente con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales a cargo de
areas o sectores especificos tales como: Cuentas Satélite
de Turismo, Valorizacion del Trabajo No Remunerado de
los Hogares y Costo Econdmico de la Violencia contra las
Mujeres.

En cumplimiento del mandato contenido en las leyes
tributarias, durante el afo 2019 el Banco Central realizé la
calificacion de instituciones financieras domiciliadas en
el exterior, con propdsitos de exenciones de impuestos
por los servicios e intereses generados al interior de la
economia salvadorefa. Esta labor se desarrolld en apego
al instructivo vigente desde el 15 de enero del mismo
ano, que incorpora aspectos para el cumplimiento de
la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos y de la
Ley Especial contra Actos de Terrorismo, complementa
los requisitos y el proceso para otros entes financieros y
adiciona otras mejoras.

Como parte de su rol de agente financiero del Estado,
durante el afo 2019 el Banco Central brindé asesoria
financiera y apoyo al Gobierno de la Republica para la
emision de bonos en el mercado internacional, proceso
que culmind con el cierre de la emision el 30 de julio,
cuando se coloco un bono por el monto de US$1,097
millones. Con esto la Republica asegurd los fondos para
la cancelacion del bono por US$800.0 millones que
vencerfa en los primeros dias de diciembre, eliminando

el riesgo de renovacion asociado con ese vencimiento. El
bono fue colocado para vencimiento en enero del afo
2050, a una tasa de cupdn de 7.1246%.

Por su parte, la administracion de las Reservas
Internacionales directa y delegada en gestores por el
Banco Central, continué desarrollandose consistente
con principios conservadores de seguridad, liquidez vy
rentabilidad,ylosobjetivosdeintegridady disponibilidad,
contenidos en su Politica de Inversion. Los objetivos
de inversion fueron alcanzados durante la gestién de
2019, no se enfrentaron pérdidas por incumplimientos
y se realizaron inversiones en instrumentos altamente
liquidos, en un ambiente de tasas de interés decrecientes
y volatilidad en los mercados financieros derivados de
la guerra comercial entre las principales economias del
mundo.

En cumplimiento de la Ley de Creacion del Centro de
Tramites de Importaciones y Exportaciones, el Banco
Central administra las oficinas de CIEX El Salvador,
cuyo objetivo es centralizar, agilizar y simplificar la
obtencion de las autorizaciones previas que otorgan
las instituciones del Estado que conforman dicho
organo. Como parte de los avances en automatizacion,
los tiempos de transmisién de datos y obtencion de
autorizacion electrénica de aduanas locales y extranjeras,
experimentaron una considerable mejora.

En mayo de 2019 entré en vigencia la Declaracion Unica
Centroamericana (DUCA), documento aduanero y de
transito que busca agilizar la movilizacién de mercancias
en la region, siendo emitido a través del Sistema
Integrado de Comercio Exterior (SICEX) de CIEX El
Salvador, mediante comunicaciones electrénicas desde
este hacia las aduanas internas y del pais de destino en
Centroameérica, para la aceptaciéon de la operacion como
importacion y determinacion de los impuestos a pagar.

La Seccién de importaciones del CIEX dio un importante
paso en el proceso de modernizacién de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior, mediante la emisién de
facturas en forma electronica desde el mes de junio,
con lo cual se brinda un servicio mas eficiente y se
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reducen riesgos en beneficio del sector importador y las
Instituciones publicas involucradas.

Siendo el recurso humano el componente mas valioso
de la institucion, cada afo se invierte en la formacion
de su personal a través de cursos de capacitacion,
participaciéon en reuniones, foros, mesas consultivas,
organizados por instituciones internas y externas, con el
fin de que los miembros posean el conocimiento técnico
necesario y actualizado para desarrollar sus actividades,
fomentando asf el aumento de productividad y un
crecimiento profesional y personal.

Durante 2019 se realizaron importantes cambios en la
organizacion del Banco Central, entre los que se destacan
la reestructuracion de la Gerencia del Sistema Financiero,
ampliando el alcance de sus funciones a la de vigilancia
de los sistemas de pago y otorgando mayor énfasis
a la inclusion, innovacién financiera y elaboraciéon de
politicas publicas; reestructuracion del Departamento de
Informatica, ampliando sus funciones en ciberseguridad
para fortalecer la Gestion de Tecnologias de Informacion;
reordenamiento y fortalecimiento organizacional en
otras unidades del Banco para mejorar el funcionamiento
institucional.

Evidenciando el compromiso con la gestién
medioambiental, se renombrd el Departamento de
Servicios Generales como Departamento de Servicios
Generales y Gestiéon Ambiental, siendo la unidad
responsable de esta funcion. Asi también, se aprobd
la creacion de la Unidad de Genero como Unidad
Organizativa bajo la dependencia de la Gerencia de
Administracion y Desarrollo.

El Banco Central desarrolld una comunicacion dindmica
y oportuna para difundir a la poblacion la informacion
econdémicay financiera generada, la comprension de sus
funcionesy de sus acciones para preservar la estabilidad
macroeconémica y del sistema financiero salvadorefio,
utilizando para ello los medios de comunicacion
social tradicionales y los digitales. De igual forma, en
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y la aplicacion del principio de transparencia en

la gestion de la Institucion, se realizo la rendicion anual
de cuentas institucional y la Oficina de Informacion
y Respuesta atendi¢ los diversos requerimientos del
publico mediante el suministro de la informacion o la
orientacion para su correspondiente localizacion.

Todas las actividades desarrolladas y los avances
alcanzados durante el afo, han sido posibles gracias
a la direccion adecuada de las autoridades y el aporte
responsable y profesional del personal de nuestra
institucion.
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Capitulo 1. Regulaciéon y monitoreo del sistema financiero

En cumplimiento a lo dispuesto en su Ley Organica al Banco
Central, le corresponde vigilar y resguardar la liquidez y esta-
bilidad del sistema financiero. En cumplimiento de este man-
dato, el Banco Central mantuvo un seguimiento permanente
de la evolucion de los mercados y de las entidades que los
integran, a efecto de detectar potenciales riesgos y proponer
las correspondientes medidas mitigantes de los mismos.

1.1 Regulacion del sistema financiero

La Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, en
el Articulo 99, establece que el Banco Central por medio de su
Comité de Normas, es la institucion responsable de la apro-
bacion del marco normativo técnico que regula al sistema fi-
nanciero salvadorefo, incluyendo a las instituciones y agentes
que conforman el sector bancario, el mercado de seguros, de
valores, de pensiones y de otros intermediarios financieros.

El Banco Central y la Superintendencia del Sistema Financiero,
como Sistema de Supervisiéon y Regulacion Financiera, desa-
rrollaron el 25 de julio de 2019, el Primer Didlogo Publico-Pri-
vado con el Sistema Financiero, en donde se presentaron te-
mas estratégicos de regulacion a impulsar y se establecié un
espacio de didlogo con el objeto de compartir perspectivas
sobre el sistema financiero. Este didlogo posibilita la atencién

oportuna de las necesidades de regulacion que demanda el
sistema financiero, en un ambiente de certidumbre juridica
sobre aspectos especificos como definiciones, obligaciones,
normas y procedimientos, respetando los derechos constitu-
cionales y el ordenamiento juridico.

Durante el 2019, el Comité de Normas llevé a cabo 19 sesio-
nes, donde se concretd la aprobacion de 20 normas nuevas,
38 modificaciones a normas vigente, 1 resolucion relativa a la
actualizacion de limites de saldo y transacciones para registros
electronicos y depositos en cuentas de ahorro con requisitos
simplificados establecidos en la Ley para Facilitar la Inclusion
Financiera, 29 temas informativos, visto bueno del Comité de
Normas a la propuesta de modificacion del Reglamento de In-
versiones para el Sistema de Ahorro para Pensiones para apro-
bacion del Presidente de la Republica, T documento ilustrati-
vo, 3 prorrogas, modificacion de 1 instructivo y la aprobacion
de 4 resoluciones internas.

1.1.1 Aprobacion de normas nuevas

Atendiendo sus responsabilidades de regulador, el Banco Cen-
tral, a través el Comité de Normas aprobd para el 2019 las nor-
mativas que inciden en los diferentes mercados del Sistema
Financiero entre las que estan:

FECHA DE ENTRADA DE
NOMBRE DE NORMAS T OEACIOn OBJETO DE LAS NORMAS VIGENCIA

Normas Técnicas para los Fondos | CN-03/2019 | Establecer las disposiciones aplicables a los Fondos de Tit- 18/mar/19
de Titularizacién de Inmuebles 27/feb/19 | ularizacion de Inmuebles en cuanto a su funcionamiento,
(NDMC-20) operatividad, revelacién y remisién de informacién, asi como

otros lineamientos que deben ser tomados en cuenta dentro

del proceso de titularizacién de inmuebles.
Normas Técnicas de Gobierno CN-06/2019 | Establecer las regulaciones relativas a los érganos de gobi- 2/may/19
Corporativo (NRP-17) 27/mar/19 | erno corporativo de las entidades sujetas a su aplicacion;

asi como las politicas y procedimientos que deberan emitir,

con el fin de asegurar la adopcion de sanas practicas de go-
bierno corporativo y la adopcién de un marco adecuado de
transparencia y proteccién de los intereses de los accionistas,
clientes de la entidad, de conformidad a las leyes aplicables
y las mejores practicas internacionales en la materia, acorde
con la naturaleza y escala de sus actividades.
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Normas Técnicas para las Inver- CN-06/2019 | Definir los criterios y lineamientos que se aplicaran para 16/abr/19
siones de los Fondos de Pen- 27/mar/19 | realizar las inversiones que con recursos de los Fondos de
siones (NSP-16) Pensiones realicen las Instituciones Administradoras de Fon-
dos de Pensiones y establecer los elementos minimos que
deberan incluir las Instituciones Administradoras de Fondos
de Pensiones en el documento que contenga la Politica de
Inversién del Fondo de Pensiones.
Normas Técnicas para el Depdsi- | CN-06/2019 | Establecer los procedimientos que faciliten a las Instituciones 16/abr/19
to y Custodia de Valores para 27/mar/19 | Administradoras de Fondos de Pensiones, cumplir con el
el Sistema de Ahorro para Pen- requisito de mantener bajo custodia los instrumentos fi-
siones (NSP-17) nancieros en que se inviertan los recursos de los Fondos de
Pensiones; asi como regular los servicios que prestaran las
sociedades de depdsito y custodia de valores nacionales y
extranjeras a dichas Instituciones.
Normas Técnicas para la CN-06/2019 | Establecer las disposiciones minimas que regulen los ser- 2/may/19
Prestacion de Servicios de Audi- 27/mar/19 | vicios profesionales de auditoria externa que prestan los
toria Externa (NRP-18) despachos de auditoria externa de personas naturales o
juridicas a los integrantes del sistema financiero y emisores
de valores. Los servicios adicionales que el auditor externo
brinde a los integrantes del sistema financiero y que legal-
mente sean compatibles o sean permitidos de conformidad a
lo establecido en el Codigo de Etica, emitido o adoptado por
el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica
y Auditoria no seran objeto de las presentes Normas.
Normas Técnicas para el Inter- CN-07/2019 | Regular el procedimiento a seguir para el intercambio de in- 20/may/19
cambio de Informacion entre el 30/abr/19 | formacion en los casos de afiliados que se invaliden por ries-
Régimen de Riesgos Profesio- gos profesionales, asi como en los casos de fallecimiento del
nales del ISSS, las AFP, la Unidad afiliado, que genere beneficios de sobrevivencia, que segun
de Pensiones del ISSS y el INPEP, andlisis de alguno de los sujetos de estas normas determine
Relacionada con casos de Invali- que dicho fallecimiento sea a consecuencia de riesgos profe-
dez y Sobrevivencia Originados sionales.
por Riesgos Profesionales (NSP-
18)
Normas Técnicas para la Gestion | CN-08/2019 | Regular el procedimiento a seguir para el tratamiento y 20/jun/19
de la Mora Previsional, Omisiones | 24/may/19 | depuracion de las omisiones e inconsistencias en las declara-
e Inconsistencias de Cotizaciones ciones y pago de las cotizaciones previsionales que se
en el Sistema de Ahorro para puedan presentar, asi como el procedimiento a seguir para
Pensiones (NSP-19) ejecutar las acciones de cobro tanto administrativo como
judicial que podrian derivar de las mismas.
Normas Técnicas para la Trans- CN-08/2019 | Definir los lineamientos que se aplicaran en el proceso de 20/jun/19
ferencia de Informacion para la 24/may/19 transferencia e intercambio de la informacién entre los suje-

Supervision de Inversiones del
Sistema de Ahorro para Pen-
siones (NSP-20)

tos obligados al cumplimiento de las presentes Normas y la
Superintendencia del Sistema Financiero, relacionada con las
operaciones del mercado de valores y las compras y ventas
que realicen las Instituciones Administradoras de Fondos de
Pensiones, tanto con recursos de los Fondos de Pensiones
que éstas administren como con recursos propios.
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Normas Técnicas para la Afiliacion
al Sistema de Ahorro para Pen-
siones (NSP-21)

CN-08/2019
24/may/19

Regular, facilitar y asegurar la aplicacion de las disposiciones
de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones referidas al
proceso de afiliacion.

15/jul/19

Normas Técnicas para el Traslado
de Fondos por Anulacién de Con-
tratos de Afiliacion en el Sistema
de Ahorro para Pensiones (NSP-
22)

CN-08/2019
24/may/19

Establecer las disposiciones minimas para el proceso de
traslados de fondos que tengan que realizar las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones hacia los Institutos
Previsionales o hacia otra Institucién Administradora, en caso
ocurra una anulaciéon de contrato de afiliacion en el Sistema
de Ahorro para Pensiones.

15/jul/19

Normas Técnicas para la Escision
de los Fondos de Pensiones Mod-
erado y Crecimiento (NSP-23)

CN-08/2019
24/may/19

Establecer el procedimiento de escision y autorizacién de los
Fondos de Pensiones “Moderado”y “Crecimiento” estableci-
dos en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

20/jun/19

Normas Técnicas para la Autor-
izacion, Registro y Funcionamien-
to de los Fondos de Ahorro Previ-
sional Voluntario (NSP-24)

CN-09/2019
28/may/19

Regular los requisitos y procedimientos para el registro y fun-
cionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntarios,
requisitos minimos y disposiciones que deberan atender las
instituciones financieras que administren Fondos de Ahorro
Previsional Voluntarios, asi como otras disposiciones aplica-
bles a la administracién de dichos Fondos.

2/sep/19

Normas Técnicas para las Inver-
siones de los Fondos de Ahorro
Previsional Voluntario (NSP-25)

CN-09/2019
28/may/19

Establecer lineamientos y disposiciones minimas a considerar
respecto a las inversiones que se realicen con recursos de los
Fondos de Ahorro Previsional Voluntario, con el objeto de
obtener una rentabilidad, en funcién del nivel de riesgo del
Fondo, requerimientos de liquidez, diversificacion y limites
definidos en la politica de inversion del Fondo.

2/sep/19

Normas Técnicas para la Remision
y Divulgacién de Informacion de
los Fondos de Ahorro Previsional
Voluntario (NSP-26)

CN-09/2019
28/may/19

Regular la remisién y divulgacion de informacién a los partic-
ipantes que poseen cuentas de Fondos de Ahorro Previsional
Voluntario y a la Superintendencia del Sistema Financiero,
por parte de los sujetos obligados de las presentes Normas,
con relacion a la informacién esencial o hechos relevantes

e informacion relativa a los Fondos de Ahorro Previsional
Voluntario que administran, asi como la divulgacién de infor-
macién esencial o hechos relevantes que afecten la situacion
juridica, econédmica y financiera de las referidas Instituciones
y sus Fondos.

2/sep/19

Manual de Contabilidad para
Fondos de Ahorro Previsional
Voluntario (NSP-27)

CN-09/2019
28/may/19

Uniformar el registro contable de las operaciones de los Fon-
dos de Ahorro Previsional Voluntario, para la obtencién de
estados financieros que reflejen la situacion financiera y los
resultados de la gestion de los mismos, como instrumento
para el andlisis de la informacién y la toma de decisiones por
parte de los administradores de las Instituciones Administra-
doras, del publico usuario de los servicios que prestan dichas
Instituciones Administradoras y de otras partes interesadas.

2/sep/19

Normas Técnicas para uso de Val-
or Cuota de referencia para flujos
de efectivo saliente de los Fondos
de Pensiones (NSP-28)

CN-10/2019
29/may/19

Establecer el procedimiento para homogenizar el registro de
los flujos generados por obligaciones de los Fondos de Pen-
siones con los afiliados o sus beneficiarios.

24/jun/19
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Normas Técnicas para las Activi- CN-10/2019 | Establecer los procedimientos y medios para las actividades 24/jun/19
dades de Promocion por parte de | 29/may/19 | de promocion de las Instituciones Administradoras de
las Instituciones Administradoras Fondos de Pensiones, de manera que se proporcione infor-
de Fondos de Pensiones (NSP-29) macion veraz y oportuna para la toma de decisiones.
Normas Técnicas para el Registro, | CN-15/2019 | Regular el registro, obligaciones y funcionamiento de las 20/sep/19
Obligaciones y Funcionamiento 5/sep/19 | entidades que realizan operaciones de envio o recepcion de
de Entidades que Realizan Opera- dinero sistematica o sustancialmente, por cualquier medio, a
ciones de Envio o Recepciéon de nivel nacional e internacional.
Dinero a Través de Subagentes o
Administradores de Subagentes
(NRP-19)
Normas Técnicas para la Transfer- | CN-19/2019 | Definir la informaciéon y de establecer las disposiciones refer- 2/ene/20
encia de Informacién Previsional 11/dic/19 | entes ala transferencia de informacion que las Instituciones
(NSP-30) Previsionales deberan realizar de manera periédica a la Su-
perintendencia del Sistema Financiero.
Normas Técnicas para el Trata- CN-19/2019 | Establecer los procedimientos y formatos de intercambio de 2/ene/20
miento de Rezagos en el Sistema 11/dic/19 | informacién necesarios para la identificacion, compensacion
de Pensiones (NSP-31) y acreditacion de rezagos, provenientes de las diferentes
instituciones que componen el Sistema de Pensiones Pu-
blico y el Sistema de Ahorro para Pensiones; asi como, para
el traslado de las cotizaciones enviadas incorrectamente al
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos e
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, correspondiente a
trabajadores que deben estar afiliados al Sistema de Ahorro
para Pensiones.

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

La regulacion del sistema financiero de forma oportuna per-
mite la estabilidad econdmica y las condiciones para el de-
sarrollo del sistema financiero y el crecimiento econémico.
Dentro del conjunto de normas aprobadas, se incluyen los
proyectos relacionados al mercado previsional derivados de
la reforma a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP)
aprobada en 2017.

Por otra parte las “Normas Técnicas para el Registro, Obligacio-
nesy Funcionamiento de Entidades que Realizan Operaciones
de Envio o Recepcion de Dinero a través de Subagentes o Ad-
ministradores de Subagentes” (NRP-19) que derogan las “Nor-
mas Técnicas para el Registro, Obligaciones y Funcionamiento
de Entidades que Realizan Operaciones de Envio o Recepcion
de Dinero” (NRP-12) son importantes porque tienen el propé-
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sito que el mercado contintdie con un ambiente transparente
y eficiente en el que las operaciones de envio o recepcién de
dinero se realicen de manera segura y confiable, beneficiando
asf a la poblacion que recibe o envia dinero a través de empre-
sas de transferencia de dinero. La importancia de regular esas
operaciones y de acercar el servicio a la poblacion se debe a
que las remesas familiares representan una importante fuente
de recursos econémicos a la poblacion y economfa salvado-
rena, durante 2019 las remesas familiares acumularon un total
de USS$5,650.21 millones.

1.1.2 Modificaciones de la normativa

Las modificaciones al marco normativo vigente que aprobd
el Comité de Normas durante el afo 2019 se detallan a con-
tinuacion:
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FECHA DE FECHA DE
AOULEERISINCH S MODIFICACION VIGENCIA
Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05) CN-01/2019 1/mar/19
20/feb/19
Normas para el Calculo y Utilizacién de la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y Otras Obliga- CN-01/2019 1/mar/19
ciones (NPB3-06) 20/feb/19
Normas Técnicas para la Autorizacién y Registro de Emisores y Emisiones de Valores de Oferta CN-03/2019 18/mar/19
Publica (NRP-10) 27/feb/19
Norma para la determinacion del contenido minimo y periodicidad de la informacion que las CN-03/2019 18/mar/19
Sociedades Titularizadoras y los Representantes de los Tenedores de Valores deben comunicar 27/feb/19
y poner a disposicidn de la Superintendencia de Valores (RCTG-10/2008)
Norma para la Determinacion de los Requisitos y Caracteristicas Minimas que deben de Po- CN-03/2019 18/mar/19
seer los Activos Susceptibles de Titularizacion (RCTG-11/2009) 27/feb/19
Normas para la Valuacién de Activos Susceptibles de Titularizacién y de Activos que Integren CN-03/2019 18/mar/19
un Fondo de Titularizacién (RCTG-15/2010) 27/feb/19
Normas Técnicas sobre Obligaciones de las Sociedades Clasificadoras de Riesgo (NRP-07) CN-05/2019 10/abr/19
22/mar/19
Normas Técnicas para el Requerimiento de Informacion a las Instituciones Administradoras CN-06/2019 16/abr/19
de Fondos de Pensiones para el Control de las Inversiones que Realizan con Recursos de los 27/mar/19
Fondos de Pensiones (NSP-02)
Normas Técnicas para los Fondos de Titularizacién de Inmuebles (NDMC-20) CN-04/2019 18/mar/19
15/mar/19
CN-10/2019 24/jun/19
29/may/19
Normas Técnicas para el Sistema de Tarjetas de Crédito (NCM-01) CN-11/2019 31/may/19
31/may/19
Normas para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos (NCB-017) CN-14/2019 2/sep/19
14-ago-19
Normas para la Publicacién de Estados Financieros de Bancos (NCB-018) CN-14 2019 2/sep/19
14-ago-19
Normas Técnicas para Realizar Operaciones y Prestar Servicios por medio de Corresponsales CN-15/2019 20/sep/19
Financieros y de Administradores de Corresponsales Financieros (NASF-03) 5/sep/19
Normas Técnicas de Fondos de Inversién Cerrados de Desarrollo Inmobiliario (NDMC-19) CN-16/2019 14/oct/19
25/sep/19
Normas Técnicas para la Gestion de la Mora Previsional, Omisiones e Inconsistencias de Co- CN/13/2019 29/jul/19
tizaciones en el Sistema de Ahorro para Pensiones (NSP-19) 29/jul/19
CN-16/2019 30/sep/19
25/sep/19
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Normas Técnicas para el Manejo de las Cuentas Corrientes y del Funcionamiento del Proceso CN-03/2019 28/feb/19
de Recaudacién, Acreditacion y Remisidn de Informacion a los Afiliados al Sistema de Ahorro 27/feb/19
para Pensiones (NSP-14) CN-04/2019 21/may/19
28/mar/19
CN-16/2019 30/sep/19
25/sep/19
Normas Técnicas para el Otorgamiento de Beneficios por Vejez en el Sistema de Ahorro para CN-17/2019 14/nov/19
Pensiones (NSP-06) y Normas Técnicas para la Devolucién de Saldo de la Cuenta Individual de 23/oct/19
Ahorro para Pensiones a Extranjeros (NSP-10)
Normas Técnicas Para El Sistema De Tarjetas De Crédito (NCM-01) CN-11/2019 31/may/19
31/may/19
CN-17/2019 14/nov/19
23/oct/19
Normas Técnicas para la Transparencia y Divulgacion de la CN-17/2019 14/nov/19
Informacion de los Servicios Financieros Bancarios 23/oct/19
(NCM-02)
Normas Técnicas para la Transparencia y Divulgacion de la Informacién de las Sociedades de CN-17/2019 14/nov/19
Seguros (NCM-03) 23/oct/19
Normas Técnicas para el Otorgamiento de Beneficios por CN-17/2019 14-nov-19
Sobrevivencia en el Sistema de Ahorro para Pensiones (NSP-13) 23-oct-19
Normas Técnicas para la Transparencia y Divulgacion de la Informacion de los Servicios Finan- CN-19/2019 12/dic/19
cieros Bancarios (NCM-02) 11/dic/19
Normas Técnicas para la Autorizacién, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro CN-19/2019 12/dic/19
Previsional Voluntario (NSP-24) 11/dic/19

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

Dentro del conjunto de modificaciones de normas aprobadas
estan las “Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Li-
quidez” (NRP-05) y las “Normas para el Célculo y Utilizacion de
la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y Otras Obligaciones’
(NPB3-06), con la finalidad de incorporar en dichas Normas
los depdsitos en cuentas de ahorro simplificadas. También se
aprob¢ las modificaciones a las “Normas Técnicas para realizar
Operaciones y Prestar Servicios por Medio de Corresponsales
Financieros y de Administradores de Corresponsales Financie-
ros” (NASF-03). Estas normas tienen como objeto, establecer
las disposiciones sobre los procedimientos y requisitos que
deberan cumplir los sujetos obligados de la misma, para rea-
lizar operaciones y prestar servicios ya sea por medio de co-
rresponsales financieros o por medio de administradores de
corresponsales financieros, que actlan por cuenta y bajo la
responsabilidad de los sujetos, asi como las caracteristicas,
condiciones y prohibiciones aplicables a los referidos corres-

"
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ponsales financieros. Las modificaciones aprobadas facilitaran
la existencia de mas Corresponsales Financieros con un en-
foque tecnoldgico, beneficiando a las personas de menores
ingresos, especialmente en las areas rurales, para que tengan
acceso a servicios financieros.

Las modificaciones a las “Normas para el Sistema de Tarjetas
de Crédito” (NCM-01), “Normas Técnicas para la Transparencia
y Divulgacion de la Informacion de los Servicios Financieros
Bancarios” (NCM-02) y “Normas Técnicas para la Transparencia
y Divulgacién de la Informacion de las Sociedades de Seguros”
(NCM-03), permitiran establecer con mayor detalle los moti-
vos de reclamos, denuncias o inconformidades que presenten
los clientes ante el servicio formal de atencion al usuario de
las entidades financieras. Asimismo, esto ayudard a que los
clientes puedan obtener mayor transparencia en los produc-
tos y servicios que contratan, ademas de certeza juridica sobre
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las modificaciones a la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito
aprobadas el pasado 15 de agosto de 2019.

Por otra parte, en el mercado previsional el Comité de Normas
aprobd modificaciones a las “Normas Técnicas para el Otorga-
miento de Beneficios por Sobrevivencia en el Sistema de Aho-
rro para Pensiones” (NSP-13), las cuales establecen disposicio-
nes a las AFP para liquidar el anticipo de saldo al que hubiere
accedido un afiliado no pensionado en caso de fallecimiento.
También se aprobaron modificaciones a las “Normas Técnicas
para el Otorgamiento de Beneficios por Vejez en el Sistema de
Ahorro para Pensiones”(NSP-06), con el objeto de aclarar el tra-
tamiento a las cotizaciones voluntarias con las que cuente el
afiliado al momento de obtener un beneficio de vejez, dando
opcion a que pueda ser devuelto en su totalidad o en pagos
como complemento de la pensién recibida. Adicionalmente,
se modificaron las “Normas Técnicas para la Devoluciéon de

Saldo de la Cuenta Individual de Ahorro para Pensiones a Ex-
tranjeros” (NSP-10) para establecer el procedimiento a realizar
por la AFP cuando el afiliado haya solicitado el beneficio de
devolucién de saldo y se cuente con cotizaciones posteriores
a la solicitud del beneficio.

Las modificaciones a las "Normas Técnicas para la Autorizacion,
Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsio-
nal Voluntario” (NSP-24) permitiran incluir que, los agentes pre-
visionales al momento de solicitar autorizacion como agentes
comercializadores de un Fondo de Ahorro Previsional Volun-
tario, acrediten horas de capacitacion en temas bursatiles y
financieros, acorde con la funcion que desempenaran.

En cumplimiento con rol regulador el Banco Central a través
de su Comité de Normas aprobd las modificaciones a los si-
guientes manuales:

NOMBRE DE MANUAL FECHA DE, FECHA DE
MODIFICACION VIGENCIA
Manual de Contabilidad para Bancos CN-01/2019 1/mar/19
20/feb/19
Manual de Contabilidad para las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones CN-14/2019 2/sep/19
(SAP-05-2003) 14/ago/19
Manual de Bancos Cooperativos CN-14/2019 2/sep/19
14/ago/19
Manual de Contabilidad para Gestoras de Fondos de Inversién (NDMC-04) CN-14/2019 2/sep/19
14/ago/19
Manual de Contabilidad para los Fondos de Pensiones (NSP-01) Proceso Expedito 19/feb/19
19/feb/19
Proceso Expedito 28/mar/19
28/mar/19
CN-06/2019 16/abr/19
27/mar/19
CN-14/2019 6/sep/19
14/ago/19
Proceso Expedito 18/dic/19
18/dic/19
Manual de Contabilidad para Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-27) CN-19/2019 12/dic/19
11/dic/19

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador
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1.1.3 Aprobaciones relacionadas a Normativa In
terna, Reglamentos y Prorrogas

El Comité de Normas del Banco Central aprobd prorrogar las
“Medidas Temporales para el Célculo de la Reserva de Liqui-
dez” (MTL) hasta el 23 de febrero de 2023, con el objetivo de
incentivar a las instituciones financieras a continuar otorgan-
do créditos productivos, esta decision permitird potenciar el
acceso al financiamiento de las micro y pequefas empresas
(MYPES) e incentivara el desarrollo de las actividades produc-
tivas al inyectarles los recursos financieros necesarios para
ejecutar sus proyectos. Adicionalmente, se dio prorroga a las
“Normas Técnicas para la Gestion de la Mora Previsional, Omi-
siones e Inconsistencias de Cotizaciones en el Sistema de Aho-
rro para Pensiones” (NSP-19) en el No. CN-12/2019 del 19 de
junio del 2019y en No. CN-13/2019 del 29 de julio de 2019.

El Comité de Normas en sesion No. CN-14/2019 del 14 de
agosto de 2019 aprobd las modificaciones al “Instructivo de
Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V! Este instructivo contiene las disposicio-
nes referentes a las actividades previas a la negociacion, du-
rante la negociaciéon y sequimiento de los contratos cerrados
hasta su liquidacién, dentro de las transacciones en esta Bolsa.
Finalmente, el Comité de Normas, de conformidad a la facultad
otorgada por el Articulo 99 de la Ley de Supervision y Regula-
cién del Sistema Financiero, dio su Visto Bueno al proyecto de
modificacion de “Reglamento de Inversiones para el Sistema
de Ahorro para Pensiones”para que el mismo sea propuesto al
Presidente de la Republica para su evaluaciéon y aprobacion, la
propuesta fue elaborada por el Departamento de Normas del
Sistema Financiero del Banco Central. El objetivo de la modifi-
cacion es la reforma de la Ley SAP que modificé el articulo 91,
agregando nuevos instrumentos en los que pueden invertir
las Administradoras de Fondos de Pensiones los recursos de
los Fondos de Pensiones, como son los valores extranjeros,
certificados de participacion de fondos de inversién extranje-
rosy los reportos, negociados en mercados locales, por lo cual
era necesario establecer una metodologfa de valorizacion de
estos instrumentos. Con la modificacién se deroga el Instruc-
tivo Célculo del Valor Cuota y Numero de Cuotas del Fondo
de Pensiones (SAP-25-98), aprobado el 27 de mayo de 1998;
y el Instructivo de Valorizacion de Instrumentos Financieros
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Adgquiridos con los Recursos de los Fondos de Pensiones (SAP-
08/99), aprobado el 9 de marzo de 1999.

1.1.4 Resoluciones y Normas en proceso

En referencia a las resoluciones, en Sesion No. CN-14/2019 de
fecha 14 de agosto de 2019, el Comité de Normas aprob?¢ el
ajuste de limites para saldos y transacciones de dinero elec-
tréonico y depdsitos en cuentas de ahorro con requisitos sim-
plificados establecidos en los articulos 5 y 20 de la Ley para
Facilitar la Inclusion Financiera (LIF). La inclusion financiera fa-
vorece el acceso al sistema financiero para la poblacién salva-
dorefa, por lo que resulta importante mantener actualizados
los limites de saldo y transacciones establecidos en la LIF, para
generar las condiciones de prestacion de servicios financieros
en cumplimiento de un marco regulatorio oportuno y actua-
lizado.

Las resoluciones que emitid el Comité de Normas durante
2019 relativas a consultas y temas informativos, abordaron los
siguientes mercados: Bancario, Bursatil, Previsional, Proveedo-
res de Dinero Electrénico y Seguros. En ese sentido, el Banco
Central de Reserva ha dedicado esfuerzos a la atencion de te-
mas no previstos con el objeto de fortalecer la certidumbre
juridica, consciente de la relevancia de la misma para el fun-
cionamiento de los diferentes procesos que deben ejecutar
los integrantes del sistema financiero, fue asi que, en 2019 la
atencion a este tipo de solicitudes asciende a 34 y 25 se en-
cuentran en proceso.

Los proyectos normativos han requerido una amplia investi-
gacion de experiencia y estandares internacionales, asi como
una extensa consulta con la industria a través de mesas de tra-
bajo con el fin de discutir las disposiciones establecidas. Los
proyectos normativos que continuaran su respectivo proceso
de emision y aprobacion durante el afio 2020, son los siguien-
tes:
- Gestion de la Seguridad de la Informacion
- Gestion de la Continuidad del Negocio
- Gestion Integral de Riesgo
- Registro de Peritos Valuadores y sus Obligaciones Profesio-
nales
- Riesgo de Liquidez
Riesgo de Crédito
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- Riesgo de Mercado

+ Modificacién al Manual y Catdlogo de Cuentas para Fondos
de Titularizacion de Activos (RCTG-15/2008)

+ NIIF para Bancos

- Liquidacion y Fusion de Fondos de Ahorro Previsional Vo-
luntario

- Procedimientos para entregar cotizaciones voluntarias a un
Fondo de Ahorro Previsional Voluntario

« Actualizacion de normativa y reglamentos previsionales por
consistencia con reforma previsional de 2017

El Banco Central en su labor como regulador del Sistema Fi-
nanciero, esta comprometido con el fortalecimiento del marco
normativo a fin de desarrollar un sistema financiero solvente y
eficiente que permita administrar oportunamente los riesgos
a los que estan expuestas las entidades que lo integran, de
manera que se pueda brindar productos y servicios confiables
y eficientes a los sectores productivos y demds usuarios de
servicios financieros.

1.2 Estabilidad del sistema financiero

De conformidad con su Ley Orgénica corresponde al Banco
Central velar por la liquidez y estabilidad del sistema financiero
mediante el monitoreo permanente de los riesgos financieros
en los diferentes mercados e instituciones que los integran,
considerando el desarrollo de herramientas y practicas inter-
nacionales apropiadas para la deteccion y mitigacion de vul-
nerabilidades y riesgos, con el objetivo de evitar efectos nega-
tivos en la economia.

1.2.1 Comité de Riesgo Sistémico

El Comité de Riesgo Sistémico (CRS) tiene como objeto velar
por la estabilidad del sistema financiero y esta integrado por el
Presidente del Banco Central, quien funge como coordinador,
asi como por los titulares de la Superintendencia del Sistema
Financiero, el Instituto de Garantia de Depdsitos y el Ministerio
de Hacienda.

Para cumplir con sus funciones, el CRS se apoya en el Comité
Técnico de Enlace (CTE), integrado por funcionarios y cuadros
técnicos de las instituciones que integran en el CRS.

En las reuniones sostenidas por el CRS durante 2019 se revisé
el desempeno del sistema financiero, enfatizando entre otros
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aspectos la evolucion del riesgo sistémico y las condiciones
de liquidez, a efecto de detectar vulnerabilidades y riesgos y
proponer las correspondientes medidas de mitigacién. Tam-
bién se revisaron proyectos de Ley relacionados con el fortale-
cimiento de la red de seguridad financiera del pafs.

1.2.2 Estrategia de liquidez sistémicay
Prestamista de Ultima Instancia

Mediante la implementacién de la Politica Integral de Liquidez

el Banco Central promueve el fortalecimiento de las lineas de

defensa del riesgo de liquidez del sistema financiero, inclu-

yendo lo relacionado con su funcién de Prestamista de Ultima

Instancia.

Este mecanismo de asistencia de liquidez tiene por objeto
proveer recursos a entidades financieras solventes que expe-
rimenten problemas temporales de liquidez y su operatividad
estd requlada mediante normativa emitida por el Consejo Di-
rectivo del Banco Central.

Para cumplir con esta funcion, se cuenta con una linea de cré-
dito contingente por US$200 millones con el Banco Centroa-
mericano de Integracién Econdmica (BCIE), la cual fue renova-
daen 2019.

A la fecha, no se han recibido solicitudes de asistencia de [i-
quidez, lo que estaria asociado a las escenarios y condiciones
actuales de liquidez en el mercado y a una apropiada gestion
de liquidez por parte de las entidades financieras.

1.2.3 Monitoreo del sistema financiero e
informes de estabilidad financiera

Mercado Bancario

A lo largo de 2019 se desarrollé el seguimiento permanente
de la evolucion del sistema financiero y de las entidades que
lo integran, plasmando en diferentes informes las principales
tendencias de mercado, riesgos y mejoras regulatorias, las que
se comunicaron oportunamente a las autoridades.

El sistema de bancario salvadorefio con predominio de pro-
piedad accionaria de franquicias extranjeras, alcanzando un
total de 11 de los 14 los bancos que operan localmente (de
los 3 restantes, 2 son de capital publico y uno de capital pri-
vado). Desde febrero de 2019, se conocié la intencién del gru-
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po financiero Imperia Intercontinental de capital hondurefio
(propietario de Banco Cuscatlan) de comprar Scotiabank. Se
estima que esta compra se concrete durante el primer semes-
tre de 2020.

El mercado se desempend en un ambiente favorable de liqui-
dez y solvencia permitiéndoles mantener una posicion sélida
para el desarrollo de las actividades de intermediacién y estar
preparados ante eventuales riesgos. El fondeo estd centrado
en la captacion de depdsitos, representando més del 82.0%
del total de las fuentes de fondeo y el 103.9% de la cartera
de créditos, optimizando asi su estructura de costos de finan-
ciamiento. Los depdsitos experimentaron mayor dinamismo
durante el afo, cerrando con un crecimiento anual de 11.0%
(5.2% en 2018), destacando variaciones positivas en captacion
en la mayoria de las entidades bancarias. Los préstamos recibi-
dos también apoyaron el fondeo bancario (11.3% del total de
fondeo), especialmente los recursos provenientes del exterior
(84.4% del total de préstamos recibidos); sin embargo, esos re-
cursos han mostrado una tendencia a la baja dado el compor-
tamiento de la captacion interna de recursos y el incremento
de las tasas de interés internacionales.

La actividad crediticia mantuvo su tendencia creciente, aun-
que no fue tan dinamica como los depositos. A diciembre
de 2019 presentd un crecimiento anual de 5.0% (5.6% en di-
ciembre de 2018). La cartera estd concentrada en los sectores
consumo, vivienda, comercio e industria manufacturera, que
representan el 76.5% de la cartera total. El financiamiento em-
presarial mostréd un mayor dinamismo al reflejar un crecimien-
to anual de 6.0% y concentra el 46.3% de la cartera de crédito.
Por su parte, el sector de personas (consumo y vivienda) pre-
sentd una variacion anual de 4.2% con una concentracion del
53.7% de la cartera.

Dentro de los esfuerzos que el Banco Central realiza para
contribuir a la dinamizacion del crédito, destaca la continui-
dad en la vigencia de las “Medidas Temporales para el Calculo
de la Reserva de Liquidez’, aprobadas inicialmente en 2015%,
El objetivo de las medidas es incentivar a las entidades que
constituyen reservas de liquidez (RL) a desembolsar fondos
para sectores productivos especificos de la economia, redu-

ciendo el requerimiento de RL en un equivalente al 10% de
los desembolsos en nuevos créditos hacia dichos sectores.
Hasta finales de 2019, el sistema bancario ha desembolsado
US$8,772.1 millones, de los cuales un 79.3%, se canalizé hacia
los sectores Industria, Servicios y Construccion.

La cartera se mostrd sana en términos de un bajo coeficien-
te de mora (1.8%) y el 92.3% de la cartera clasificada en las
categorias menos riesgosas. Los resultados financieros fueron
positivos, obteniendo una rentabilidad patrimonial de 8.8%,
superior al 7.4% de 2018.

Mercado de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito

El mercado de los seis bancos cooperativos y las cuatro so-
ciedades de ahorro y crédito supervisados por la Superinten-
dencia del Sistema Financiero, cerraron el afio con un nivel
de activos superiores a los US$2,052 millones. El sector pre-
senta niveles de liquidez acorde con su naturaleza y estruc-
tura, fondedndose principalmente por depésitos del publico
(USS1,009.0 millones). La cartera de crédito figura como el
principal activo (US$ 1,440.0 millones), la cual crecié acelera-
damente durante el afo (13.0%).

Otros Mercados
En lo relativo a los otros mercados, en los diferentes informes
se destaco lo siguiente:

- Los activos del sistema previsional ascienden a US$12,054.3
millones, equivalente a 46% del PIB (2018), registrando un
aumento de 9% (US$1,003.3millones), originado principal-
mente por el aumento en la tasa de cotizacion contenida
en la reforma previsional de 2017. El 92% (US$10,794.8 mi-
llones) de la cartera de inversiones corresponde al Fondo de
Pensiones Conservador y el restante 8% al Fondo Especial
de Retiro. La rentabilidad de los fondos continda determi-
nada por la importante participacion en los portafolios de
inversion de los valores emitidos por el Fideicomiso de Obli-
gaciones Previsionales, los cuales representan mas del 62%
(USS$7,288.6 millones) de dichos portafolios (US$11,779.6
millones). La rentabilidad real del Fondo Conservador ha
aumentado desde 3.66% a diciembre 2018 hasta 4.17% a di-

BDichas medidas fueron prorrogadas en febrero de 2019 hasta el aco 2023.
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ciembre 2019, a diferencia de la del Fondo Especial de Retiro
que no ha mostrado ningln aumento.

« Elmercado asegurador esta conformado por veintidés com-
pafnias que poseen un activo total de US$932.0 millones. Las
primas netas totales al cierre del ano fueron de US$702.1 mi-
llones con un crecimiento interanual del 6.8%, siendo los se-
guros de personas los que dominaron el mercado con una
participacion del 52.9%. El indice de cesién, el cual muestra
la proporcién de primas que son cedidas hacia las reasegu-
radoras fue de 37.0%, levemente superior al mostrado los
ultimos periodos (las primas cedidas han crecido un 8.6%).
Por su parte, el coeficiente de siniestralidad retenida (59.0%)
definido como la proporcién de los pagos por siniestros con
relacion al total de primas, muestra un incremento gene-
rado principalmente por los ramos de accidentes y enfer-
medades, automotores y vida. A nivel general, el mercado
asegurador registré utilidades de US$37.0 millones, dismi-
nuyendo un 1.5% anual y con un indicador de rentabilidad
sobre patrimonio de 9.4%. Las reservas técnicas de las com-
pafias continan respaldadas con inversiones suficientes
para responder a sus obligaciones con los asegurados, asf
como también cuentan con un patrimonio neto superior al
minimo requerido y con un importante excedente, confir-
mando asi una adecuada posicion de solvencia.

- Finalmente, el mercado de valores local superéd en mas
de 8% (US$291 millones) al monto transado en 2018
(US$4,138.9 millones versus USS$3,847.7 millones). Este creci-
miento fue impulsado por el mayor dinamismo del merca-
do primario, donde destaca la demanda de financiamiento
del Ministerio de Hacienda, de entidades financieras y em-
presas del sector real, y el aumento operativo en reportos.
Los bancos continuaron liderando la provision de liquidez
en el mercado de reporto, dadas sus holgadas condiciones
de liquidez, lo que a su vez contribuyd a mantener los nive-
les relativamente bajos en la tasa promedio ponderado de
los reportos.

1.2.4 Calculo y publicacion de tasas de interés

a) Célculo y publicacién de tasas de interés promedio
ponderado

En cumplimiento de su mandato legal, el Banco Central conti-

nuo realizando el célculo y publicacion de las tasas de interés

activas y pasivas de los bancos para las periodicidades sema-

nal, mensual y anual. Ademas, se calcularon y publicaron las
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series mensual y anual de interés de créditos por rango de
montos y plazos otorgados por bancos, bancos cooperativos
y sociedades de ahorro y crédito.

En diversos informes se sefald el comportamiento estable
de las tasas de interés, dadas las condiciones de liquidez del
mercado. Este macro precio es relevante para la estabilidad
y transparencia del mercado financiero, ademas de ser una
variable de referencia para la toma decisiones de inversion y
financiamiento por los diferentes agentes econdmicos.

Durante 2019, la Tasa de Interés Bésica Activa (TIBA), corres-
pondiente a los préstamos hasta 1 afo plazo, mantuvo un
comportamiento estable con un leve incremento interanual
de 6 puntos base, alcanzando una tasa de promedio anual de
6.61%. El costo del financiamiento a largo plazo disminuyd 50
puntos base con relacién al ano anterior hasta alcanzar una
tasa promedio anual de 9.54%; ademas, hubo una reduccién
de 12 puntos base en el financiamiento para vivienda (7.42%
de tasa promedio anual).

Por su parte, la Tasa de Interés Basica Pasiva (TIBP), correspon-
diente a los depdsitos a 180 dias plazo fue de 4.30% en pro-
medio para 2019, con un incremento de 6 pb respecto al afio
anterior.

b) Calculo y publicacion de Tasas Maximas Legales, es-
tablecidas por la Ley Contra la Usura

Tal'y como lo dicta la Ley Contra la Usura, el Banco Central rea-
lizé dos publicaciones de las Tasas Maximas Legales en 2019,
siendo la primera el 14 de junio de 2019, correspondiente al
decimotercer célculo, realizada en dos periédicos de circu-
lacion nacional, asi como en el sitio web del Banco Central.
Las Tasas Maximas Legales fueron determinadas a partir de la
informacion de créditos otorgados por los acreedores de di-
ciembre 2018 a mayo 2019.

La segunda publicacion de 2019 corresponde al decimocuar-
to célculo y fue realizada el 13 de diciembre de 2019, a partir
de la informacién remitida por los acreedores entre los meses
de junio a noviembre 2019. En dicha publicacion la mayor de
las Tasas Maximas se ubicd en 89.79% vy corresponde a los seg-
mentos de Créditos de Consumo para Personas Naturales sin
Orden de Descuento de hasta doce salarios minimos del sec-
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tor comercio y servicio (SMUSCS) y Microcrédito Multidestino
de hasta doce SMUSC. Dicha Tasa Maxima de 89.79% repre-
senta una reduccion acumulada de 140.40 puntos porcentua-
les con respecto a la primera tasa maxima mas alta que se re-
gistré desde la entrada de la vigencia de la Ley en el afio 2013.

1.2.5 Componentes de la liquidez bancaria

Para cumplir con lo establecido en su Ley Organica, el Ban-
co Central continué monitoreando la evolucion de la liquidez
del sistema financiero, con el propdsito de detectar diferentes
factores de riesgo que pudieran afectar la liquidez de los dife-
rentes integrantes.

En el transcurso del afno la liquidez bancaria mostré un consi-
derable crecimiento respecto al afo anterior, favorecida por el
incremento sostenido de los depdsitos, los cuales alcanzaron
un crecimiento anual superior al 11.0%, lo que permitio pres-
cindir de menor financiamiento externo.

Dado lo anterior, los intermediarios bancarios no tuvieron in-
convenientes para el cumplimiento del requerimiento de Ii-
quidez, por el contrario, mantuvieron excesos, cerrando el aflo
con un cumplimiento promedio de RL de 113.46%, con reser-
vas excedentes superiores a US$400 millones.

Por otra parte, un hecho relevante durante 2019 fue la reacti-
vacion del mercado interbancario, mediante el cual se cubren
necesidades de liquidez de muy corto plazo. Para liquidar di-
chas operaciones el Banco Central puso a disposicion de las
entidades el sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real
(LBTR).

Adicionalmente al seguimiento de las condiciones de liquidez,
también se monitorea la evolucion de otras variables finan-
cieras tales como depdsitos, movimientos en los sistemas de
pagos, operaciones en el mercado de valores, tasas de interés,
evolucion del crédito y lineas de crédito en el exterior, con el
fin de analizar los factores que pueden estar incidiendo en los
niveles de liquidez locales y prever una situacion que requiera
la actuacion del Banco Central.

1.2.6 Recursos del Instituto de Garantia
de Depositos -1IGD
Los sistemas de seguro de depdsitos han sido creados para
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proteger los depdsitos de los pequefos ahorrantes si las insti-
tuciones bancarias presentan problemas. En el caso de El Sal-
vador, el Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD) cuenta con
un Fondo para hacer frente a una crisis en el sector bancario
nacional y su principal fuente son las primas cobradas a las
instituciones miembros.

A diciembre 2019, el Fondo de Garantia del IGD asciende a
US$192.6 millones, el cual se encuentra (de conformidad con
la Ley) depositado en el Banco Central y puede ser utilizado
por dicho instituto Unicamente para atender los fines para los
cuales fue creado, es decir, si se diera el caso, para pagar la
garantia de depdsitos o para apoyar algun proceso de rees-
tructuracion bancaria.

1.2.7 Consultorias y asesorias técnicas
Fortalecimiento del Marco de Liquidez del Banco Cen-
tral de Reserva

En abril 2019 culmind la asistencia técnica auspiciada por el
Banco Mundial, a través de FIRST Initiative, iniciada en junio
de 2018. El objetivo de dicha asistencia técnica fue evaluar el
marco de liquidez del sector financiero en El Salvador, toman-
do como punto de partida los distintos diagndsticos y asisten-
Cias técnicas previas, analizando las distintas lineas de defensa
contra el riesgo de liquidez sistémica y enfocandose en el for-
talecimiento de la funcién de prestamista de Ultima instancia.
En consecuencia, se elabord un diagndstico de las estructuras
normativas y operativas que comprenden las regulaciones de
liquidez y la funcion de prestamista de Ultima instancia de El
Salvador y se analizaron las distintas lineas de defensa, con-
trastandolas con la practica internacional y recomendaciones
para su fortalecimiento.

1.3 Politicas publicas e innovacidn financiera

En funcion del compromiso de promover el desarrollo y forta-
lecimiento del sistema financiero, el Banco Central ha apoyado
con asesoria en la discusion y propuestas de leyes y reformas
financieras. Asimismo, ha trabajado en la aprobacion de nor-
mas de captacion, en las cuales los captadores de depdsitos
establecen las caracteristicas, modalidades y condiciones de
los depdsitos y otras obligaciones, las cuales deben ser apro-
badas por el Banco Central, en lo referente a la transferencia o
negociabilidad y al plazo, entre otros.
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1.3.1 Marco normativo de

instituciones financieras

a) Normas de Captacion de los Bancos, Bancos Coopera-
tivos, Sociedades de Ahorro y Crédito y Federaciones

de Bancos Cooperativos.

El Consejo Directivo de Banco Central aprobd en Sesion No.
CD-31/2019, del 19 de agosto de 2019, modificaciones al “Ins-
tructivo para la Aprobacion de Normas de Captacién de Ban-
cos, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito y
Federaciones de Bancos Cooperativos’, con vigencia a partir
del 18 de septiembre de 2019. Este instructivo tiene como
objetivo establecer las disposiciones aplicables en materia de
plazos y requisitos de transferibilidad de los instrumentos de
captaciéon de fondos del publico. Las modificaciones tienen
la finalidad que las solicitudes recibidas sean atendidas de
acuerdo a los plazos establecidos en la Ley de Procedimientos
Administrativos, adicionalmente se incorporaron aspectos de
mejora para hacer el proceso mas eficiente.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 52 de la Ley de
Bancos y 158 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, el Consejo Directivo del Banco Central

autorizé cinco modificaciones a las Normas de Captaciéon de
Fondos del Publico, en atencién a solicitudes presentadas por
bancos y sociedades de ahorro y crédito. Ademas, se aproba-
ron tres nuevas normas de captacion, dos de ellas para cuen-
tas de ahorro con requisitos simplificados las cuales tienen su
base legal en la Ley para Facilitar la Inclusion Financiera, y una
para el manejo de depdsitos bancarios: Cuentas de ahorros,
cuentas corrientes y depositos a plazo fijo.

La aprobacién de las normas para cuentas de ahorro con re-
quisitos simplificados es indispensable para la profundizacion
de la inclusion financiera y constituye un instrumento de re-
levancia para las instituciones, para que el acceso a servicios
financieros pueda desplegarse hasta lugares afuera de las
principales ciudades. Las normas de captacion regulan las ca-
racterfsticas, modalidades y condiciones en las que pueden
constituirse los depdsitos en cuentas de ahorro, cuentas co-
rrientes, depositos a plazo y certificados de inversion desma-
terializados, en lo relativo a transferencia o negociabilidad y
plazo.

Las Normas aprobadas o modificadas por el Banco Central por
medio de Consejo Directivo son las siguientes:

NOMBRE DE LA NORMAS INSTITUCION FINANCIERA FECHA DE
APROBACION

Normas para las diferentes formas de captacién de re- Banco de Fomento Agropecuario 23/04/2019
cursos
Normas para el manejo de los depésitos Sociedad de Ahorro y Crédito Multivalores, S.A. 24/06/2019
Normas de captacion de depdsitos en cuentas de ahorro | Banco Azul de El Salvador, S.A. 19/08/2019
Normas de captacion para depdsito a plazo fijo Banco Davivienda Salvadorerio, S.A. 22/07/2019
Normas de captacién para cuentas de ahorro Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. 14/10/2019
Normas de captacién de depdsitos en cuentas de ahorro | Banco Azul de El Salvador, S.A. 21/10/2019
con requisitos simplificados
Normas generales para el manejo de depésitos bancar- | Banco Atléntida El Salvador, S.A. 20/12/2019
ios
Normas de captacion de depdsitos en cuentas de ahorro | Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. 16/12/2019
con requisitos simplificados

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador
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b) Opinién sobre la actualizacion de montos a los que se refieren las leyes del sistema financiero
En cumplimiento a lo que definen los diferentes marcos legales que regulan los mercados en el Sistema Financiero, se emitié opi-
nién a la Superintendencia del Sistema Financiero sobre la actualizacion de los montos a los que se refieren las siguientes leyes:

ACTUALIZACION DE CAPITAL SESION DE CONSEJO DIRECTIVO

Actualizacién del Capital Minimo de las Gestoras de Fondos de Inversion

Sesion No. CD-3/2019, del 21 de enero de 2019

Dinero Electrénico

Actualizacién de Capitales Minimos para las Sociedades Proveedoras de

Sesion No. CD-34/2019, del 9 de septiembre de 2019

las Sociedades de Seguro

Actualizacién del Requerimiento de Capital Social Minimo y otros valores de

Sesion No. CD-44/2019, del 19 de noviembre de 2019

de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito

Actualizacidn de los de los valores referidos en el literal j) del Art. 56, literales
b) y d) del Art. 112-A, Art. 167 de la Ley de Bancos y Art. 106 y 160 de la Ley

Sesion No. CD-44/2019, del 19 de noviembre de 2019

Datos

Actualizacion del Capital Social Minimo de las Agencias de Informacion de

Sesion No. CD-49/2019, del 16 de noviembre de 2019

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

1.3.2 Asesoria en la discusién y propuestas de
leyes financieras

Leyes referentes al mercado de seguros

El Banco Central, en conjunto con la Superintendencia del Sis-
tema Financiero y el acompanamiento del sector asegurador,
contindan trabajando en el Proyecto de Modernizaciéon del
Marco Regulatorio del Sector Asegurador. El Banco Central re-
mitié en el sequndo trimestre de 2019, el anteproyecto de“Ley
del Contrato de Seguros’, a la Secretaria Técnica y a la Secreta-
ria para Asuntos Juridicos y Legislativos de la Presidencia, con
el objeto de ser sometida a iniciativa de Ley. A la fecha se en-
cuentra en proceso de revisién con otras entidades publicas.
El proyecto de la Ley de Contratos de Seguros permitird hacer
una actualizacion de las disposiciones contenidas en el Codi-
go de Comercio, entre las cuales se consideran los aspectos
relacionados a deberes, derechos y proteccién al consumidor.

Reformas a la Ley para Facilitar la Inclusion Financiera

El Banco Central de Reserva participd en las mesas técnicas de
trabajo, convocadas por la Comision Financiera de la Asamblea
Legislativa para revisar la propuesta de reformas a la Ley para
Facilitar la Inclusion Financiera, presentadas por Diputados de
la Asamblea Legislativa. Estas reformas fueron aprobadas por
medio de Decreto Legislativo No. 464, de 31 de octubre de
2019y publicadas en el Diario Oficial No. 219, Tomo 425, del 20
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de noviembre de 2019, e incorporan incrementos en los mon-
tos limites de transacciones mensuales y de saldo, asi como,
una reduccion del capital social de fundacion de las Socieda-
des Proveedoras de Dinero Electrénico, entre otros aspectos.

Ley de Comercio Electrénico

En fecha 31 de octubre de 2019, la Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador aprobd el Decreto Legislativo No. 463
Ley de Comercio Electrénico, mismo que estaba en discusion
desde el mes de mayo de 2019 y en el cual el Banco Central
participd de su discusion por medio de mesas técnicas de tra-
bajo en la Comision de Economia de la Asamblea Legislativa.
Esta ley tiene por objeto establecer un marco legal de las re-
laciones electrénicas de indole comercial, contractual, realiza-
das por medios digitales o electrénicos, y entrard en vigencia
un afo después de su publicacion en el Diario Oficial.

Proyecto de Ley de Valores Electronicos

El Banco Central elaboré el Anteproyecto de Ley de Valores
Electronicos, para lo cual analizé la legislacion mercantil de Bo-
livia, Colombia y Perd, asi como las disposiciones de la Ley Mo-
delo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI), considerando conveniente
la migracion de la emision en papel de documentos denomi-
nados “titulos valores’, requlados en el Codigo de Comercio, a
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documentos equivalentes emitidos en forma electronica, es
decir prescindiendo del papel como soporte, conservando los
mismos requisitos regulados en el referido Codigo, los cuales
serdn denominados “valores’, garantizando la singularidad y
trazabilidad de los actos cambiarios realizados con ellos en el
ambiente electrénico, mediante la utilizacion de una entidad
denominada Central de Registro Electrénico.

En fecha 24 de septiembre de 2019, el proyecto fue remitido a
la Secretaria Juridica de la Presidencia y a la Comision de Eco-
nomia de la Asamblea Legislativa. Posteriormente, en fecha 31
de octubre de 2019, la Comisidon de Economia trasladd a la
Comision Financiera el Expediente No. 1384-10-2019-1, que
contiene la iniciativa de varios diputados, en el sentido se emi-
ta la Ley de Valores Electrénicos.

Este proyecto de Ley fue revisado y analizado en su oportuni-
dad, en conjunto con la Superintendencia del Sistema Finan-
cieroy con algunas entidades del sector financiero y bursatil.

Proyecto de Ley para la Inclusién Digital Universal

En noviembre de 2019, el Banco Central recibié nota de la Co-
mision de Economia de la Asamblea Legislativa, en la que se
solicitd opinion sobre el contenido del Expediente No. 1451-
11-2019-1 denominado “Ley para la Inclusion Digital Univer-
sal”

El objeto de este proyecto de Ley es promover el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento con la finali-
dad de aprovechar los beneficios del acceso y uso masivo de
las Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones, estable-
ciendo la coordinacién entre todos los participantes.

El Banco Central procedio a analizar el proyecto de Ley y consi-
derd que aporta propuestas innovadoras para afrontar el reto
de incluir digitalmente a la sociedad salvadorena; por lo que se
trasladaron algunos comentarios a dicha Comision.

Ley de Regulacion de los Servicios de Informacién sobre
el Historial de Crédito de las Personas.

En atencidn a requerimiento de la Comision Financiera de la
Asamblea Legislativa, Banco Central emitid observaciones a la
propuesta de reformas a la Ley de Regulacion de los Servicios
de Informacion sobre el Historial de Crédito de las Personas.
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Las reformas pretenden facilitar el cumplimiento del objeto de
la ley, en el sentido de garantizar el derecho al honor, a la inti-
midad personal y familiary a la propia imagen en el tema de la
confiabilidad, la veracidad, la actualizacién y el buen manejo
de los datos de consumidores o clientes, relativos a su historial
de crédito, incorporados o susceptibles de ser incorporados
a una agencia de informacion de datos administrada por una
persona juridica, debidamente autorizada conforme a la Ley.

Asimismo, pretende regular de manera efectiva la actividad de
las personas juridicas publicas o privadas, que tengan autori-
zacion para operar como agencias de informacion de datos y
a los agentes econdémicos que mantengan o manejen datos
sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes.

Ley del Sistema de Tarjeta de Crédito

En atencién a requerimiento de la Comisiéon Financiera de la
Asamblea Legislativa, el Banco Central emitié observaciones
a la propuesta de reformas a la Ley del Sistema de Tarjetas de
Crédito.

La propuesta de reforma incorpora entre otros aspectos la
obligacién de enviar una alerta en el caso que el tarjetaha-
biente realice alguna transaccion en cualquier comercio afi-
liado o al momento de retirar dinero en efectivo de un cajero
automatico, de tal forma se le notifique sobre la operacion
realizada, la cual serd gratuita cuando sea por medio de correo
electrénico o en la forma que se ha pactado; asi también que
todo seguro que el tarjetahabiente desee contratar deberd
cumplir con lo establecido en la Ley de Sociedades de Segu-
rosy la Ley de Proteccion al Consumidor.

Ademads, se propone reformar otros articulos referidos a las co-
misiones, es decir el emisor solo podré fijar o aplicar comisio-
nes identificadas y descritas en el contrato que correspondan
a un servicio adicional efectivamente prestado por este y que
no sean inherentes al producto o servicio contratado por el
tarjetahabiente.

Reformas a la Ley Contra la Usura

Durante 2019 el Banco Central participd en la convocatoria
realizada por la Comision Financiera de la Asamblea Legislati-
va, para brindar sus consideraciones y exponer escenarios de
impacto respecto a propuesta de reforma a la Ley Contra la
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Usura, contenida en el expediente nimero 742-3-2019-1, re-
ferida a cambios en el célculo de las tasas maximas. El tema
continua en discusion en dicha Comision legislativa.

Por su parte y por instrucciones de Casa Presidencial, se ha
conformado un equipo técnico de trabajo entre la Defensoria
del Consumidor, Superintendencia del Sistema Financiero y
Banco Central, para analizar recomendaciones de reformas a
la Ley Contra la Usura que ha elaborado la Defensoria del Con-
sumidor, por lo que adicionalmente, se estan revisando otros
temas relacionados con esta tematica, esperando contar con
una propuesta para el primer semestre de 2020.

Propuestas de Ley de Acceso al Crédito y otras iniciati-
vas relacionadas

La Comisién Financiera de la Asamblea Legislativa se encuen-
tra estudiando al menos cinco propuestas relacionadas a fa-
cilitar el crédito a los sectores productivos. En ese sentido, el
Banco Central ha sido convocado tanto a nivel de sus autori-
dades como de equipos técnicos, para discutir las iniciativas
presentadas. El estudio de estas iniciativas continuara durante
2020.

Asimismo, relacionado al tema de facilitar el acceso al crédi-
to, a solicitud de la Comision de Economia de la Asamblea
Legislativa, el Banco Central brindd opinién escrita sobre las
siguientes iniciativas: “Ley de Fomento de la Economia Crea-
tiva (Ley Naranja)"y el proyecto de “Ley de Promocion de la
Economia del Conocimiento”.

Ley de Resolucion Bancaria

Durante 2019 el Banco Central junto a la Superintendencia
del Sistema Financiero y el Instituto de Garantia de Depdsitos,
continud con la discusion y elaboracion del anteproyecto de
Ley de Resolucion Bancaria, por medio del cual se buscar ac-
tualizar y armonizar el marco legal con las mejores practicas
internacionales, con el objeto de facilitar la salida ordenada de
una entidad financiera que se encuentre en problemasy evitar
el contagio al resto del sistema financiero.

Se desarrolld un borrador consensuado del anteproyecto de
Ley que fue remitido a la Secretaria Juridica de la Presidencia,

para que dicha Secretaria continte con el proceso de forma-
cién de Ley.

1.3.3 Politica Publica de Fomento de la Inclusién
Financiera

De acuerdo con el Articulo 76 de su Ley Organica, le corres-
ponde al Banco Central formular, analizar, evaluar y velar por
la ejecucion de politicas publicas del sector financiero, una de
esas politicas publicas es la de fomentar la inclusion financiera.
El Banco Central, en su calidad de miembro de la Alianza para
la Inclusion Financiera (AFI), participd durante el afo en gru-
pos de trabajo sobre teméticas de interés para impulsar poli-
ticas publicas, tales como el Acceso al Crédito de la Pequena
y Mediana Empresa, Servicios Financieros Digitales, Estrategias
Nacionales de Inclusién Financiera, Datos, Empoderamiento
del Consumidor y Conducta de Mercado, Proporcionalidad en
la aplicacion de los estandares de regulacion, por medio del
cual se logra el intercambio de experiencias con otros paises
miembros de la AFI; también se tuvo participacion en los pro-
gramas de entrenamiento enfocados en las areas indicadas
anteriormente.

Asimismo, continud participando en: a) las reuniones de la Ini-
ciativa Regional de Inclusion Financiera para América Latina y
el Caribe (FILAC, por sus siglas en inglés), la cual es una inicia-
tiva que tiene como objetivo ser un centro de discusion entre
pares con el propdsito de identificar problemas comunes que
enfrentan los palises de la region para promover el acceso y
uso de servicios financieros, principalmente a las personas de
menores ingresos; b) las reuniones del Comité de Género e
Inclusién Financiera de Mujeres, donde el Banco es miembro
titular de dicho Comité, el cual impulsa acciones con aliados
estratégicos de manera que los miembros de la AFI puedan
contar con asistencia técnica y apoyo para el disefo de poli-
ticas de inclusion financiera con enfoque de género; c) El Co-
mité de Auditoria Interna, que tiene como objetivo apoyar a
la Junta Directiva de la AFl en la supervision de los controles
internos y la gestién de riesgos.

Por otra parte, en octubre de 2019, el Presidente de la Repu-
blica aprobo el Decreto Ejecutivo No. 28 “Creacion del Consejo
Nacional de Inclusion y Educacion Financiera™, el cual fue pu-

¥Por medio de este Decreto, se derogy el aprobado en julio de 2018, Decreto Ejecutivo No. 35 “Creaciyn del Consejo Nacio-
nal de Inclusiyn Financiera”, el cual fue publicado en el Diario Oficial en Nemero 126, Tomo No 420, el 9 de julio de 2018.
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blicado en el Diario Oficial en NUmero 196, Tomo No 425, el 18
de octubre de 2019.

Por medio de dicho Decreto se cred el Consejo Nacional de
Inclusion y Educacién Financiera como instancia de coordina-
cion nacional que podré establecer objetivos, conocer inicia-
tivas, planes estratégicos de cada institucion miembro, de tal
forma que permita formular, instrumentar y dar seguimiento
a la Politica Nacional de Inclusion Financiera y a la Estrategia
Nacional de Educacién Financiera. Este Consejo estd confor-
mado por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF),
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologfa (MINED), Minis-
terio de Economia (MINEC), Instituto de Garantia de Depdsitos
(IGD), Defensoria del Consumidor (DC), Comision Nacional de
la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), Banco de Desarro-
llo de El Salvador (BANDESAL), Banco de Fomento Agropecua-
rio (BFA) y por el Banco Central de Reserva, entidad que serd
responsable de coordinar y preparar la agenda de los temas
que se conoceran en cada sesion, relacionados al fomento de
la Inclusién y Educacion Financiera. Esto permitid suscribir un
Convenio interinstitucional para apoyar las tareas de Inclusion
y Educacion Financiera en el pafs, adhiriéndose a esta iniciativa
el Banco Hipotecario. Una de las funciones de este Consejo
fue validar el documento de Politica Nacional de Inclusion Fi-
nanciera, el cual se presentara en el primer trimestre de 2020,
al Presidente de la Republica para su aprobacion.

1.3.4 Nuevos Productos y Servicios Financieros

En Sesion No. CD-01/2019, del 7 de enero de 2019, el Consejo
Directivo del Banco Central aprobd la solicitud del Banco Cus-
catlan El Salvador S.A,, para efectuar operaciones con Forward
de Moneda, de conformidad a lo dispuesto en el literal w) del
Articulo 51 de la Ley de Bancos, y para efectos de ofrecer di-
cho producto a sus clientes se le indicé a dicha entidad que
debe proceder a solicitar a la Superintendencia del Sistema
Financiero el depdsito del contrato respectivo. Asimismo, en
esa misma sesion, el Consejo Directivo aprobd la modificacion
al cuadro Anexo a los “Lineamientos Minimos para operacio-
nes con instrumento Forward de Moneda que deben cumplir

los Bancos para ofertarlos en el mercado local’, la cual entré en
vigencia desde el 1 de febrero de 2019.

1.3.5 Consultorias y asesorias técnicas

En octubre de 2019, el Banco Central de recibid la visita de
consultores del Banco Mundial con el propdsito de dar a co-
nocer el documento preliminar de la Politica Nacional de In-
clusion Financiera el cual fue elaborada, de manera conjunta,
por el Banco Central de Reserva, la Superintendencia del Siste-
ma Financiero, el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDES-
AL), la Defensoria del Consumidory la Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE). Este documento fue
presentado en su oportunidad a las entidades miembros del
Programa de Educacion Financiera®, asi como a entidades del
sector publico y privado con gran influencia para incidir en el
acceso y uso de servicios financieros en el pafs.

En junio de 2019, el Banco Central conté con el apoyo de con-
sultores de CGAP, con el propdsito de realizar un Taller Técnico
sobre la proporcionalidad en la regulacién y supervision del
Dinero Electrénico, para compartir sus conocimientos y expe-
riencias internacionales. Asimismo, esta visita permitié llevar a
cabo reuniones con entidades relevantes del sector financiero.

1.3.6 Encuesta Nacional de Acceso al Crédito de
las MIPYMES

Enelano 2019, se llevd a cabo la“Encuesta Nacional de Acceso
al Financiamiento de las Micro, Pequefas y Medianas Empre-
sas (MIPYMES)", con recursos aportados por la Alianza para la
Inclusion Financiera (AFl) y bajo el proceso de Libre Gestion
numero 124/2019. El objetivo de dicha encuesta fue medir el
nivel de necesidades de financiamiento, el uso y obstaculos
que tiene este sector empresarial. Los resultados del estudio
fueron divulgados en un evento realizado el 27 de noviem-
bre de 2019, en el cual se desarrollaron los hallazgos respecto
al perfil del establecimiento y persona a cargo del negocio,
aspectos relacionados con los servicios financieros como el
proceso de tramite en la solicitud de crédito.

3Posteriormente, por medio de Decreto Ejecutivo No. 28 de 2019, este Programa ha sido incorporado dentro del Consejo

Nacional de Inclusiyn y Educaciyn Financiera.
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Capitulo 2. Sistemas de pago y servicios financieros

2.1 Servicios financieros

2.1.1 Servicios financieros a bancos

Los sistemas de pago y liquidacion de valores constituyen una
pieza basica para la actividad econdmica y financiera de un
pafs y son, en sentido amplio, la infraestructura a través de la
cual se movilizan los activos financieros en una economia. En
consecuencia, el buen funcionamiento de éstos sistemas re-
sulta fundamental para la estabilidad financiera.

Por esta razén las funciones del Banco Central, se enfocan en
Desarrollar, normar y administrar los principales sistemas de
pagos; asimismo es responsable de su vigilancia lo cual es la
herramienta fundamental para identificar y evaluar los riesgos
inherentes, asi como para verificar que los sistemas cuentan
con mecanismos adecuados para su control.

En este contexto, el Banco Central tal como lo dispone su Ley
Orgénica, vela por el buen funcionamiento de los sistemas de
pagos v liquidacion de valores, especialmente por aquellos
que son fundamentales para la eficiencia y estabilidad del sis-
tema financiero.

El Consejo Directivo del Banco Central en Sesion No. CD-
57/2016, de 19 de diciembre de 2016, acordd reconocer los si-
guientes sistemas como de importancia sistémica para el pais:
Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR), Cdmara
de Compensacion Electronica de Cheques (CCECH) y Sistema
de Pagos Masivos (SPM); asi como el Sistema de Compensa-
ciény Liquidacién de Valores (SCLV), administrado por la Cen-
tral de Depdsito de Valores S.A de C.V (CEDEVAL).

El principal sistema de pagos del pais es el Sistema de Liqui-
dacion Bruta en Tiempo Real (LBTR), el cual es el eje central de
toda la infraestructura de pagos nacional, por ser en el que
ocurre la liquidacion monetaria de las transacciones realizadas
en los diversos mercados considerados como criticos. En este
sistema se procesan transferencias de fondos entre cuentas de
deposito que los participantes del sistema financiero y sector
publico mantienen en el Banco Central.

Adicionalmente, en el LBTR se liquidan otros sistemas de pa-
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gos, tales como: Cdmara de Compensacion Electronica de
Cheques (CCECH), Sistema de Pagos Masivos (SPM), Sistema
de Interconexion de Pagos (SIPA) , Sistema de Compensacion
y Liquidacion de Valores (SCLV) y la Cdmara de Compensacion
Automatizada (ACH), estos Ultimos administrados por entes
privados.

2.1.2 Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo
Real - LBTR

El Sistema LBTR procesa operaciones criticas para el Sistema
Financiero y el Gobierno de El Salvador, para el afo 2019 li-
quidd un monto anual equivalente al 249% del PIB, facilitando
con ello, las transacciones de grandes mercados como el ban-
cario, de valores y comercial, entre otros; lo cual equivalente
a un monto de US$65,830.74 millones, el cual se integra de la
siguiente manera: Operaciones locales US$50,816.38 millones,
que representa el (77.1920%) del monto liquidado , Operacio-
nes internacionales US$14,941.68 millones (22.70%) y Opera-
ciones regionales US$72.68 millones (0.11%).

En cuanto al volumen de operaciones realizadas a través del
LBTR, se liquidaron 91,840 operaciones en el afo 2019, inte-
gradas de la siguiente manera: Operaciones Locales 86,147
(93.80%); Operaciones internacionales 4,878 (5.31%) y Opera-
ciones regionales 815 (0.89%). El volumen total aumento 4,665
operaciones en relacion con el ano precedente.

EI' LBTR es un sistema de liquidacion en el cual las érdenes de
pago se procesan una a una en tiempo real, por cuenta de los
bancos como aquellos solicitados por sus clientes. Dado que
la liquidacion se realiza a través de cuentas de depdsitos y mo-
netarios en el Banco Central de Reserva, se elimina el riesgo de
liquidacion interbancaria pues el banco receptor sabe que los
fondos han sido liquidados de manera definitiva, por lo que
dicho banco puede disponer de los fondos o acreditar inme-
diatamente los mismos a favor del cliente beneficiario. En ese
sentido, el LBTR otorga seguridad y rapidez a las transacciones
interbancarias.
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Grafico No. 2.1.2:

Monto y volumen de operaciones liquidadas a través del LBTR
Anos 2015-2019
(En millones de US$ y volumen en unidades)
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Fuente: Banco Central de Reserva

2.1.3 Sistema de transferencias internacionales

El Banco Central administra los principales componentes del
sistema de pagos del pais y dicta las normas para su funcio-
namiento, a efectos de garantizar que las operaciones finan-
cieras se realicen con seguridad y eficiencia. Para realizar las
operaciones internacionales en forma segura y con base a las
mejores practicas del mercado, cuenta con el Sistema de la
Sociedad Mundial para las Transacciones Financieras Interna-
cionales (SWIFT). Por medio de este sistema el BCR accede a
los sistemas de pagos de otros pafses, utilizando bancos co-
rresponsales extranjeros de primer nivel. Adicionalmente, el
Banco Central cuenta con sistemas y procedimientos orien-
tados a asegurarse que, ninguno de los participantes de una
transferencia internacional, se encuentre en las listas de san-
cionados y de cautela utilizadas a nivel mundial para prevenir
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Nota: Monto en eje izquierdo y volumen en eje derecho

actividades de Lavado de Dinero y de Activos y de Financia-
miento al terrorismo.

El Banco Central gestiona tres grandes rubros en las opera-
ciones internacionales que ejecuta: transferencias de Bancos
del Sistema Financiero relacionadas con la reserva de liquidez;
operaciones del Gobierno de El Salvador (GOES) en su rol de
agente financiero del estado, de acuerdo con la dispuesto en
la Ley Orgénica del BCR; y operaciones regionales del Siste-
ma de Interconexién de Pagos (SIPA). El monto total global de
operaciones internacionales y regionales realizadas durante
el 2019 ascendid a US$14,941.68 millones (incremento del
15.45% en relacion con 2018) que corresponden a 4,878 ope-
raciones, segun el siguiente detalle:
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Grafico No. 2.1.3:

Monto y volumen de operaciones internacionales liquidadas a través del LBTR
Ao 2019, (En millones de US$ y volumen en unidades)
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Fuente: Banco Central de Reserva

2.1.4 Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA)

El SIPA es un sistema regional operado por los Bancos Centra-
les de Centro América y Republica Dominicana implementado
desde el ano 2011, el cual permite a los clientes de los bancos
y entidades financieras afiliadas al sistema, hacer transferen-
cias electronicas de fondos entre los paises de Centroamérica
y Republica Dominicana en US$ fortaleciendo la integracion

Nota: Monto en eje izquierdo y volumen en eje derecho

regional y estimulando el comercio de bienes y servicios.

Para el afo 2019, las operaciones realizadas alcanzaron un
to—tal US$72.15 millones (incremento de 18.57% con relacion
a 2018) y 801 operaciones representando un incremento del
27.96% en relacion al afno anterior. En el siguiente gréfico, se
muestra el detalle de los pagos e ingresos SIPA que liquidé el
BCR:

Grafico No. 2.1.4:

Monto y volumen de operaciones regionales (SIPA) liquidadas a través del LBTR
Ao 2019, (En millones de US$ y volumen en unidades)
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Fuente: Banco Central de Reserva
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2.1.5 Servicios de Sistemas de Pago por sector
Los Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito liquidaron a través del LBTR un monto acumulado
de US$37,366.10 millones, con un volumen de 48,856 opera-
ciones, las Camaras de Compensacion US$8,327.82 millones
y 7,767 operaciones, Gobierno Central US$ 14,317.36 millo-
nes y 31,454 operaciones y las instituciones previsionales
US$1,410.19 millones y 792 operaciones, incluyen operacio-
nes locales, internacionales y regionales, segun corresponda.

En el sector Con respecto a las Cdmaras de Compensacion se
incluye la liquidacion de la Cdmara de Compensacion Electro-
nica de Cheques, la Cdmara de Compensacion Automatizada
(ACH por sus siglas en ingles), administrada por la empresa
ACH de El Salvador y la liquidacién de valores de valores co-
rrespondiente a la Bolsa de Valores de El Salvador la cual sé
que realiza por medio de CEDEVAL. La participacién por sector
se presenta en los siguientes graficos.

Grafico No. 2.1.6.a:
Participacion de Montos Liquidados en el LBTR por Sector,
Ano 2019
Gobierno Central
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Fuente: Banco Central de Reserva
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Grafico No. 2.1.6.b:

Participacion de Volimenes de operaciones Liquidados en el LBTR por Sector,
Ano 2019
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2.1.6 Sistema de Pagos Masivos -SPM

Los pagos que recibieron los bancos a través del Sistema
de Pagos Masivos (SPM), en concepto de pago proveedores
del Ministerio de Hacienda y otros ministerios, ascendié a
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US$4,726.47 millones, con 23,572 lotes y 131,271 registros los
cuales fueron liquidados en el Sistema de Liquidacion Bruta
en Tiempo Real (LBTR), en concepto de pagos a proveedores,
pagos de salarios, devolucion del impuesto sobre la renta y
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operaciones de disminucion de saldos por el Proveedor de Di-
nero Electrénico (PDE).

Respecto al aho 2018, se registrd un incremento en monto de
US$239.36 millones, en registros 45,518, y en lotes procesados
515.

2.1.7 Camara de Compensacion Electrénica de
Cheques

La compensacion de cheques es un servicio prestado a nivel
nacional por el Banco Central de Reserva, los resultados de la
compensacion de débitos y créditos de los participantes es
liquidado en el sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real
(LBTR). La Cadmara de Compensacion de Cheques, es un siste-
ma de importancia sistémica.

El monto compensado de cheques a nivel nacional registro
un total de US$ 22,959.22 millones. Al realizar una compara-
cion respecto al ano 2018 muestra un aumento de US$307.41
millones. En la actualidad la Cdmara opera con 20 participan-
tes entre ellos Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorroy Crédito debidamente autorizadas por la Superinten-
dencia del Sistema Financiero, para recibir depdsitos a la vista
retirables por medio de cheques u otros medios.

2.1.8 Control de Dinero Electrénico

A partir del 01 de agosto de 2018 y en cumplimiento a la Ley
para Facilitar la Inclusién Financiera el Banco Central de Reser-
va implementé el Sistema de Control de Dinero Electrénico
(CODE), en el cual controla la cantidad de dinero electronico
que circula a través de la plataforma electrénica que utilizan
los Proveedores de Dinero Electrénico (PDE).

La Ley en mencion en el Art.10 dispone: “El monto de dinero
electrénico que se pretenda proveer, deberd estar respalda-
do con un depdsito no remunerado en el Banco Central, del
cien por ciento, constituido previamente por el Proveedor... El
Banco Central sera el responsable de controlar la cantidad de
dinero electrénico que circule a través de la plataforma elec-
tronica que utilicen los Proveedores’”.

En este contexto, durante el ano 2019, el Banco Central por
medio del Sistema CODE controlé que el dinero que circula en
la plataforma electrénica que utiliza el PDE autorizado por la
Superintendencia del Sistema Financiera, y los saldos de cuen-
ta de depdsito en el Banco Central fueran iguales; asimismo,
por medio del CODE se tramitaron 10 solicitudes de incremen-
to y 29 solicitudes de disminucion de saldos a la cuenta de
respaldo en el Banco Central. El monitoreo del Banco Central
por medio del CODE se realiza las 24 horas del dia, los 365 dias
del afo.

2.2 Servicios de Tesoreria

2.2.1 Servicios de Tesoreria

El Banco Central provee a la poblacion salvadorefa, a través
del sistema financiero, los servicios de importacion y expor-
tacion de billetes y monedas de délares de los Estados Uni-
dos aptos para la circulacién. Para ello, realiza un monitoreo
y andlisis permanente del comporta—miento de la demanda
y excedentes de efectivo; determinan—do los envios y retiros
internacionales de billetes y monedas en sus diferentes de-
nominaciones que se realizaran con la Reserva Federal de los
Estados Unidos de América. El detalle de las transferencias re-
lacionadas a estos servicios se presenta en el siguiente grafico:

Grafico No. 2.2.1:

Operaciones internacionales de Especies Monetarias,
Ao 2019, (En millones de US$ y volumen en unidades)
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2,2.2 Suministroy Recepcion de billetes y
Monedas

El Banco Central provee a la poblacion los billetes y monedas

ddlares a través de los bancos del sistema financiero, para

atender la demanda de efectivo de la economia, mediante

los servicios de recepcion, custodia y suministro de especies

monetarias.

Durante 2019, se realizaron 2,152 operaciones de retiros y de-
positos de efectivo por los bancos en el Banco Central, por un
monto de US$7,771.32 millones, movimiento que correspon-
de a 1,315 de depdsitos de los bancos por US$4,143.94 millo-
nes y 837 de retiros de bancos, por un total de US$3,627.38
millones.

Grafico No. 2.2.1:

Depdsitos y retiros de billetes y monedas realizados por los bancos del Sistema Financiero.
Ao 2019 (En millones de US$)
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Fuente: Banco Central de Reserva

Es importante destacar que, en el periodo, el 100% de la de-
manda de efectivo de acuerdo a lo solicitado por las entidades
bancarias, por lo que la poblacién no experimenté dificultades
que pusieran en riesgo la realizacién de las actividades econé-
micas que requirieron la utilizacion del efectivo como medio
de pago.

2.2.3 Operaciones Internacionales de Billetes y
Monedas

A efecto de garantizar la atencion oportuna y eficiente de la

demanda de efectivo de la poblacion salvadorena, se realizd

un monitoreo y analisis permanente del comportamiento de

la demanda que permitié establecer las necesidades y exce-

dentes de efectivo, que se tradujeron en la realizacién de ope-
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raciones internacionales con la Reserva Federal de los Estados
Unidos, mediante la ejecuciéon de envios y retiros internaciona-
les de billetes y monedas en sus diferentes denominaciones.
Derivado de lo anterior, en 2019 se realizaron 74 operaciones
internacionales por un monto de US$1,721.59 millones, co-
rrespondientes a 23 retiros internacionales de billetes y 5 de
moneda metdlica, todo por un monto total de US$611.98 mi-
llones; asimismo, se efectuaron 46 envios internacionales de
billetes por un monto de US$1,109.62 millones, lo que incluye
excedentes de billetes de la economia y billetes no aptos para
la circulacién, debido a su nivel de deterioro.
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Grafico No. 2.2.2:

Composicion de las operaciones internacionales de Especies Monetarias con la
Reserva Federal. Ao 2019
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falsos” y lucha contra el delito de la
Falsificacion

En cumplimiento con lo que establece la Ley de Bancos, se re-
cibieron para analisis 7,971 billetes presuntamente falsos que
fueron retenidos por los bancos en sus ventanillas y como re-
sultado de la verificacion realizada por los expertos del Banco
Central, 24 de los billetes resultaron legitimos por un valor de
US$1,325.00; de los cuales 8 billetes fueron ya reintegrados a
los usuarios por un monto de US$780.00. Los restantes 7,947

liros de Billetes

Fuente: Banco Central de Reserva

Retiros de Monedas

billetes resultaron ser falsos cuyo monto defraudado asciende
a US$125,477.00.

El 50.8% de piezas falsificadas correspondieron a billetes de
USS$S10.00y el 41.6% a billetes de US$20.00; todos ellos, fueron
puestos a disposicion de la Fiscalia General de la Republica y
Policia Nacional Civil como parte de la estrategia conjunta de
combate de este delito. Con relacion al ano 2018, la cantidad
de billetes falsos experimentd un incremento de 681 piezas
con respecto a lo recibido en el afio 2019.

Grafico No. 2.2.3:

Comportamiento Mensual de Billetes Délares Falsos.
Aio 2019 (En Piezas)
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2.2.5 Programa educativo sobre el conocimiento
del dinero

El Banco Central, como responsable de proveer los billetes y

monedas dolares a la poblacién ejecutd su programa educati-

vo y de divulgacion denominado “Conozca su Dinero”.

El citado programa busca mantener la confianza de la pobla-
cion en la moneda de curso legal y atender las necesidades de
capacitacién tanto de los expertos en el manejo del efectivo
como del ciudadano sobre las caracteristicas y medidas de
seguridad de los billetes en circulacion, para que les permita
evitar pérdidas causadas por la aceptacion de billetes falsifica-
dos; contribuir al combate de ese delito, asi como la necesi-
dad de un cuido adecuado de los billetes para reducir costos
financieros de reposicion y el conocimiento de los derechos
relacionados con el canje de billetes rotos, cambio de mone-
day billetes y respuesta del peritaje realizado por el BCR a los
billetes “presuntamente falsos”que son retenidos por ley en las
ventanillas de los bancos del Sistema Financiero.

En el afo, mediante 30 charlas se capacitd a 4,962 estudian-
tes de bachillerato de 19 centros educativos ubicados en los
catorce departamentos del pafs. Se brindaron cuatro charlas a
145 docentes que representaron a las zonas de San Salvador,
Santa Anay San Miguel. Se capacité a 518 alumnos en visitas
guiadas al Museo y Biblioteca “Luis Alfaro Duran”. Se brindaron
cuatro entrenamientos para 470 cajeros y tres talleres especia-
lizados para 110 Jefes de Agencias de los bancos del Sistema
Financiero. Se convocé al Sector Comercio e instituciones pu-
blicas capacitando a través de cuatro entrenamientos a 663
empleados que manejan efectivo en dichos sectores; ademas,
se participd en ferias organizadas por el Gobierno central para
transmitir informacién sobre dicho tema, divulgandola ade-
mas a través espacios en medios de comunicacion social.

Se realizé la VI edicion del Seminario taller titulado “Compe-
tencias de un Cajero de Banco y Medidas de Seguridad de las
Especies Monetarias’ en la ciudad de San Salvador, San Miguel
y Santa Ana, donde participaron 282 estudiantes de ultimo
ano de bachillerato de 53 instituciones educativas publicas
que representaron la zona central, oriental y occidental del
pais acreditando a los participantes para que puedan acceder
al mercado laboral como cajeros.
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2.3
2.3.1

Modernizacion de los sistemas de pago
Estrategia para la modernizacién de los sis
temas de pagos.

En cumplimiento al rol establecido en su Ley Orgénica en ma-
teria de sistemas de pagos, el Banco Central ejecuta estrate-
gias orientadas a la modernizacion y buen funcionamiento de
los sistemas de pagos y liquidacién de valores, especialmente
por aguellos que son fundamentales para la eficiencia y es-
tabilidad del sistema financiero. El BCR ejecuta esta labor a
través de su funcion de vigilancia de sistemas de pagos.

Durante 2019 se trabajé en la actualizacion de la Estrategia de
Modernizacion de los Sistemas de Pago, la cual tiene como
objetivo principal lograr sistemas mas seguros, eficientes e
inclusivos, dentro de las mejores practicas y estandares inter-
nacionales.

Los resultados y avances obtenidos de la Estrategia de Moder-

nizacion de Sistemas de Pagos han sido los siguientes:
Presentacion de Anteproyecto de Ley Sistemas de Pagos y
Liquidacion de Valores de El Salvador a la Secretaria Juridi-
ca de la Presidencia de la Republica.

- Fortalecimiento dentro del Banco Central de la Funcion de
Vigilancia de Sistemas de Pagos.
Proyectos de modernizacion sistemas de pagos minoristas
y pagos de Gobierno.

- Proyectos de modernizacién de Camara de Cheques, digi-
talizacion del cheque.

-+ Proyectos de modernizaciéon de sistemas electrénicos de
pago tipo ACH.

2.3.2 Camara de Compensacion de Cheques y Sis-
tema de Pagos Masivos

El Banco Central lidera el proyecto de Modernizacién de la
Compensacion de Cheques cuyo objetivo principal es ha-
cer mas eficiente y seguro el proceso de compensacion de
cheques, bajo la utilizacién de estandares internacionales ya
reconocidos, para el procesamiento de cheques. Lo anterior,
beneficia a la poblacidn usuaria de este instrumento de pago,
considerando que el cheque continta siendo un instrumento
de pago de alta aceptacion en el pais.
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Durante 2019, se avanzé considerablemente en el desarrollo
de la implementacion del proyecto de modernizaciéon de la
compensacion de cheques, trabajando en conjunto con los
diferentes participantes los cuales pertenecen al sector Ban-
cario, Banco Cooperativo y Sociedades de Ahorro y Crédito;
brinddndoles asesorias y entrenamientos a diferentes areas:
Tecnologia, negocio, procesos vy legal. Asimismo, elaborando
la nueva normativa, la cual en diciembre del 2019 fue autoriza
por el Consejo Directivo del Banco Central.

Asimismo, se ha trabajado en conjunto con las instituciones
financieras en la implementacién de una medida légica de
seguridad al cheque, el cual consiste en un disefio de patron
estdndar de imagen UV el cual Unicamente serd visible a través
de la luz ultravioleta. Esta medida tiene como objetivo que las
instituciones financieras puedan detectar con mayor precision
la autenticidad del mismo, sin la necesidad del documento en
fisico. En ese contexto, se ha realizado modificaciones en la
normativa del estandar de cheque, que incluye dicha medida,
la cual en diciembre del 2019 fue autoriza por Consejo Direc-
tivo del Banco Central.

El nuevo proceso de compensacion de cheques se tiene pre-
visto iniciar a partir de abril de 2020 y permitird que los tiem-
pos de acreditacion de fondos se reduzcan de dos dias a un
dia después de presentado un cheque ajeno a cobro. Al mis-
mo tiempo, colocara al pais a nivel de la region en el proce-
samiento de cheques, haciendo méas competitivo al sistema
financiero salvadorefio.

Por otra parte, el Banco Central estd liderando el proyecto
fortalecimiento del Sistema de Pagos Masivos, cuyo objetivo
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principal es fortalecer el proceso de los pagos de Gobierno
de El Salvador de una forma mas eficiente y segura, utilizando
estdndares internacionales, derivado de la criticidad de los pa-
gosy su impacto en la economia.

El proyecto contempla como eje central la adquisicion de
nueva infraestructura tecnolégica que permita realizar el pro-
cesamiento de los pagos del gobierno con mayores niveles de
confiabilidad e integridad, para el cumplimiento del nivel de
servicio esperado por las instituciones (Ministerio de Hacienda
y Bancos). Asimismo, un mejor acompafamiento al Ministerio
de Hacienda en el incremento sustancial de las transacciones
de pagos del Gobierno de El Salvador, para los préximos afos.
Durante 2019 se inici¢ con el desarrollo de este proyecto, tra-
bajando en conjunto con el Ministerio de Hacienda y Bancos,
brindado asesorfas y entrenamientos a diferentes areas: Tec-
nologia, negocio, procesos y legal. Asimismo, se inicié con la
elaboracion de la nueva normativa. El nuevo sistema de pagos
masivos se tiene previsto salir en produccion a partir de julio
de 2020.

2.3.3 Integracion financiera regional.

El Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA) desde el afio 2011,
permite a los clientes de los bancos y entidades financieras
afiliadas al sistema hacer transferencias electronicas de fondos
entre los paises de Centroamérica y Republica Dominicana en
USS Délares.

En 2019 se recibieron 145 operaciones de ingreso regional por
un monto de US$1.34 millones. Asimismo, se realizaron 670
egresos regionales por un monto de US$71.34 millones.
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Grafico No. 2.3.3:

Monto y volumen anual de operaciones SIPA locales y regionales 2018-2019
(En millones de US$ y volumen en unidades)
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2.4 \Vigilancia de los sistemas de pagos
2.4.1 Vigilancia de los Sistemas de Pago y de Liqui-
dacion de Valores

El Banco Central ejerce la funcion de Vigilancia de los Sistemas
de Pagos y de Liquidacion de Valores de El Salvador, estable-
cida en su Ley Orgénica, Art. 67 "El Banco velara por el normal
funcionamiento de los sistemas de pagos vy de liquidaciéon de
valores, especialmente por aquellos que son fundamentales
para la eficiencia y estabilidad del sistema financiero...”y en
el Tratado Regional sobre Sistemas de Pagos y Liquidacion
de Valores de Centroamérica y Republica Dominicana, el cual
propicia la seguridad juridica, el desarrollo y el fortalecimiento
de los sistemas de pagos y de liquidacion de valores con im-
portancia sistémica de la region y fortalece las competencias
de los bancos centrales sobre los sistemas de pagos.

Asimismo, para el desarrollo de esta funcién es esencial la
adopcion de Principios y Estdndares Internacionalmente
aceptados, los cuales se aplican a sistemas de importancia sis-
témica, sistemas de liquidacion de valores y sistemas de pagos
de bajo valor. Tal es el caso de los Principios Aplicables a las
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Infraestructuras de los Mercados Financieros (PIMF) emitidos
por el Comité de Sistemas de Pagos y Liquidacion (CPSS) y la
Organizacion Internacional de Comisiéon de Valores (I0SCO)
del Banco de Pagos Internacionales (BIS), los cuales incluyen
las mejores practicas internacionales para la organizacion,
operacion y administracion de riesgos, entre otros.

Los objetivos que persigue la Vigilancia de Sistemas de Pagos
son los siguientes:

Objetivo General: Procurar la seguridad y eficiencia de los
sistemas de pagos y liquidacion de valores.

Objetivos especificos:

a) Establecer principios/normas de participacion justas vy
equitativas en las infraestructuras para la compensacion
y liquidacion.

Promover que los operadores, emisores y proveedores de
servicios mantengan adecuadas politicas de manejo de
riesgos.

Promover el acceso a cuentas transaccionales y el uso de
instrumentos de pagos electrénicos.



d)
e)
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Procurar la sana competencia en el mercado de pagos.
Promover la adecuada proteccion al usuario de los servi-
cios de pagos.

Los avances que tuvo el Banco Central, en el ejercicio de su
funcién de vigilancia de sistemas de pagos, fueron los siguien-
tes:
a)

Emision de informes periddicos de vigilancia de sistemas
de pagos de alto valor y sistemas de pagos minoristas,
los cuales describen la evolucion y los cambios mas sig-
nificativos en los sistemas de pagos administrados por
el Banco Central y entes privados; los informes detallan
hechos relevantes durante estos periodos como la mo-
dernizacion de los sistemas de pagos y la evolucion de
los corresponsales financieros, asi como recomendacio-
nes para el desarrollo de sistemas de pagos en el pais.
Puesta en consulta del Anteproyecto de Ley de Sistemas
de Pagosy Liquidacion de Valores de El Salvador, asi como
el andlisis e incorporacion de las observaciones presen-
tadas por la industria a dicho Anteproyecto, el cual que
tendrd por objeto regular el funcionamiento de dichos
sistemas, asi como la vigilancia aplicable a los sistemas,
instrumentos y servicios de pagos en la Republica de El
Salvador.

Actualizaciony revision de la Estrategia de Modernizacion
de los Sistemas de Pago y Liquidacién de Valores (2019-
2024) y puesta en consulta con unidades involucradas en
este proceso.

Elaboracion de bases de datos de Vigilancia e indicadores
para el sequimiento del desarrollo de los diferentes siste-
mas de pagos, incluyendo pagos minoristas.

Asesorfa y revisién de normativa en sistemas de pagos a
operadores de pagos privados: revision y adecuacion de
la normativa de Servicio Interbancario de Transferencias
Electrénicas (ACH El Salvador) debido al proceso de cam-
bio en su modelo de negocio a pagos inmediatos. Poste-
riormente, se gestiond la aprobaciéon de dicha normativa
ante el Consejo Directivo del BCR, autorizada en Sesién
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f)

9)

CD-47E/2019 de fecha 6 de diciembre 2019.
Actualizacion del Reglamento para Operar Sistemas Elec-
tronicos de Pago Tipo ACH. Este instrumento normativo
pretende ser mas equitativo para el mercado, permitien-
do modelos de negocios alternos, ya sea que realicen
operaciones de pagos inmediatos y/o diferidos, incenti-
vando la competencia del mercado. Fue aprobado por
Consejo Directivo del BCR en Sesion CD-47E/2019 de
fecha 6 de diciembre 2019 con fecha de vigencia a partir
del 18 de diciembre 2019.

En julio 2019 el BCR inici¢ el proyecto para la utilizacion
de nuevas herramientas de tecnologia financiera para el
ejercicio de su funcion de Vigilancia de Sistemas de Pa-
gos. El proyecto consiste en la utilizacion de Inteligencia
Artificial aplicada a la Vigilancia de Sistemas de Pagos de
El Salvador. Para el desarrollo de dicho proyecto se cuenta
con el apoyo y asesoria del Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA) y London’s Global University
(UCL). El objetivo de este proyecto es aplicar técnicas de
Inteligencia Artificial en la deteccién de anomalias que
permita identificar operaciones inusuales en transaccio-
nes que se realizan por medio de los Sistemas de Pagos
administrados por el BCR, entre los beneficios de este se
destacan:

- Conocer herramientas de Inteligencia Artificial apli-
cada en la Banca Central a nivel mundial.

« Aplicar herramientas de Inteligencia Artificial para el
modelado de algoritmos matematicos para el anali-
sis de sistemas de pagos.

- Crear canales de comunicacion y apoyo entre El Sal-
vador y paises de Latinoamérica con el fin de gene-
rar proyectos a futuro relacionados con la funcién
de Vigilancia de Infraestructuras del Mercado Finan-
ciero.

- Conocer las mejoras practicas a nivel internacional
para el desarrollo de proyectos de investigacion y
de los Sistemas de Pagos.



l CAPITULO

ESTADISTICAS,
ECONOMICAS Y
FINANCIERAS

l
#



MEMORIA DE LABORES 2019

Capitulo 3. Estadisticas, econdmicas y financieras

La Ley Organica le confiere al Banco Central la atribucién de
elaborar y publicar las principales estadisticas macroeconémi-
cas y los indicadores de corto plazo del pais. En cumplimien-
to de dicho mandato legal, el Banco Central genera una serie
amplia de estadisticas de los sectores real, externo, fiscal, mo-
netario y financiero, basado en metodologias internacionales
y una amplia variedad de fuentes de informacion.

La oferta de estadisticas macroecondmicas se encuentra dis-
ponible al publico por medio del portal web (www.bcr.gob.
sv) y a través de diferentes medios de publicacion como la re-
vista trimestral, boletines estadisticos, informes de estadisticas
monetarias y financieras, comercio e informes de coyuntura,
junto con un amplio set de tablas e informacion estadistica.

El Salvador continué dando cumplimiento a las Normas Es-
peciales de Divulgacién de Datos (NEDD) bajo la supervision
del Fondo Monetario Internacional (FMI), establecidas para
fomentar la transparenciay apertura de las estadisticas econo-
micas de los pafses que se adhieren a dicha normativa de ma-
nera voluntaria. Las NEDD constituyen un marco de referencia
mundial para la divulgacion de estadisticas macroeconémicas
y Cuyo compromiso significa proporcionar informacion, respe-
tando las buenas practicas estadisticas en cuanto a cobertura,
periodicidad, puntualidad, acceso publico, integridad vy cali-
dad de los datos.

3.1 Estadisticas del sector real

El Banco Central presentd en 2019 las estadisticas del sector
real de la economia, bajo el nuevo Sistema de Cuentas Nacio-
nales de El Salvador (SCNES), siguiendo los lineamientos del
Sistema de Cuentas Nacionales 2008 de Naciones Unidas, asf
como los indicadores de produccién de corto plazo.

Entre los principales agregados e indicadores econémicos de
las Cuentas Nacionales se encuentran: el Producto Interno
Bruto (PIB) en términos corrientes o nominales, calculado por
tres enfoques (produccién, gasto, ingreso); y en indices de vo-
lumen encadenado, por dos enfoques (produccién y gasto);
éste Ultimo es el que permite estimar las tasas de crecimiento
real en la economia. Otras variables de interés comprenden
el Ingreso Nacional Bruto Disponible, la Formacion Bruta de
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Capital, el Ahorro Nacional Bruto, entre otros agregados. En
cuanto a estimaciones de menor frecuencia, se encuentra el
Producto Interno Bruto Trimestral en términos corrientes o no-
minales y en indices de volumen encadenado, calculados por
los enfoques de la produccion y el gasto; entre los indicadores
de corto plazo se presentan el Indice de Volumen de la Activi-
dad Econdmica (IVAE) y el indice de Produccién Industrial (IP).

La oferta estadistica derivada del Sistema de Cuentas Naciona-
les, se genera a partir del levantamiento y procesamiento de
datos estadisticos recopilados de fuentes diversas tales como:
encuestas econémicas, estados financieros y registros conta-
bles, registros administrativos e indicadores relacionados a las
actividades econémicas que se desarrollan en el pafs.

Para facilitar el proceso de compilacion, se han establecido
acuerdos de cooperacion interinstitucional para la gestion de
la estadfstica basica, con el propdsito de garantizar su dispo-
nibilidad y oportunidad para el mantenimiento del Sistema
de Cuentas Nacionales e indicadores de corto plazo, vigente
desde marzo de 2018.

En otros dmbitos, el Banco Central continud apoyando el desa-
rrollo y analisis de cuentas satélites elaboradas conjuntamente
con instituciones gubernamentales y no gubernamentales a
cargo de areas o sectores especificos tales como: Cuenta Saté-
lite de Turismo, Valorizacion del Trabajo No Remunerado de los
Hogares y Costo Econémico de la Violencia contra las Mujeres.
En cumplimiento del calendario establecido bajo las NEDD
que supervisa el FMI, el Banco Central asegura el compromiso
del pais en cuanto a transparencia y apertura de las estadfs-
ticas macroecondmicas, respetando las buenas practicas en
materia de cobertura, periodicidad y puntualidad, acceso pu-
blico, integridad, y calidad de los datos divulgados.

Como parte del proceso de fortalecimiento del SCNES, se dio
continuidad a la conformacién de las cuentas desde el enfo-
que de los sectores institucionales contando con la asistencia
técnica de expertos internacionales en la materia.

Asi mismo, El Banco Central continud atendiendo solicitudes
de informacion estadistica relacionada a las Cuentas Naciona-
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les, tanto de entidades nacionales como internacionales, in-
cluyendo la atencion a misiones de evaluacion y revision de
las estadisticas econdmicas conforme a los lineamientos del
Art. IV realizadas por funcionarios del FMI.

3.2 Matriz Insumo Producto de El Salvador 2005 y
2014

El Banco Central presentd en el segundo trimestre de 2019,
los resultados de la investigacion “Cadenas productivas y
sectores claves de la economia segun la Matriz Insumo Pro-
ducto 2014", teniendo como antecedentes que el primer
analisis insumo producto en El Salvador data de 1978, y cu-
yos resultados fueron publicados en 1986.

La Matriz Insumo Producto (MIP) es un registro ordenado de
las transacciones entre los sectores productivos que permite
medir los impactos directos e indirectos que tienen sobre
éstos un incremento en la demanda final; asimismo, facilita
cuantificar el incremento de la produccion y permite estimar
la produccion total de cada sector industrial por cambios en
la demanda final mientras que la estructura bésica de la eco-
nomia permanece igual. Constituye una herramienta analiti-
ca indispensable para la simulacion de politica publicas y de
planificacién econdmica.

La MIP parte de los Cuadros de Oferta y Utilizacion (COU),
éste Ultimo es un instrumento estadistico que detalla la ofer-
ta y utilizacion total (demanda total) de bienes y servicios en
la economia del pafs.

A través del andlisis insumo-producto se identifican sectores
y la conexion o encadenamientos entre industrias hacia atras
(actividades que demandan insumos de otras industrias); y
hacia adelante (aquellas actividades que aportan o proveen
insumos a otras industrias); de esta forma, bajo ciertos para-
metros de seleccion los sectores pueden ser categorizados
como clave, de arrastre, impulsores e independientes.

La MIP provee insumos importantes para realizar investiga-
ciones sobre cambios en la estructura productiva y evalua-
cién de politica econdmica en temas como: andlisis en el
empleo, produccion y renta, anélisis del cambio estructural,
analisis de precios, analisis de impacto, impacto econémico
de reformas tributarias, andlisis de agregados macroecono-

49

micos, analisis de productividades, conexion entre demanda
final y niveles de produccién, entre otros. Por tanto, la MIP se
constituye como un instrumento analitico en el disefo de
politicas publicas.

La MIP del afo de referencia 2014 (MIP2014), evidencia que
las relaciones inter-industriales se encuentran presentes en
toda la economia, y estas son fuertes entre actividades del
sector primario y secundario, en especial en las cadenas pro-
ductivas agroindustriales.

Por otra parte, el andlisis insumo-producto también revela
que los multiplicadores de produccién mas relevantes se en-
cuentran en el sector industrial de la economfa. Las ramas
agricolas son mas intensivas en el uso del factor productivo
trabajo y poseen los multiplicadores de empleo mas altos. En
cuanto a los servicios, éstos generan la mayor renta a los ho-
gares y el mayor excedente de explotacion, por cada unidad
de produccion.

Los sectores clave de la economia salvadorefia, ponderados
por la demanda final, emplean en conjunto al 51.4% de los
ocupados, generan el 60.5% del Valor Agregado Bruto v re-
presentan el 57% respecto a la producciéon doméstica.

A grandes rasgos, los principales cambios de la MIP del afio
de referencia (2014) respecto a la del aflo base (2005) se ob-
servan en actividades de la rama industrial y de servicios;
mientras que al ponderar los datos insumo-producto por
demanda final, los cambios se ven mas reflejados en activi-
dades de la rama industrial.

3.2.1 Matriz Insumo Producto Regional 2011

En el mes de noviembre 2019 el Banco Central concluyo su
participacion en el proyecto de construccién de una matriz
insumo-producto regional, liderado por la CEPAL sede subre-
gional en México. Este proyecto inicié en 2017 y en una pri-
mera etapa se conformé una Matriz Insumo-Producto para
la region centroamericana, incluyendo a México y Republica
Dominicana, teniendo como aho de referencia el 2011.

El primer paso fue la construccién de una version de matriz
insumo-producto para El Salvador, de acuerdo a los criterios
y lineamientos establecidos por la CEPAL y que difiere en al-
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gunos aspectos metodoldgicos con la version nacional des-
crita en el apartado anterior; posteriormente se integraron las
estadisticas del comercio exterior para conformar la matriz
regional centroamericana. Finalmente, la CEPAL ensambldé y
presentd en septiembre de 2019 la Matriz Regional Latinoa-
mericana, durante el evento “Tablas Insumo-Producto para
el diseno de Politicas Industriales y Comerciales en Centro y
Sudamérica’, que se llevé a cabo en Republica Dominicana.

En resumen, la Matriz Insumo-Producto como instrumento
de anélisis, establece las bases para futuras lineas de inves-
tigacion acerca de las interrelaciones existentes entre los
diferentes agentes econémicos, la evaluacion de los enca-
denamientos productivos y de los sectores claves que po-
tencien propuestas de politicas publicas para elevar el de-
sarrollo econémico y social del pafs, e impulsen una mayor
integracion al comercio internacional encaminadas a lograr
el mayor bienestar de la poblacion.

3.3 Estadisticas monetarias y financieras

El Banco Central ha elaborado, procesado y divulgado opor-
tunamente las estadisticas del Sector Monetario y Financie-
ro, dado su compromiso con la transparencia en la difusiéon
de la informacién, de forma tal que se facilite el proceso de
formacion de expectativas y de toma de decisiones de los
agentes econémicos y el publico general. Las estadisticas
tienen como respaldo el Manual de Estadisticas Monetarias
y Financieras del afilo 2000 elaborado por el Fondo Mone-
tario Internacional (FMI), el cual contiene: conceptos, de-
finiciones, clasificaciones y convenciones uniformes de las
estadisticas monetarias y financieras.

Las estadfisticas monetarias y financieras muestran un con-
junto integral de datos relacionados al sector de las socie-
dades financieras de la economia salvadorefa. Su cobertu-
ra incluye los estados financieros del Banco Central, bancos
comerciales, bancos nacionales, bancos cooperativos, Ban-
co de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), compafias
de seguro y Fondos de Pensiones. La notable mejora en la
cobertura institucional, el tratamiento a los instrumentos fi-
nancieros, y definicién de los agregados monetarios e iden-
tificacion de los sectores tenedores de dinero constituyen
una herramienta Util para evaluar la estabilidad del sector
financiero.

Las estadisticas monetarias y financieras armonizadas (EM-
FAS) y el correspondiente informe grafico se han publicado
de forma oportuna en el sitio web del Banco Central de ma-
nera mensual, mostrando el comportamiento de los activos
y pasivos del sector financiero frente a los demds sectores
de la economia, asi como el comportamiento de los depd-
sitos, el crédito y las tasas de interés. De igual forma se han
publicado en la Cartelera Electrénica del FMI, los principales
indicadores financieros tal cual lo establecen las Normas Es-
peciales para la Divulgacién de Datos (NEDD).

También se ha elaborado y divulgado la Revista Trimestral, el
Informe Econdmico Mensual y Boletin Estadistico Mensual
que recopilan informacion de coyuntura nacional e interna-
cional que presenta las principales variables macroeconémi-
cas, y constituye una herramienta de andlisis para los diferen-
tes agentes econdmicos. Se han atendido los requerimientos
de informacién sobre la situaciéon econdmica, efectuado por
los diferentes organismos internacionales como la Comision
Econdmica para América Latina, (CEPAL), Fondo Monetario
Internacional (FMI), Banco Mundial, y la Secretaria de Con-
sejo Monetario (SECMCA) y otros organismos multilaterales.

3.4 Estadisticas del sector externo

Entre las actividades realizadas por el Banco Central se en-
cuentra la compilacién de estadisticas del sector externo,
que son el reflejo de las transacciones reales y financieras
que realiza el pais con el resto del mundo y se basan en las
mas recientes metodologias internacionales.

Las estadisticas del sector externo son ampliamente utili-
zadas para el andlisis de coyuntura y diferentes analisis es-
tructurales sobre la economia, como puede ser la revision
de desequilibrios y vulnerabilidades externas, formulacion o
evaluacion de politicas publicas.

Se cuenta con estadisticas mensuales como las de Comercio
exterior, Remesas Familiares, Reservas Internacionales, Plani-
lla de Reservas Internacionales y de Liquidez en Moneda Ex-
tranjera, e Indice de Tipo de Cambio Efectivo Real, y también
con estadisticas de publicacion trimestral siendo estas las de
Balanza de Pagos, Inversién Directa (flujos y saldos), Deuda
Externa Total, Posicion de Inversion Internacional e [ndices
de Precios de Comercio Exterior.
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Un logro importante del pais en 2019 fue la participacion en la
Encuesta Coordinada de Inversion de Cartera del Fondo Mo-
netario Internacional (FMI), que consiste en la presentaciéon de
estadisticas detalladas de los activos provenientes de la inver-
sion de portafolio de residentes salvadorefios, las cuales son
proporcionadas por diferentes informantes al Banco Central.
Las estadfsticas muestran las posiciones de inversion sectori-
zadas y segun el pais emisor de las tenencias. Asimismo, se
participa, desde hace alrededor de una década, en la Encuesta
Coordinada de Inversién Directa del FMI.

Las dos encuestas coordinadas, antes mencionadas, son utiles
para realizar comparaciones de las estadisticas del pafs con las
de otros pafses del mundo que también son participantes y
para contrastar los datos compilados por El Salvador con los
reportados por otras naciones acerca de nuestra economia
(estadisticas espejo), siendo esto de gran utilidad para identi-
ficar oportunidades en la cobertura de la informacién o en el
reporte de los paises de origen.

El pafs sigue participando en la publicaciéon de estadisticas
armonizadas a nivel regional (CARD) y tiene un vinculo en pa-
gina web para que los usuarios puedan ver las estadisticas ar-
monizadas de los paises de la regién en el sitio de la Secretaria
del Consejo Monetario Centroamericano, para el cual todos
contribuyen enviando puntualmente su informacion.

Por otra parte, por segundo afio consecutivo se ha trabajado
en la caracterizacion de las empresas exportadoras segun ta-
mano, y en esta ocasion se incorpord también a las empresas
importadoras. Este es un ejercicio anual que se realizard de
manera permanente.

El Banco Central ha dedicado especial énfasis a la comunica-
cion de los resultados de la coyuntura econdmica de las varia-
bles principales, como comercio exterior, remesas, inversion
directa, comercio de servicios y balanza de pagos, para ello
se entregan los resultados a la poblacion a través de la pagina
web, comunicados de prensa, informes de coyuntura y redes
sociales.

En el dmbito de las estadisticas de comercio exterior hubo
mejoras significativas en 2019, tales como la anticipacion en
la fecha de presentacion, que actualmente tiene un rezago de
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alrededor de 15 dias, lo que nos ha convertido en uno de los
paises con mayor oportunidad en la presentacion de estadis-
ticas de comercio internacional de mercancias a nivel latinoa-
mericano; también se adoptaron 5 clasificadores internacio-
nales bajo los cuales se presenta la informacion, para cubrir
diferentes propositos de andlisis, y se puso a disposicion del
publico una consulta gréfica que puede modificarse de ma-
nera personalizada y muy facil atendiendo a las necesidades
de cada usuario.

El Banco Central presentd los resultados de la Sexta Encuesta a
Remitentes de Remesas Familiares, que en materia estadistica
tiene la funcion de proporcionar una estimacion del coeficien-
te de remesas que llegan al pais en efectivo, lo que permite
tener estimaciones actualizadas y una mayor fiabilidad de las
estadisticas.

Por otra parte, se ha continuado con proyectos de creacion
de sistemas estadisticos que permiten manejar bases de datos
con mayor detalle de informacion, asegurar la calidad de la es-
tadistica, la proteccion de los datos, mejoras en la oportunidad
y el uso mas facil y eficiente de la informacion. Se encuentran
en una fase bastante avanzada el desarrollo del Sistema de
Comercio Internacional de Mercancias y el Sistema de Esta-
disticas de Inversion Directa. Este Ultimo contard con mecanis-
mos de envioy recepcion electronica de encuestas a través de
internet, con sus respectivos elementos de validacion, lo que
dard mayor facilidad de reporte a los informantes.

En el primer trimestre del afo se recibid a una Mision de Asis-
tencia Técnica del Fondo Monetario Internacional que dejé re-
comendaciones que se empezaron a atender ese mismo afo.
En relacion con los retos estadisticos, proximamente entrara
en vigencia la Unién Aduanera, que tiene impacto sobre la in-
formacién disponible y puede modificar las fuentes de datos;
paraello, alolargo de 2019 se estuvo en contacto con las enti-
dades gubernamentales involucradas, con el objeto de llegar a
acuerdos de provision de informacién especifica. El desarrollo
del comercio electronico, tanto en mercancias y en servicios
también conlleva retos que deberdn enfrentarse en el corto
plazo, al igual que el registro de los derivados financieros.
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Capitulo 4.

Asesoria e investigaciones econédmicas y financieras

4.1 Asesoria econémicay financiera
4.1.1 Calificadoras de Riesgo y Organismos Inter-
nacionales

Con el propdsito de mantener informadas a las autoridades
y orientar decisiones de politica econémica y de emision de
deuda en los mercados externos, el Banco Central realizd el
seguimiento permanente a las acciones y andlisis crediticio
por parte de las agencias calificadoras de riesgo, proporcio-
nando de forma oportuna la informacion macroeconémica
y financiera requerida por estas Agencias, y trasladando a las
contrapartes los comentarios institucionales sobre el analisis
de crédito.

Las valoraciones de las calificadoras de riesgos constituyen
informacion clave para los inversionistas extranjeros en sus
decisiones de invertir en el pais o comprar titulos de deuda
soberana de El Salvador.

En 2019, las agencias continuaron identificando acciones
que propiciaban opinién crediticia positiva, como la aproba-
cion del Presupuesto General del Estado en tiempo y forma
expedita, asi como las expectativas optimistas generadas por
el Gobierno entrante. En 2019 las agencias mantuvieron las
calificaciones asignadas al pafs (Moody’s, B3, Fitch, B- y S&P
Global Ratings, B-), las cuales habfan sido mejoradas en el afo
anterior, valorando el efecto positivo de la reforma de pensio-
nes de finales de 2017. Estas calificaciones y sus perspectivas
reflejan la expectativa de las Agencias, de déficits fiscales mo-
derados y niveles de deuda altos pero estables, junto con un
crecimiento econdmico constante, aunque moderado, hasta
2021.

Los analisis de las calificadoras también sefalaron las debili-
dades principales de la economfa, como la elevada deuda
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publica acumulada y los bajos niveles de inversion publica y
privada, advirtiendo sobre las presiones negativas de las con-
frontaciones politicas sobre la calificaciéon de deuda.

Conforme a la facultad de participar y representar al Estado en
organismos financieros inter-nacionales, la alta direccion del
Banco participd en las asambleas y reuniones desarrolladas
por organismos como el Fondo Monetario Internacional (FMI),
Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo-BID, Ban-
co Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), Comi-
sion Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Con-
sejo Monetario Centroamericano (CMCA).

Las reuniones anuales y periédicas de estos organismos cons-
tituyen importantes foros para el pais para evaluar el estado y
perspectivas de la economia mundial y por regiones, y com-
partir la situacion de la economia salvadorena.

Conforme al articulo 4 del Acuerdo Monetario Centroameri-
cano, la Presidencia del Consejo Monetario Centroamericano
(CMCA), un ¢rgano del Subsistema Econdémico del Sistema
de Integracion Econdémica Centroamericana (SICA), que estd
integrado por los Presidentes de los Bancos Centrales de Cen-
troamérica y Republica Dominicana, fue asumida durante el
ano 2019 por el Presidente del Banco Central de Reserva de
El Salvador.

El Banco Central desarrolld labores de apoyo a las misiones de
evaluacion del Fondo Monetario Internacional que visitaron el
pafis, en el marco de la relacion de asistencia técnica y de apo-
yo financiero de este organismo con sus miembros, para las
cuales presentd su vision del estado de la economia nacional,
desarroll6 la preparacion y suministro de informacion econo-
mica y financiera, elaboracion de proyecciones macroeconé-
micas anuales y de mediano plazo, simulaciones y analisis de



MEMORIA DE LABORES 2019

escenarios utilizados en las discusiones técnicas de elabora-
cion del diagnostico de la economia y las recomendaciones al
Gobierno. EI 2019 revistid caracteristicas particulares al recibir
una mayor cantidad de visitas de este organismo en relacion
con otros anos.

En 2019, el Banco Central continud desarrollando actividades
en el marco del proyecto “Crecimiento Econdmico y Producti-
vidad en América Latina: LA-KLEMS’, coordinado y financiado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El objetivo
del proyecto es la creacion de una base de datos homogénea,
comparable y estandarizada de informacién sobre capital hu-
mano y fisico (K), trabajo (L), energia (E), materiales (M) y ser-
vicios (S) para 8 paises de América Latina y el Caribe entre los
que se incluye a El Salvador, que permita entender la dindmica
de la productividad y crecimiento de la economia del pais y
de la region.

A principios de afno se recibidé la asistencia técnica por parte
de expertos del BID para realizar los trabajos de retropolacion
de la serie 1990-2004 de las variables incluidas en la base. Se
finalizé la construccion de la base de datos de produccion, tra-
bajo y capital del periodo 1990-2016. Dicha informacion esta
desagregada a nivel de 9 ramas de actividad econémica, don-
de cada grupo de variables cuenta con amplia desagregacion
para el andlisis del crecimiento econémico y la productividad.
El proyecto inici¢ en diciembre de 2016 y estd programado
que finalice en junio de 2020 con la construccién de la base
analitica.

4.1.2 Asesoria Econémica al Gobierno

Durante el afo, el Banco colabord en actividades técnicas jun-
to a otras instituciones y dependencias de Gobierno, en pro-
yectos y operaciones de trascendencia para el pafs, abordan-
do temas del &mbito y experiencia del Banco Central como la
elaboracion de estadisticas.

Como parte del objetivo de proveer andlisis e informacion
econdémica, y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo
34 de la Ley Organica del Banco Central, se elabord y presentd
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el Informe Econémico Anual al Presidente de la Republica, en
el mes de septiembre de 2019. En este informe se expuso la
evolucion de la economia nacional y mundial durante 2019,
asf como las perspectivas y proyecciones para 2020.

En el marco del compromiso de implementar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en El Salvador, el Banco Central
participd en los talleres coordinados por el Organo Ejecutivo,
proporcionando informacién a utilizar para medir el cumpli-
miento de los indicadores macroeconémicos propuestos para
cada uno de los objetivos.

El Banco Central mantuvo informadas a las dependencias de
Estado sobre la evolucion de la coyuntura econémica y finan-
ciera, mediante la divulgacion de informes semanales y men-
suales. El Banco Central continud apoyando a las Carteras de
Estado mediante la remision de informacién como las proyec-
ciones macroeconémicas de mediano plazo, las cuales en par-
ticular constituyeron insumos para la elaboracion del proyecto
de Presupuesto General de la Nacién 2020 por el Ministerio de
Hacienda.

En atencion a los Convenios Interinstitucionales suscritos con
otras entidades publicas, como la Comision Nacional para la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), el Ministerio de Turis-
mo y el ISDEMU, se comparti¢ informacién, asi como la expe-
riencia y formacion en la elaboracién de estadisticas macro-
economicas, para el desarrollo de su mandato y en apoyo a la
construccion de cuentas satélite de sus actividades.

4.2 Investigaciones

El Banco Central elabor¢ y divulgd una diversidad de estudios
econdmicos y financieros en 2019 con la finalidad de aportar a
la poblacién, elementos y criterios para un mejor conocimiento
de la realidad salvadorefia y del entorno mundial, para la formu-
lacién de politica publica y decisiones de inversion del sector
privado, asi como para el monitoreo periédico que efectian
organismos internacionales, en cumplimiento de la funcién del
Banco Central de generar y divulgar informacion econémica y
financiera para contribuir al desarrollo econémico del pais.
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A lo largo del afio se desarrollaron 18 trabajos de investiga-
cion que abordaron temas tales como: sostenibilidad fiscal,
remesas familiares, inversion extranjera directa, deuda publica,
diversificacion de la produccién, regulacion de servicios de
seguros, resolucion bancaria, caracterizacion del sector expor-
tador, fintech y su relacion con el sistema financiero y politica
fiscal.

Los trabajos fueron publicados y difundidos a través de la ofer-
ta editorial institucional de la siguiente manera: cinco fueron
publicados en Documentos de Trabajo y Documentos Ocasio-
nales, nueve en Boletin Econémico y cuatro en el Informe de
la Situacion Econdmica de El Salvador. Los estudios publica-
dos se detallan en el siguiente anexo, los cuales también es-
tan disponibles en forma electrénica en el sitio web del Banco
Central.

Comprometido con fomentar la cultura econdmica entre la
poblacion estudiantil, el Banco realizé por décimo noveno
ano el Certamen de Investigacion Técnica Bachiller 2019 en el
que participaron diferentes centros educativos, tanto publicos
como privados. El tema de investigacion para este ano fue “Re-
levancia de la Politica fiscal en el funcionamiento de una eco-
nomia dolarizada” En el certamen participaron 189 alumnos
de dltimo ano de bachillerato, representantes de 39 centros
educativos localizados en todo el pais.

El andlisis y discusion de temas econdmicos y financieros
relevantes para la realidad nacional, continud a través de las
conferencias de la Red de Investigadores del Banco Central
(REDIBACEN). En estos eventos se contd con la participacion
de expertos, quienes compartieron los resultados de sus in-
vestigaciones.

Durante el afio 2019 se realizaron 11 conferencias presenciales
en REDIBACEN que versaron sobre temas como: resultados de
la encuesta de remesas familiares, nacionalizacién y privatiza-
cion de la banca, andlisis del ajuste fiscal, cadenas productivas
y sectores econdmicos clave, inversion extranjera directa, el
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sector exportador e importador, la funcién de regulacién del
sistema financiero, el proceso de dolarizacién en el pais y sus
perspectivas, andlisis de la economia salvadorefa a partir del
modelo insumo-producto, el sistema sectorial de innovacion
de la industria agroalimentaria y la produccion estadistica de
la DIGESTYC.

Estas conferencias contribuyeron a ampliar el criterio y conoci-
miento sobre la situacion de la economia del pafs, los avances
y retos pendientes. La Red finalizo el afio con 1069 miembros,
de los cuales 86 ingresaron en 2019.

4.2.1 Participacion en reuniones internacionales
y eventos
Como parte de las funciones y del proceso de formacion y ac-
tualizacién continua en temas de la banca central, los funcio-
narios y el personal técnico, participaron en reuniones anuales
de organismos internacionales, conferencias, reuniones téc-
nicas, programas académicos y de capacitacion, atendiendo
invitaciones y notificaciones giradas por diferentes dependen-
cias de gobierno y organismos internacionales, tales como el
Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, Banco Intera-
mericano de Desarrollo, Consejo Monetario Centroamerica-
no, Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, Banco
Internacional de Pagos y la Oficina del Tesoro de los Estados
Unidos, entre otros.

4.2.2 Publicaciones 2019 del Banco Central de
Reserva de El Salvador

Documentos de Trabajo

1. 2019-01 Alvarado, C. y Lizama, E.: Andlisis de las interre-
laciones macroecondémicas en El Salvador a través de la
sostenibilidad fiscal y de cuenta corriente.

2. 2019-02 Alas, F.: Resultados de la sexta encuesta de reme-
sas familiares en los Estados Unidos.

Documentos Ocasionales

1. 2019-01 Sierra, C.: Caracterizacién y determinantes de la
Inversion Extranjera Directa en El Salvador.

2. 2019-02 Alvarado, C.y Viera, G.: Limite natural de la Deuda
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Publica de El Salvador vy su relacién con la Sostenibilidad
Fiscal.

2019-03 Departamento de Investigacion Econémica y Fi-
nanciera: El Espacio de Productos de El Salvador: La sofis-
ticacion y diversificacion de la producciéon contribuyen al
crecimiento sostenido de largo plazo.

Boletin Econémico
1.

XXXI = 250 Sibridn, K.: Transparencia en servicios de Segu-
ros: Regulacion y buenas practicas.

XXXII = 251 Chéavez, R.: Resolucion Bancaria: Una mirada a
la Legislacion Internacional.

XXXII =252 Campos, C.y Lépez, R.: Caracterizacion del sec-
tor exportador e importador por tamafo de empresa.
XXXIlI = 253 Zometa, W.: Fintech y su relacion con el Siste-
ma Financiero: Experiencia internacional

XXXII = 254 Anaya, Y.: Regulacion proporcional del Sistema
Financiero en América Latina.

XXXII = 254 Villeda, S.: Ensayo: Relevancia de la politica
fiscal en el funcionamiento de una economia dolarizada
(Primer Lugar)

XXXII = 255 Mazariego, M.: Ensayo: Relevancia de la politi-
ca fiscal en el funcionamiento de una economia dolariza-
da (Segundo Lugar).

XXXl = 255 Tobar, E.: Ensayo: Relevancia de la politica fiscal
en el funcionamiento de una economia dolarizada (Tercer
Lugar).

XXXII = 255 Umanfa, A.: Ensayo: Relevancia de la politica
fiscal en el funcionamiento de una economia dolarizada
(Cuarto Lugar).
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Informe de la Situacion Economica de El Salvador

1.

[V-2018 Banco Central de Reserva de El Salvador: Informe
de la Situacion Econdmica de El Salvador. IV Trimestre de
2018.
I-2019 Banco Central de Reserva de El Salvador: Informe
de la Situacion Econdmica de El Salvador. | Trimestre de
2079,
[I-2019 Banco Central de Reserva de El Salvador: Informe
de la Situacion Econdmica de El Salvador. Il Trimestre de
20719.
I1I-2019 Banco Central de Reserva de El Salvador: Informe
de la Situacion Econdmica de El Salvador. Ill Trimestre de
2079,
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Capitulo 5. Agente financiero del Estado

5.1 Servicios financieros al Gobierno de El Salvador
La Ley Organica del Banco Central dispone que el Banco ac-
tuard como Agente Financiero del Estado, los fondos del Go-
bierno Central se mantendran depositados en el Banco, en di-
cho sentido, el Banco Central puede recibir depdsitos a favor
del Gobierno Central y otras instituciones y empresas estatales
de caracter auténomo. Lo anterior segun Convenios o Contra-
tos firmados entre las partes.

De acuerdo a lo establecido por la Ley de Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales, el Banco Central es responsable
de la custodia de los Certificados de Inversion Provisionales,
emitidos por el Fideicomiso administrado por el Banco de De-
sarrollo de El Salvador (BANDESAL), cuyos inversores directos
son las Administradoras de Fondos de Pensiones CONFIA, S.A.
y CRECER, S. A, y como resultado de esa obligacién, durante
2019 se recibié para custodia un valor neto global de US$391.5
millones.

5.1.1 Administracion de Cuentas de Depésito del
Gobierno

Los servicios de transferencias y pagos prestados al Gobierno

a nivel local por medio del LBTR fueron por un monto total

de USS$11,183.32 millones y 30,710 operaciones. Este monto

incluye las transferencias directas en el LBTR y aquellas prove-

nientes del Sistema de pagos Masivos.

Actualmente los servicios de pagos del Ministerio de Hacien-
da (MIHAC), son canalizados a través del Sistema de Pagos Ma-
sivos (SPM) del Banco Central y liquidados posteriormente en
el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR). Desde
el inicio de operaciones, el SPM y LBTR se han constituido en
sistemas que brindan un apoyo significativo al MIHAG; lo cual
se evidencia en los datos transados por medio del SPM que
representan el 82% del Presupuesto General del Estado.

El SPM, proceso un total de US$4,726.47 millones, con 23,572
lotes y 131,271 registros los cuales fueron liquidados en el Sis-
tema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR), en concep-
to de pagos a proveedores y salarios que efectta el Ministerio
de Hacienda (MIHAC) hacia los Bancos, entre otros.

Grafico No. 5.1.1.a.:

Operaciones y Montos procesados en el Sistema de Pagos Masivos
Ao 2015-2019 (En millones de US$ y volumen en unidades)
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Durante el 2019, se prestaron servicios de transferencias in-
ternacionales al Gobierno Central e Instituciones del Estado,
relacionados con pagos a favor de bancos extranjeros, institu-
ciones financieras y organismos internacionales para cubrir el
pago de la deuda externay otros servicios, los cuales asciende
a un monto total de US$1,702.94 millones (incrementando
54% en relacién a 2018) que corresponden a 701 operaciones
internacionales de pago. Asimismo, se gestiond el ingreso de
fondos a favor del Gobierno de El Salvador (GOES) derivados

de la obtencién de Préstamos y Donaciones, asi como de la
colocacién de titulos de deuda en el mercado internacional,
ascendiendo a un total de US$1,372.76 millones que corres-
ponden a 28 transferencias internacionales; el monto total in-
crementd en 135% en relacion a 2018, debido principalmente
a la emision del Eurobono 2050 por el Gobierno de El Salva-
dor por un valor de US$1,097 millones. El detalle de las ope-
raciones internacionales liquidadas al GOES se muestra en el
siguiente grafico:

Grafico No. No. 5.1.1.b.:

Operaciones internacionales de Especies Monetarias, afio 2019

$2,000.00 800
51,600.00 1 600
51,200.00 —
- 400
$800.00 —
$400.00 0
50.00 0
Ingreso GOES Pagos GOES
Monto en MM USD 51,372.76 $1,702.94
Volumen 28 701

Fuente: Banco Central de Reserva

5.1.2 Custodia de Valores del Estado

Otro servicio que se continua prestando al Estado es la custo-

dia de los depdsitos judiciales que son valores decomisados

en procesos judiciales y que en muchos casos corresponden

a elementos de prueba de los delitos imputados; se recibieron

para custodia, 440 depdsitos y se devolvieron a solicitud de la

Direccion General de Tesorerfa 108 depdsitos.

5.2 Apoyo al Gobierno de El Salvador en sus

gestiones de financiamiento

5.2.1 Emision de bonos y Letras del Tesoro en el
mercado local

La Asamblea Legislativa, a través del Decreto Legislativo No.

218, del 21 de diciembre de 2018, autorizé al Organo Ejecutivo
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en el Ramo de Hacienda la emision de deuda flotante para
cubrir deficiencias temporales de ingresos, por un monto que
no exceda el 30% de los ingresos corrientes, equivalente a
US$1,455.2 millones, para el ejercicio financiero del ano 2019.
Con base en el referido Decreto Legislativo, el Organo Ejecu-
tivo en el Ramo de Hacienda autorizo la emision y colocacion
de Letras del Tesoro por un monto de US$1,215.0 millones,
mediante la emision de Acuerdos Ejecutivos No. 17, del 4 de
enero de 2019; No. 352-bis, del 4 de marzo de 2019; No. 742,
del 30 de mayo de 2019; No. 855, del 20 de junio de 2019; No.
903, del 26 de junio de 2019; No. 1,259, del 26 de agosto de
2019; No. 1,436, del 27 de septiembre de 2019 y No. 1828, del
10 de diciembre de 2019.
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En este contexto, durante el afo 2019, el Banco Central brin-
do asesorfa técnica y financiera al Ministerio de Hacienda en
la subasta, emisiéon y colocacion de Letras del Tesoro por un
monto acumulado de US$1,071.0 millones. Las colocaciones
se realizaron en el mercado nacional, en un total de 20 subas-
tas publicas, realizadas a través del sistema de la Bolsa de Va-
lores de El Salvador, mediante emisiones desmaterializadas y
estandarizadas, que fueron liquidadas a través del Sistema de
Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR).

La asesoria brindada al Ministerio de Hacienda consistié en
el seguimiento y evaluacion de las condiciones del mercado
financiero internacional y local, elaboracion y valuacion de es-
cenarios financieros y coordinaciéon y seguimiento de las su-
bastas. Asimismo, brindd un importante apoyo técnico en la
liquidacién de las referidas LETES, para lo cual coordiné con
la Bolsa de Valores de El Salvador y la Central de Deposito de
Valores (CEDEVAL), los procesos correspondientes a la emision
y registro electrénico de los valores negociados.

5.2.2 Emisiones administradas en nombre del Go-
bierno

Durante 2019, en la gestion realizada por el Banco Centralen la
administracion de Bonos de la Reforma Agraria, se realizé la im-
presion de Bonos de la Reforma Agraria de la Serie "A"por valor
de SESENTA'Y DOS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA'Y SIE-
TE MIL NOVECIENTOS SEIS 69/100 COLONES (¢62,557,906.69),
equivalente a SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA Y NUEVE
MIL CUATROCIENTOS SETENTA'Y CINCO 05/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$7,149,475.05), para
pagar indemnizaciones ordenadas judicialmente que se en-
cuentran pendientes de pago a expropietarios de inmuebles
afectados por el proceso de Reforma Agraria, de conformidad
a lo establecido en el Decreto Legislativo No.52, de fecha 5 de
julio del ano 2018, publicado en el Diario Oficial No. 128 Tomo
420 de fecha 11 del mismo mes.

El 19 de junio de 2019, se realizd el canje de 13 certificados
provisionales de Bonos de la Reforma Agraria, serie "A" nume-
rados del 2 al 14/2018 a favor de COMAGRO, S.A. de C.V. por un
monto total de US$7,149,475.05, los cuales fueron canjeados
por Bonos vigentes; asi mismo, se pago la primera cuota de
capital por un monto de US$357,462.86 més intereses venci-
dos por US$202,568.46 quedando un saldo de bonos vigentes
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en circulacién no favorecidos por sorteo de US$6,792,012.19.
Los certificados provisionales pendientes de canje por Bonos
definitivos que corresponden a series vencidas ISTA A2000,
B2005, C2010y C87-17 suman USS$1.778 millones.

5.2.3 Asesoriaen la emision de bonos en el merca-

do de capitales local e internacional
Durante 2019 el Banco Central, y en su rol de agente financiero
del Estado, brind6 asesorfa financiera y un importante apoyo
al Gobierno de la Republica para la emisién de bonos en el
mercado internacional de capitales. En esta funcién, durante
el periodo enero a agosto, el Banco Central continud apoyan-
do al Ministerio de Hacienda en el proceso para la emision de
bonos autorizados en el Decreto Legislativo No. 217, de fecha
21 de diciembre de 2018, por un monto de mil doscientos
noventa y siete millones de Ddlares de los Estados Unidos de
América (US$1,297 millones).

En el contexto anterior, el Banco Central en un esfuerzo coor-
dinado entre la Gerencia Internacional, el Departamento de
Reservas Internacionales, el Departamento de Investigacion
Econdmica y Financiera y el Departamento Juridico, brindé
apoyo técnico al Ministerio de Hacienda en el proceso de se-
lecciéon y contratacion de los bancos administradores de la
emision y del despacho internacional de abogados, que ten-
drfa a su cargo la elaboracién y revisiéon de la documentacion
legal requerida para la emision y coordinacién del proceso de
Diligencia Debida (Due Dilligence); adicionalmente, se brindé
asesoria en la contratacion del agente fiscal de la emision.

El Banco apoyo con un equipo dedicado en la redaccion de
la Oferta Circular, el documento que respalda la emision, y en
el cual se divulgan estadisticas macroeconémicas del pafs, se
detalla las estrategias de gobierno, opiniones, andlisis legales y
cualquier informacion que se concluya de relevancia para los
inversionistas. Para tal propdsito se realizd el levantamiento,
depuracién y andlisis de las estadisticas economicas y finan-
cieras y se reviso y redactd el contenido de los acapites de la
Circular de Oferta con tépicos referidos a la economia en ge-
neral, sector real y sector externo.

El Banco también apoyd al Ministerio de Hacienda en la defi-
nicion del vehiculo de financiamiento y en estructuraciéon de
la emision, realizando y proporcionando analisis de coyuntura
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de mercado internacional, andlisis del desempeno de los eu-
robonos, de riego pais y de la curva de rendimiento de El Sal-
vador, asi como analisis financieros y evaluacién de escenarios
de costos y proyecciones.

Asimismo, se asistié al Ministerio de Hacienda en la fase de
ejecucion y cierre de la emision, que culmind el 30 de julio
de 2019, con la emision y colocacion exitosa de un bono por
un monto de US$1,097 millones, con lo que la Republica ase-
gurd los fondos para la cancelacion del bono por US$800.0
millones que venceria en los primeros dias de diciembre, se
elimind el riesgo de renovacion asociado con dicho bono, e
impacté favorablemente en los niveles de riesgo pals. El bono
fue colocado para vencimiento en enero del afno 2050, a una
tasa de cupdn de 7.1246%, la cual corresponde a un “spread”
de 489 puntos basicos sobre el bono de 10 afios del Tesoro de
Estados Unidos.

La emision se realizd aprovechando una ventana de oportu-
nidad de mercado dominada por una mejoria en la coyuntura
de mercado de El Salvador, luego que en junio tomara pose-
sion el nuevo gobierno apoyado por la mayorfa de la pobla-
cion, y en los momentos que el Banco de la Reserva Federal
estaba a punto de iniciar con los recortes de tasas en Estados
Unidos, lo cual fue un factor que incidié favorablemente en la
fijacion de la tasa de la emision.

Por otro lado, los inversionistas internacionales apoyaron total-
mente la emisién de deuda de El Salvador, donde se mostrd
un libro que habia recogido mas de 200 érdenes por alrede-
dor de US$5,000 millones, (4.5 veces el monto ofertado) y en
el que se destacaba un importante nimero de érdenes prove-
nientes de prestigiosos inversionistas institucionales de bonos
de mercados emergentes, asi como una amplia diversificacion
en términos geograficos, que incluia a inversionistas locales,
entre estos, administradoras de fondos de pensiones, bancos
y otros inversionistas.

El Banco Central como agente financiero del Estado, también
apoyd en el pago de principal por US$800.0 millones, corres-
pondiente al bono con vencimiento del mes de diciembre, y
en la ejecucion y seguimiento con las contrapartes de los pa-
gos de cupones semestrales, correspondiente a los 9 eurobo-
nos vigentes de la Republica de El Salvador. Dicho proceso fue
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realizado a través de la gestion conjunta con el Ministerio de
Hacienda, se verifico el pago puntual con el agente de pago
de cada emision, las camaras de liquidacion internacional y
CEDEVAL, para tranquilidad de los inversionistas y de los inte-
reses de la Republica de El Salvador.

El Banco Central también apoyd en la revision y visto bueno
de todos los cobros de comisiones por parte de los distintos
agentes contratados para el mantenimiento de bonos en cir-
culacion (agente fiscal, agente fiduciario y bolsas) vigentes,
emitiendo opinidn al Ministerio de Hacienda sobre la perti-
nencia de los pagos, a la luz de los contratos firmados.

5.3 Calificacion de Instituciones Financieras Domi-
ciliadas en el Exterior

Desde 1992 hasta el 2009 el Banco Central, fue designado a
través de la Ley de Impuesto sobre la Renta (LISR), para calificar
instituciones domiciliadas en el exterior que otorgan créditos
a personas naturales o juridicas en El Salvador, con el propé-
sito de que los intereses generados por dichas operaciones
de financiamiento estuviesen exentos del pago del referido
impuesto.

En 2010, el Banco Central también fue designado para califi-
car instituciones domiciliadas en el exterior en el contexto del
Codigo Tributario y de la Ley de Impuesto a la Transferencia de
Bienes Mueblesy a la Prestacion de Servicios (Ley del IVA), me-
diante reformas a las mencionadas leyes, para cuya aplicacion
también se estableci® como requisito la calificacién del Banco
Central de Reserva.

Durante 2019, la calificaciéon de instituciones domiciliadas en
el exterior se realizé en cumplimiento con el “Instructivo para
Calificar Instituciones Domiciliadas en el Exterior, en el contex-
to de la Ley de Impuesto sobre la Renta, Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
y Cédigo Tributario’, con vigencia a partir del 15 de enero de
2019, el cual en cumplimiento con mandato contenido en las
leyes tributarias es elaborado y autorizado en conjunto entre
la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de
Hacienda (DGIl) y el Banco Central.

En dicho ano el Banco Central emitid un total de ciento cin-
cuenta y dos calificaciones, con lo cual se dio cumplimiento
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al mandato establecido en las Leyes Tributarias, y ademas se
contribuyo al fomento del crédito a los distintos sectores eco-
némicos, lo que finalmente incide en el desempefo de la ac-
tividad econdmica.

Del total de instituciones calificadas, veinte fueron en el con-
texto de la exencion total de la Ley de Impuesto sobre la Renta
a instituciones que otorgan financiamiento a la micro y pe-
quena empresa (tres bajo el Articulo 4, numeral 11, literal a) y
diecisiete bajo el Articulo 4, numeral 11, literal b)); cuarenta y
siete instituciones en el contexto del Codigo Tributario, Arti-
culo 158, literal ¢); y dieciséis instituciones en el contexto del
Articulo 158-A, literal d) para la tasa reducida de renta; ademas
se emitieron sesenta y nueve calificaciones en el contexto de
la Ley del IVA, Articulo 46, literal f).

En términos de distribucion geografica, el 29% de las institu-
ciones calificadas estan domiciliadas en Centroamérica y Pa-
namg; el 23% en Norteamérica; 12% en Sur América y el Caribe
y el 36% en Europa. La mayorfa de las instituciones calificadas
estdn concentradas en: Panama (13), EE.UU. (10), Luxemburgo
(10), Guatemala (5) y Canada (5).
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Capitulo 6. Gestion de reservas internacionales

6.1 Entorno de los mercados financieros interna-
cionales

La guerra comercial entre Estados Unidos y China durd casi
todo 2019 con consecuencias para estos paises y para otras
economias dependientes de las exportaciones, como Japon
y Alemania. Los efectos para China se evidenciaron a lo largo
del afio en sus débiles indicadores de productividad y expor-
taciones debido a una baja demanda al interior del pafs y en
el extranjero, agravando los riesgos para el crecimiento eco-
némico global. Las ganancias industriales se debilitaron desde
mediados del afo anterior cuando inicid la guerra comercial,
obligando a muchas empresas a reducir la inversién en la in-
dustria de fabricacién. Sin embargo, el gobierno de China se
negd a implementar medidas fuertes para estimular la eco-
nomia debido al temor de elevar los riesgos financieros por
el alto nivel de la deuda soberana. Asimismo, en diciembre
mejoraron sustancialmente las negociaciones sostenidas por
Estados Unidos y China para lograr un primer acuerdo comer-
cial que elimine las barreras arancelarias que ambos paises se
habian aplicado mutuamente durante buena parte del ano,
mejorando la perspectiva de las empresas, asi como reducien-
do los riesgos globales para 2020.

En Estados Unidos se hicieron sentir los efectos de esta guerra
comercial en menor medida que en China y el resto del mun-
do, gracias a la expansién econémica acumulada de los Ulti-
mos anos. De acuerdo a los datos publicados por el Departa-
mento de Comercio y su Oficina de Andlisis Econémico (BEA,
por sus siglas en inglés), el crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) trimestral fue de 3.1% en el primer trimestre, 2.0%
en el sequndo trimestre y 2.1% en el tercer y cuarto trimestres.
La economia se expandid 2.3% en el 2019, su ritmo mas lento
desde 2016. La tasa de desempleo fue menor al 4% durante
casi todo 2019y cerré el afo en 3.5%, a pesar que el indice de
gastos de consumo personal subyacente (Core PCE, por su de-
nominacién en inglés), indicador de inflacion preferido por la
Reserva Federal, no alcanzé el 2% objetivo en el transcurso del
ano. Ademas, hubo incertidumbre por la desaceleracion eco-
némica global y empezaba a percibirse una disminucion en el
impulso del estimulo tributario de US$1.5 billones y aumento
del gasto fiscal que beneficié a la economia estadounidense
en 2018.

64

Si bien la Reserva Federal preveia esta disminucién, no espe-
raban cambios importantes en las tasas de interés en 2019.
Sin embargo, la guerra comercial ya mostraba a mediados de
ano un panorama econémico dificil, erosionando la inversiéon
empresarial y las manufacturas. La curva de rendimientos del
Tesoro estadounidense se invirtié por primera vez en marzo
de ese afo y se profundizé en agosto a niveles no vistos des-
de 2007. Algunos especialistas indican que este puede ser un
predictor efectivo de una recesiéon en la economia, pero otros
expresan que esto no indica una sefal de recesion, pero si po-
dria reflejar la necesidad de reducir las tasas de interés. Y en
efecto, la Reserva Federal implementé a lo largo de 2019, tres
reducciones de 25 puntos bésicos (pb) cada una en la tasa de
fondos federales: en julio, septiembre y octubre, totalizando
75pb de reduccion en el afo. Al cierre de 2019, la tasa de in-
terés se encuentra en un rango de 1.50% - 1.75% y la Reserva
Federal indicé en su ultima reunién del aho que mantendria
sin cambios su politica monetaria por algun tiempo. Ademas,
sefalé como principales factores para estas reducciones la in-
certidumbre en las negociaciones comerciales que sostuvie-
ron Estados Unidos y China a lo largo del afio, la debilidad eco-
nomica global y el impulso de una inflacion que no alcanza
el 2% objetivo; las reducciones implementadas funcionarian
como un seguro para salvaguardar la expansion econdémica
acumulada en los ultimos afos ante dichos riesgos.

De acuerdo al Banco Central Europeo (BCE), los mayores ries-
gos para la zona euro al inicio de afo eran la guerra comercial,
las amenazas geopoliticas y un ritmo de crecimiento a corto
plazo mas débil de lo previsto. Ademas, Alemania como prin-
cipal motor del bloque, vio duramente golpeadas sus exporta-
ciones a lo largo del afio, producto de la guerra comercial en-
tre Estados Unidos y China. El BCE tenfa programado su primer
aumento de tasas de interés en marzo de 2019; sin embargo,
el panorama economico obligd a la institucion a retrasar dicho
aumento hasta 2020, ofreciendo a los bancos otra ronda de
préstamos baratos para ayudar a revitalizar la economfa de la
Zona Euro. La institucion ha mantenido por largo tiempo su
politica monetaria flexible en espera de sefales de mejora en
la economia de la Zona Euro, pero el actual entorno lo obliga
a estar listo a implementar mas medidas de flexibilizacion. La
inflacion subyacente experimento a lo largo del afio aumen-



MEMORIA DE LABORES 2019

tos modestos, pero siempre por debajo del 2% objetivo. El 1
de noviembre de 2019 tomd posesion del Banco Central Eu-
ropeo Christine Lagarde, anterior directora del Fondo Moneta-
rio Internacional (FMI), en sustitucién de Mario Draghi, quien
estuvo a cargo del Banco desde 2011. Lagarde hereda la dificil
tarea de dirigir un organismo que ha hecho muchos esfuer-
zos por impulsar la débil economia del bloque europeo sin
obtener todavia logros significativos que permitan superarlos
efectos de la crisis.

La salida del Reino Unido de la Unién Europea (conocido
como Brexit) también fue un tema que generd incertidumbre
en los mercados financieros a lo largo del afio por sus implica-
ciones politicas y econémicas en caso de no haber acuerdos
para una salida ordenada. A mediados del afio, Theresa May
renuncio a su cargo de Primer Ministro al no contar con apo-
yo de su partido en las negociaciones con la Union Europea,
dando lugar a elecciones que dieron como ganador a Boris
Johnson, quien es méas orientado a un Brexit inmediato; luego
de acaloradas discusiones en el Parlamento, Johnson solicitd
elecciones legislativas anticipadas en las cuales logré mayoria
de su partido, por lo que la aprobacién del Brexit en el Parla-
mento britdnico podria ocurrir a inicios de 2020, generando
una mayor certidumbre en los mercados financieros.

6.2 Marco Institucional

La administracion de las Reservas Internacionales en el Banco
Central continué mostrandose consistente con sus principios
y objetivos durante 2019. De acuerdo a los principios estable-
cidos en la Politica de Inversion de las Reservas Internaciona-
les, el Banco Central administra las Reservas Internacionales
con base en el mandato establecido en el Articulo 3, literal i de
su Ley Organica vy las decisiones de inversién son implemen-
tadas prudentemente y conforme a sanas practicas interna-
cionales de administracion de activos que busquen su integri-
dad y disponibilidad. Las Reservas Internacionales del Banco
Central constituyen el principal activo sobre el que descansa la
liquidez del sistema financiero salvadorefo, por lo que su ges-
tion se realiza en un marco controlado de riesgos basado en
principios conservadores de seguridad, liquidez y rentabilidad.
El maximo ente decisorio es el Consejo Directivo, quien delega
las decisiones de Asignacion Estratégica y Tactica de los por-
tafolios en el Comité de Inversion de las Reservas Internacio-
nales (CIRP"), la seleccion de contrapartes y las propuestas de
contratacion de administradores externos y bancos custodios.
El CIRI se retine al menos con una periodicidad mensual para
evaluar los resultados de la implementacién de la Politica de
Inversion y autorizar las estrategias de inversién implementa-
das por las unidades involucradas en el proceso de inversion
(Ver figura No. 6.1).

Figura No. 6.1

Gobierno Corporativo de la Gestion de Reservas Internacionales

Consejo Directivo
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31La Asignaciyn Estratiigica de Activos se define como las decisiones sobre la distribuciyn de la riqueza de una instituciyn en
diferentes monedas, tipos de activos financieros y perfil de vencimientos, siendo el principal determinante del perfil riesgo-re-
torno de largo plazo de los activos de reservas. La Asignaciyn Toctica de Activos se entiende como la definiciyn de estrategias
de inversiyn de corto plazo que buscan maximizar el retorno de un portafolio, medido respecto a los portafolios de referencia
(benchmarks) que son determinados en los an6lisis de Asignaciyn Estratiigica de Activos.
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El Departamento de Administracion de Reservas Internaciona-
les (Front Office) es responsable de la gestion de los portafolios
gestionados internamente de conformidad a los lineamientos
definidos por el CIR], las cuales son liquidadas por el Departa-
mento del Exterior (Back-Office), quien ademas implementa
y resuelve todos los aspectos operativos relacionados con la
custodia, confirmaciones y pagos de las inversiones. El Depar-
tamento de Riesgos Financieros (Middle-Office) se encarga de
realizar todas las mediciones de riesgos financieros y retorno
de los portafolios, asi como la verificacion del cumplimiento
de la Politica de Inversién; estos reportes son presentados al
CIRI, al Comité de Riesgos y al Consejo Directivo periddica-
mente.

Adicionalmente, el Banco Central cuenta con un programa
de administracion externa de reservas, el cual es delega-
do en instituciones reconocidas internacionalmente como
gestores de portafolios y que son responsables de adminis-
trar una porcion de las Reservas Internacionales. Durante
2019 el Banco Central mantuvo como Unico administrador

externo al Banco Mundial.

El proceso de inversion de las Reservas Internacionales es cri-
tico por su importancia financiera y sus implicaciones econo-
micas por lo que se convierte en una de las actividades con
mayores niveles de vigilancia y supervision por parte del De-
partamento de Auditoria Interna del Banco Central, la Super-
intendencia del Sistema Financiero, la Corte de Cuentas de la
Republica, asi como las empresas de auditoria externa que son
contratadas con el propdsito de dictaminar sobre la razonabi-
lidad de los estados financieros de la institucion.

6.3 Resultados de la Gestion

Las Reservas Internacionales mantuvieron durante 2019 un
comportamiento bastante estable, alrededor de los US$3,305
millones en promedio, sobresaliendo un incremento temporal
en el mes de agosto, explicado por el ingreso de fondos a fa-
vor del gobierno por la obtencion de financiamiento externo.
En el Grafico No. 6.3.a se observa la evolucién de las Reservas
Internacionales en el dltimo ano.

Grafico No. 6.3.a

Nivel de Reservas Internacionales durante 2018
(Millones de USS)
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Dentro de los componentes de las Reservas Internacionales,
la Cartera de Inversion representa el activo de mayor tama-
Ao, reportando al cierre del afo 2019 un nivel de US$3,511.9
millones, el cual tuvo un incremento de aproximadamente
USS$567.0 millones con respecto al afo anterior (Ver cuadro
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4,575.6 4,466.6

4,861.4(4,062.4 3,936.5

No. 6.3.a). A partir del 15 de noviembre de 2019, tres de los
portafolios internos que componen la Cartera de Inversion
(Portafolio de Liquidez, Portafolio de Inversion y Portafolio de
Inversiones Extraordinarias) fueron fusionados en uno solo,
dando lugar al Portafolio de Inversion BCR.
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Cuadro No. 6.3.a

Composicion de Reservas Internacionales
Al 31 de diciembre de 2019y 2018

2019 2018
Activo Saldo (US$- Saldo (US$-
Mill) Mill)

Reservas Internacionales Netas (1-2) ' 3,936.5 3,353.6
1. Activos Externos 3,938.8 100.0% 3,356.7 100.0%
1.1 Billetes y Monedas 728 1.8% 54.0 1.6%
1.2 Cuentas Corrientes 26.1 0.7% 42.5 1.3%
1.3 Cartera de Inversion 2 3,511.9 89.2% 2,944.9 87.7%
1.4 Tenencias de DEG 229.0 5.8% 230.3 6.9%
1.5 Oro 66.8 1.7% 56.4 1.7%
1.6 Otros Activos Externos 319 0.8% 28.6 0.9%

2. Pasivos Externos de Corto Plazo® 24 3.1

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

1 Las sumas totales no necesariamente coinciden con las sumas parciales por efectos de redondeo.

2 Los activos de la Cartera de Inversiyn son netos de las operaciones pendientes de liquidar.

3 Los Pasivos Externos de Corto Plazo reportados no toman en cuenta las operaciones pendientes de liquidar ya reportadas
en la Cartera de Inversiyn

La Politica de Inversién define que las Reservas Internacionales de sector al cierre del 2019, sobresaliendo la fuerte concentra-
pueden invertirse en instrumentos de renta fija y del mercado cion en emisores soberanos (87%) como el Tesoro americano,
de dinero de emisores soberanos y financieros (bancos) con Agencias tanto con garantfa explicita como implicita, princi-
los mejores niveles de riesgo de crédito. En el grafico No. 6.3.b palmente de pafses tales como: Alemania, Francia, Corea del
se muestra la composicion de la Cartera de Inversion por tipo Sur, Japén, Holanda, entre otros.

Agencia
Implicita
5509
15.7%

Banco

‘,llnr;;irinn.-_l

22.3%

Grafico No. 6.3.b
Composicion de Cartera de
Inversion por Sector

Al 31 de diciembre de 2019

(Millones de USS$ y %)

Agencla
Explicita
4us.1
11.6%

Autoridad
Regional
46.8
1.3%

Gobierno USA
1,276.4
36.3%

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador
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En términos de liquidez (capacidad para convertir en efecti-
vo una inversion), el Banco Central es plenamente consciente
que la mayor proporcién de las Reservas Internacionales sirve
para atender necesidades de fondos que requiera el Sistema
Financiero. Los bancos centrales administran este tipo de
riesgo haciendo inversiones en instrumentos con mercados
secundarios liquidos (como las emisiones de Tesoro de los Es-
tados Unidos) o en activos que vencen en el corto plazo (mer-
cado de dinero) y definiendo tramos de inversidon que buscan
relacionarse con este objetivo de Liquidez. Para el caso del
Banco Central, el Fondo de pagos Externos y una buena parte
del Portafolio de Inversién del Banco Central representan mas
del 50% de la Cartera de Inversion y por sus caracteristicas de
duracion e instrumentos financieros utilizados, representan la

capacidad inmediata para volver liquidas las Reservas Interna-
cionales.

Los acuerdos de Basilea caracterizan a los activos liquidos de
alta calidad como instrumentos de escaso riesgo, de facil va-
loracion y certidumbre, baja correlacion con activos de riesgo
y cotizacion en mercados desarrollados y conocidos. Como se
observa en el gréfico No. 6.3.¢, la composiciéon de la Cartera de
Inversion del Banco Central por tipo de instrumento reporta al
cierre del afo 2019 que un 83% de sus activos corresponden
a instrumentos negociables y de disponibilidad inmediata,
mientras el restante 17% (Depdsitos a Plazo) tenfan un ven-
cimiento maximo de 3 meses. Una breve explicacion de estos
instrumentos se detalla en el cuadro No. 6.3.b.

Grafico No. 6.3.c
Composicion por Instrumento de Cartera de Inversion
Al 31 de diciembre de 2019
(Millones de USS y %)
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Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador
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Cuadro 6.3.b

Instrumentos financieros en que se invierten las Reservas Internacionales

Bonos: son instrumentos financieros que representan una parte proporcional de una deuda
emitida por una entidad soberana o financiera, quienes se comprometen a retribuir a los tene-
dores de estos instrumentos con un interés fijo o variable y a devolver el capital aportado en la
fecha establecida como vencimiento de dichos instrumentos.

Notas a Descuento: son obligaciones de deuda a corto plazo emitidas a descuento; es decir, se
emiten con precio menor a su valor facial, dependiendo de la tasa de interés pactada, y al llegar
la fecha de vencimiento de la nota, se recibe el valor facial adquirido.

Depésitos a Plazo: representan una cantidad de dinero depositada en una entidad bancaria,
la cual genera intereses para el ahorrador, siempre y cuando este no retire el dinero antes de la
fecha a la que se ha comprometido mantener el deposito.

Papeles Comerciales: son instrumentos del mercado de dinero emitidos a corto plazo y normal-
mente a descuento, similar a las notas a descuento.

Certificados de Depésito: son instrumentos del mercado de dinero equivalentes a un depésito
a plazo, pero con la opcién de ser negociados en el mercado secundario.

TIPS (Treasury Inflation Protected Securities): son instrumentos emitidos por el Tesoro de los
Estados Unidos, que proveen proteccion contra la inflacion.

Cuentas por cobrar: representan posiciones netas (compras o ventas) pendientes de liquidar.
Efectivo: saldo de Efectivo de la Cartera de Inversién, representa el saldo remanente que no es
invertido en instrumentos financieros.

Futuros (Instrumentos Derivados): contratos financieros negociados en Bolsas organizadas

cuya entrega pactada es en una fecha futura, basado en un activo subyacente que puede ser

una tasa de interés o un bono.

Uno de los riesgos mas relevantes en las inversiones de las Re-
servas Internacionales es el riesgo de mercado (ver cuadro No.
6.3.0), el cual se materializa cuando cambian los precios de los
activos financieros que conforman los portafolios de inversion.
Para el caso de instrumentos de renta fija (el tipo de inversio-
nes que hace el Banco Central), los precios de los activos finan-
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cieros se reducen cuando se incrementan las tasas de interés
en los mercados internacionales y se incrementan cuando
las tasas de interés se reducen. Para administrar este riesgo,
el Banco Central realiza inversiones en activos con baja sensi-
bilidad a los cambios en las tasas de interés, la cual es medida
comunmente a través de la Duracion modificada o efectiva.
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Cuadro 6.3.c

Medidas de Riesgo de las Reservas Internacionales

La Duracién Efectiva se interpreta como la sensibilidad de un bono o portafolio a cambios en
las tasas de interés. La duracién efectiva toma en cuenta que cambios en las tasas de interés
puede modificar los flujos de efectivo de un bono. Esta medida se reporta en unidades de tiem-
po (afos o meses) pero su interpretacion se facilita al asociarle un valor porcentual. Por ejemplo,
una duracion efectiva de 2 afos para un portafolio de renta fija se interpreta de esta manera: si
las tasas de interés se incrementan en un 1%, el portafolio reportara una pérdida de aproxima-
damente un 2%. Asi, entre menor duracién tiene un portafolio, menor es su sensibilidad a los
cambios en las tasas de interés.

El Valor en Riesgo (VaR) es una medida estadistica que busca identificar la pérdida maxima
que puede reportar un activo financiero o portafolio a un horizonte de inversién especifico y
un nivel de confianza dado. Su uso mas frecuente supone que los mercados financieros tienen
un comportamiento normal, por lo que su aplicacién debe ser cuidadosa especialmente en
momentos de crisis financieras y mercados volatiles. Para el caso del Banco Central de Reserva,

el VaR de los portafolios se reporta para un horizonte de un mes y un nivel de confianza del 99%.

Por ejemplo, un VaR de US$890 mil se interpreta como que la Cartera de Inversion puede perder

como maximo US$890 mil en el préximo mes, con un 99% de confianza. O de otra manera: la
Cartera de Inversion perderia mas de US$890 mil en el préximo mes solamente con un 1% de
probabilidad.

El Valor en Riesgo de Crédito (Credit VaR) se define como la pérdida no esperada por eventos
de crédito (cambios en calificaciones de crédito o incumplimientos) que podria sufrirse en un
horizonte de inversién y a un nivel de confianza especifico. A diferencia del VaR (medida de
riesgo de mercado) que normalmente se reporta como el valor asociado al cuantil del nivel de
confianza, para el caso de riesgo de crédito, el Credit VaR se reporta como la pérdida en exceso

a la pérdida esperada por eventos de crédito.

Adicionalmente, el Banco Central da un seguimiento continuo la Duracion Efectiva (reportada en anos) y el Valor en Riesgo (a
a otras medidas de riesgo de mercado como el Valor en Riesgo un horizonte de un mes y un nivel de confianza del 99%) de
y realiza pruebas de estrés periédicas de tal manera que se co- la Cartera de Inversion reportada a los cierres mensuales de
nozca en todo momento las exposiciones y escenarios extre-  todo el 2019.

mos que pueden afectar el desempeno de los portafolios de

las Reservas Internacionales. En el Grafico No. 6.3.d se reporta
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Grafico No. 6.3.d

Medidas de Riesgo de Mercado de la Cartera de Inversion
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Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

Respecto al riesgo de crédito, como se observa en el Grafico
No. 6.3.¢, al cierre del 2019 el 100% de las inversiones de la
Cartera de Inversion estaban expuestas a emisores con grado
de inversion: a la vez, el 99% se encuentran concentradas en
las calificaciones méaximas existentes en el mercado (AAA, AAy
A), el 55% en la mejor posible (AAA) y el 1% en BBB, que corres-
ponde al Banco Latinoamericano de Comercio Exterior (BLA-

DEX). La Politica de Inversiéon de las Reservas Internacionales
contempla como una excepcion al requerimiento minimo de
calificaciéon de crédito de A-, las inversiones en instituciones
financieras internacionales donde el Banco Central mantenga
aportes de capital autorizados por su Consejo Directivo, como
es el caso de BLADEX.

Grafico No. 6.3.e

Composicion por Calificacion de Crédito de Cartera de Inversion
Al 31 de diciembre de 2019

(Millones de USS$ y %)
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El riesgo de crédito de las Reservas Internacionales es contro-
lado a través de un modelo interno que utiliza como base el
modelo publicado originalmente por Credit Metrics® y que se
basa en simulaciones para modelar transiciones en califica-
ciones de crédito y eventos de incumplimiento. Al cierre de
diciembre de 2019, la Cartera de Inversion reportaba un Credit
VaR para un horizonte anual y un nivel de confianza del 99%
de USS$1.2 millones.
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Con base en esta informacion, se puede concluir que los ob-
jetivos de inversion de las Reservas Internacionales fueron al-
canzados durante la gestion 2019: No se enfrentaron pérdidas
por incumplimientos y se realizaron inversiones en instrumen-
tos altamente liquidos, en un ambiente de tasas de interés
decrecientes y volatilidad en los mercados financieros deriva-
dos de la guerra comercial entre las principales economias del
mundo.
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Capitulo 7. Servicios de apoyo al comercio exterior

7.1 Facilitacién del comercio exterior

En cumplimiento de la Ley de Creacién del Centro de Tramites
de Importacionesy Exportaciones, el Banco Central de Reserva
es el administrador de CIEX El Salvador, sistema de ventanilla
Unica de comercio exterior, que tiene como objetivo centrali-
zar, agilizar y simplificar los tramites legalmente establecidos
para el registro, autorizacion y emision de documentos de las
diferentes instituciones y/o dependencias del Estado involu-
cradas en las operaciones de importacion y exportacion, de
conformidad con sus competencias. Para cumplir con este
objetivo, el CIEX El Salvador cuenta con dos areas de negocio
especializadas que prestan los servicios mediante una gestion

integrada: Importaciones y Exportaciones.

La mejora continua de los procesos y el esfuerzo realizado por
CIEX El Salvador, ha impactado de forma significativa en los
tiempos promedios de atencion de los servicios, ya que los
avances en términos de automatizacion han permitido pro-
cesos mas eficientes. Para el drea de importaciones, las au-
torizaciones que se realizan en linea a través del Sistema de
Importaciones (SIMP) administrado por CIEX El Salvador, se
obtienen en menos de 5 minutos; mientras que las autoriza-
ciones que se tramitan de forma presencial, se realizan en un
tiempo equivalente a 45 minutos.

Grafico No. 7.1.
Tiempo de Atencion promedio de las Autorizaciones Previas de Importacién
2015-2019
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Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

Por otro lado, los exportadores registran desde el 2015, todas
sus operaciones completamente en linea a través del Sistema
Integrado de Comercio Exterior (SICEX), administrado por CIEX
El Salvador; para 2019, los tiempos de transmision de datos
y obtencién de autorizacion electrénica de aduanas locales
y extranjeras, cuando aplica, fueron en promedio 37 segun-
dos para las operaciones con destino centroamericano y 17
segundos para las operaciones con destino fuera de Centro-
ameérica.
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7.2 Lanzamiento de servicios electronicos y puesta
en operacion de nueva Infraestructura Tecno-
légica de CIEX El Salvador

El Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio impulsado por la

Organizacion Mundial de Comercio (OMC), representa una de

las bases juridicas mas importantes de CIEX El Salvador, dado

que sustenta que los paises adheridos a este acuerdo, deben
facilitar el comercio a partir de una diversidad de elementos,
desde la capacidad en tecnologia de la informacién hasta los
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servicios de transporte y logistica; es por ello que en 2019 se
trabajé enfdticamente en la automatizacion de los servicios,
los cuales posibilitan una interoperabilidad tanto a nivel nacio-
nal como con otros paises socios, incorporando a la red todas
aquellas instituciones estratégicas en el dmbito comercial; ya
que el registro de las operaciones del comercio por medios
electronicos contribuye a un proceso de despacho de mer-
cancias mas eficiente.

El 19 de diciembre de 2017 se suscribio¢ un Acuerdo de Entidad
Ejecutora (AEE), pory entre FOMILENIO Il'y el Banco Central de
Reserva de El Salvador, con vigencia hasta el 2020 con el fin de
contribuir a la modernizaciéon del sistema fronterizo del pais,
implementar el modelo de Gestion Coordinada de Fronteras
y fortalecer la Ventanilla Unica. Los servicios implementados
bajo este convenio en el 2019 son:

7.2.1 Interconexion electrénica entre los Sistemas
de Informacion de Salud Ambiental (SISAM),
del Ministerio de Salud y el Sistema de Im-
portaciones (SIMP)
El 10 de enero de 2019 se concluyé el proyecto de interco-
nexion electrénica entre los Sistemas de Informacion de Salud
Ambiental (SISAM) del Ministerio de Salud y el Sistema de Im-
portaciones (SIMP) del CIEX El Salvador, con el fin de permitir
al importador obtener las autorizaciones de alimentos y bebi-
das con registro sanitario y/o reconocimiento mutuo en linea.

Posteriormente, el 18 de marzo de 2019 se adiciond al SIMP
las autorizaciones de alimentos y bebidas “especiales’; entre
las cuales se tienen: muestras, materias primas, encomiendas,
donaciones, aditivos alimentarios, tiendas libres, productos
alimenticios en trdmite de registro clasificados en riesgo “c’,
depdsitos o transitos. Entre los beneficios obtenidos con la ha-
bilitacion del servicio se tienen:

Elimina el proceso de autorizacion presencial e incorpora
la modalidad de autorizacion electrénica en el SIMP. desde
cualquier parte del mundo.

Disminucion de los tiempos de espera inferior a 5 minutos.
Ampliacion de los servicios de 8 horas hébiles a un esque-
ma 24/7 en ambiente web.

Permite al importador realizar sus pagos con un esquema
24/7 con los bancos comerciales de su preferencia, que es-
tén interconectados con el CIEX El Salvador.

Mayor eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, au-
mentando la seguridad de las operaciones.

Elimina desplazamientos fisicos ya que el proceso es auto-
matico.

Elimina discrecionalidades en el proceso y fortalece la tra-
zabilidad.

Durante 2019, se emitieron 44,942 autorizaciones de alimen-
tos y bebidas a nombre del Ministerio de Salud. Las transaccio-
nes se resumen a continuacion:

Grafico No. 7.1.
Autorizaciones de alimentos y bebidas con registro y/o reconocimiento mutuo y especial
Periodo: 10 de enero 2019 al 31 de diciembre de 2019
(Miles de USS$ y cantidades)

6,000
$94

i s|. 5|
4
abe L

90

4,000

mar nay jun

&

£107.33

5|I
jul

594.4

5
5
.il .‘2 | i “1
ago sep act naw die

586.00
559.00
552.00

535

mm Cantidades =—Valor FOB

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

75




MEMORIA DE LABORES 2019

7.2.2 Entrada en vigencia del Documento Unico
Centroamericano (DUCA)

La Declaracién Unica Centroamericana (DUCA) es el docu-
mento aduanero y de trdnsito que por Resolucion No. 410-
2019 (COMIECO-EX) del Consejo de Ministros de Integracion
Centroamericana, entré en vigencia el 07 de mayo de 2019;
esta es emitida a través del Sistema Integrado de Comercio
Exterior (SICEX) de CIEX El Salvador. La DUCA tiene como ob-
jetivo estandarizar y homologar los diferentes formatos utili-
zados en la regidon centroamericana para facilitar el comercio
y a su vez dar cumplimiento al compromiso adquirido en el
marco del Acuerdo de Asociacion entre la Unidn Europea y
Centroamérica (AdA).

CIEX El Salvador remite electrénicamente los datos del nuevo
documento aduanero estandarizado a la Direccion General de
Aduanas (DGA) de El Salvador, para su reenvio al nodo regio-
nal de la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamerica-
na (SIECA), quien posteriormente los transmite al pafs de desti-
no en Centroamérica, del cual se obtiene electrénicamente el
mensaje y datos de aceptacion de la operacién como impor-
tacion y los impuestos internos a pagar.

La DUCA tiene tres modalidades:

3. DUCA-F: sustituye al Formulario Aduanero Unico Centro-
americano (FAUCA) y se emplea para el comercio intrarre-
gional de mercancias originarias de Centroamérica.

4. DUCA-D: se emplea en sustitucion de la Declaracion de
Mercancias (DM) para la importacién o exportacion de
bienes con terceros paises fuera de la regién centroame-
ricana.

5. DUCA-T: sustituye a la Declaracion Unica de Transito (DUT),
para el traslado de mercancias bajo el régimen de transito
internacional terrestre.

Entre los beneficios de la implementacion de la DUCA se tie-

nen:

- Establecer un documento Unico regional

- Estandarizacion de la informacién de la declaracion de
mercancias

- Contiene el comercio intrarregional de mercancias y tran-
Sitos

- Agiliza el despacho de las mercancias mediante un tramite
Unico e integrado

- Implementa a nivel regional la declaracion del valor elec-
tronico

La implementacion de la DUCA conllevé a la adecuacion de
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las plataformas electrénicas de todos los paises Parte del Tra-
tado General de Integraciéon Econdmica Centroamericana,
asf como de la SIECA, administradora del nodo regional que
permite los intercambios electrénicos de informaciéon sobre
las operaciones de importacion y exportacion de la regién;
también requirio el trabajo coordinado entre las instituciones,
como las aduanas y ventanillas Unicas de comercio exterior de
los pafses.

7.2.3 Emision de la factura electrénica

En junio 2019, el Ministerio de Hacienda emiti® Resolucion
que autorizé al Banco Central de Reserva a través del Departa-
mento CIEX El Salvador, Seccién Importaciones, a operar con
la modalidad de factura electrénica, lo que representé un hito
a nivel nacional en sintonia con el Programa de Fortalecimien-
to de Administracion Tributaria del Ministerio de Hacienda; a
su vez fue un importante paso en el proceso de moderniza-
cién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

A partir de esa fecha CIEX El Salvador emite las facturas a través
de medios electrénicos, como parte del proceso de automa-
tizacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (CIEX El
Salvador), con el fin de brindar un servicio mas eficiente, sus-
tentable y con menores riesgos, para el beneficio del sector
importador y las Instituciones publicas involucradas; los com-
probantes fiscales se emiten en los Formularios Unicos Elec-
trénicos y son notificados al cliente mediante correo electré-
nico dirigido a un usuario autorizado por parte del importador
en el SIMP

Entre los principales beneficios de la factura electrénica, se
pueden mencionar:

-+ Eliminacion de facturas en papel y desaparicion del archi-
vo fisico.

- Facturas inalterables y sin dependencia de terceros para su
entrega final.

« Garantia en todo momento del interés fiscal.

-+ Mayor eficiencia tecnoldgica.

724 Pago electronico de anualidades y Emision de las Au-
torizaciones Fitosanitarias y Zoosanitarias de importacion

Mediante la Interconexién electrénica con el Sistema de In-
formacion en Sanidad Agropecuaria (SISA) del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG); el 25 julio de 2019 se concluyd
la interconexion electrénica entre el Sistema de Informacién
en Sanidad Agropecuaria (SISA) y el Sistema Internacional de
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Tratamientos Cuarentenarios (SITC), administrados por el MAG
con el Sistema de Importaciones (SIMP). Lo anterior represen-
ta la primera fase del proyecto de interconexion entre el SISAy
el SIMP, cuyo proposito fundamental es automatizar los servi-
cios vinculados a los permisos de importacion agropecuarios.
Por lo anterior, el 23 de septiembre de 2019 se puso en mar-
cha el pago electrénico de las Anualidades que exige el Mi-

nisterio de Agricultura y Ganaderia para las importaciones de
productos de origen vegetal, animal y sus subproductos; asf
como también, la inscripcién en linea a través del SIMP para
los importadores de esos rubros. El pago de anualidades a tra-
vés de medios digitales le permite al importador realizar esta
renovacion a cualquier horay en cualquier lugar, en un tiempo
menor a los 30 segundos.

Grafico No. 7.2.4
Pago electrénico de anualidades
Septiembre-diciembre 2019
(Numero de operaciones)

diciembre

noviembre

octubre

septiembre

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

Asimismo, el 15 de noviembre de 2019, se concluyo la primera
etapa de la emisidn de las autorizaciones de importacion de
vegetales, animales y sus subproductos, a través del SIMP. En
esta etapa se han habilitado 71 productos que permitiran va-
lidar la estabilidad y funcionamiento del servicio en la emision
de dichas autorizaciones. Entre esos productos se encuentran:
atun enlatado, harina de maiz, cueros preparados, algodon sin
cardar ni peinar y frijol rojo. Se contempla la instalacion de los
productos restantes en el primer trimestre de 2020, con el fin
de concretar este nuevo servicio electrénico.

Los beneficios que se derivan de este proyecto de automa-

tizacion en coordinacion con el MAG, se resumen en los si-

guientes:

- Acceso al servicio ampliando de horario de 8 a 24 horas,
los 365 dias del ano.
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Registro de la transaccion y obtencion de las autoriza-
ciones desde su centro de operaciones o acopio, plantas
productoras, zonas de produccion o cultivos.
Disminucion de tiempos de espera inferior a 5 minutos.
Elimina el desplazamiento fisico de las personas naturales
a las instituciones.

En total se emitieron 1,034 autorizaciones fitosanitarias y zoo-
sanitarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia a través del
SIMP.

7.2.5 Implementacion de la Carta de Porte y Ma-
nifiesto de Carga

El 12 de diciembre de 2019 CIEX El Salvador implementé la
emision electrénica de los documentos de transporte: Carta
de Porte y Manifiesto de Carga, a partir de la informacion re-
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gistrada en los sistemas de las Ventanilla Unicas de El Salvador
y Guatemala, al generar los documentos aduaneros de expor-
tacion.

Entre los objetivos de la implementacion se tienen:
1. Reducir los tiempos de despacho y levante de mercancias

2. Reducir tiempos de permanencia y colas de los medios,
en los puntos fronterizos

3. Estandarizar los documentos de transporte

4. Concretar la emision anticipada de los documentos de
transporte para el comercio exterior

5. Respaldar digitalmente los documentos

Beneficios principales del nuevo servicio:

El 95% de la informacion contenida en los documentos
de transporte es autocompletada a partir de los registros
de la DUCA en el SICEX.

El exportador puede:

modificar la placa del medio y remolque, n® de contene-
dor y fecha de embarque, y reimprimir los documentos,
cuando es necesario, previo a la liquidacion de la exporta-
cion.

administrar los medios de transporte: agregar, eliminar y
modificar la lista de vehiculos en los que traslada la mer-
cancia.

El tiempo de emision del Manifiesto de Carga y la Carta

de Porte, que en promedio demora 1 hora en los puntos
fronterizos, se ha reducido a 5 minutos.

- Elservicio estd disponible las 24 horas del dfa, los 365 dias
del afio

- Despacho aduanero més 4gil y eficiente.

7.3  Servicios a clientes, mediante areas de
negocios especializadas
7.3.1 Seccion de Importaciones

Inscripciéon de Importadores

El fortalecimiento del Sistema de Importaciones (SIMP) derivé
en el registro de 477 nuevos importadores quienes se registra-
ron de forma directa desde su centro de operaciones; mien-
tras que la validacion para autorizarlos a operar en el sistema
en mencion, se efectlio en un tiempo inferior a las dos horas
habiles.

Gestion de solicitudes previas para importar

Las instituciones que son parte del sistema de ventanilla Uni-
ca de comercio exterior emitieron 148,159 autorizaciones; de
ellas, un 47.1% corresponde a la Direccién Nacional de Me-
dicamentos (DNM); 33.4% al Ministerio de Salud (MINSAL):;
13.4% al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG); 4.2% a
la Direccion General de Aduanas (DGA); 1.5% al Ministerio de
la Defensa Nacional (MDN); y 0.4% al Ministerio del Medio Am-
biente y Recursos Naturales (MARN).

Grafico 7.3.1

Autorizaciones previas para importar otorgadas en CIEX El Salvador 2013-2019
(Numero de autorizaciones)

280,000 16 601
200,746 ' 210,657
195,606 201,333 199,711
210,000
148,159
140,000
70,000
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador
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7.3.2 Seccion de Exportaciones

Gestion de solicitudes de registros para exportar
El 100% de las operaciones de exportacion son registradas
en linea desde su centro de operaciones por cada uno de
los usuarios designados por los exportadores, a través del
Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), mediante

un servicio continuo y disponible las 24 horas del dia, los
365 dfas del ano; en 2019 se inscribieron 182 nuevos expor-
tadores y se autorizaron 163,535 operaciones, de las cua-
les un 81% corresponde a transacciones con destino hacia
Centroamérica y el 19% restante a paises fuera de esta re-
gion.

Grafico 7.3.2

Operaciones de exportacion registradas en CIEX El Salvador 2015-2019
(Numero de autorizaciones)

2019

2018

2017

2016

2015

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

Certificacion de origen de productos exportados

CIEX El Salvador ha sido facultado como entidad certificadora
de origen de los bienes exportados a los paises con los que El
Salvador ha suscrito acuerdos comerciales, tales como: Acuer-
do de Asociacion entre la Unién Europea y Centroamérica, Tra-
tado de Libre Comercio entre Taiwan, El Salvador y Honduras,
Acuerdo de Alcance Parcial con Cuba, Acuerdo de Alcance
Parcial de Complementacion Econémica con Ecuador, Acuer-
do de Alcance Parcial con Venezuela; también certifica el ori-
gen de los productos exportados a los 9 paises que conceden
beneficios bajo el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP).
Este rol implica que en el marco de la cooperacion adminis-
trativa establecida en Acuerdo de Asociacién entre la Unién
Europea y Centroamérica y en los esquemas SGP, se realice la
verificacion del origen a posteriori de las exportaciones salva-
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163,535

150,732

163,732

161,080

162,303

dorefas con el fin de ratificar la obtencion de las preferencias
arancelarias de los bienes exportados desde El Salvador en los
paises de destino; es decir que por esta facultad el CIEX El Sal-
vador ha sido reconocido a nivel internacional como una uni-
dad destacada por su excelencia y cumplimiento, al depositar
en ella la confianza de ser la entidad que avala o desaprueba
el caracter originario de un bien a exportar.

Para los exportadores, la ventaja de la certificacion de origen
radica en que permite elevar la competitividad de las mercan-
cias salvadorefas al reducir o eliminar la tasa impositiva de
importacion de las mismas en los diferentes destinos. En este
sentido, es fundamental que los bienes cumplan los criterios y
las reglas de origen establecidas en el instrumento comercial
correspondiente; para lo cual el CIEX El Salvador brinda aseso-
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ria a los exportadores, identificando los productos y criterios
de origen que se deben cumplir, fomentando asi el adecua-
do uso de los esquemas preferenciales para exportar; de igual
manera, hace verificacion previa del cumplimiento de dichos
criterios, lo que se legitima mediante la expedicion de un Cer-
tificado de Origen de tipo preferencial. En 2019 se emitieron
3,372 certificados de este tipo.

Por otra parte, CIEX El Salvador, en cumplimiento del Articulo
12, literal i) de su Ley de Creacién, emite Certificados de Ori-
gen de tipo no preferencial, que permiten demostrar el ca-
racter originario de una mercancia en aquellos paises con los

cuales El Salvador no tiene suscritos acuerdos comerciales.
En 2019 se expidieron 4,736 certificados no preferenciales.

Para agilizar y mejorar los procesos de verificacion previa y
autorizacion de los Certificados de Origen, se inicié un pro-
ceso de emision de declaraciones juradas para un periodo
maximo de dos afos, siempre y cuando las condiciones de
produccion y la obtencion de las materias primas no sufra
cambios sustanciales en dicho periodo de validez. Este paso
representa un avance importante porque acorta los tiempos
promedios de autorizacién de los Certificados de Origen al
ser mas eficiente.

Grafico 7.3.2:
Certificados de Origen Emitidos en 2019

26.9%

58.0% 3.8%

5.2%

5.4%
0.8%

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

La adecuada ejecucion del rol de entidad certificadora de
origen, provee de mayor seguridad al exportador frente
al riesgo de posibles rechazos o verificaciones posteriores
al despacho, que podrian realizar las autoridades compe-
tentes del pais de destino; es por tal motivo que CIEX El
Salvador disefid y ejecutd un plan de visitas a empresas
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Certificado de Circulacion de Mercancias EUR.1
Certificado de Origen SGP

u Certificado de Origen TLC Taiwan, El Salvador y
Honduras

Certificado de Origen AAP ES-Cuba
Certificado de Origen AAPCE ES-Ecuador

B Certificado de Origen CENTREX (Mo Preferencial)}

exportadoras e importadoras, que permitid un mayor
acercamiento mediante la verificacién de los procesos
productivos y las materias primas en relacion con el cum-
plimiento de las reglas o criterios de origen, asi como tam-
bién, conocer las mejoras potenciales del servicio que los
clientes esperan.
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Capitulo 8. Gestion financiera

8.1 Liquidez de corto plazo.

En el gjercicio 2019, el Banco Central ha gestionado su liquidez
eficientemente, manteniendo un adecuado nivel de activos li-
quidos, superior al nivel de los pasivos exigibles de corto plazo
que le permitieron cubrir las obligaciones financieras vy lograr
el normal funcionamiento institucional.

Con el propdsito de mantener niveles adecuados de liquidez,

el Banco Central de Reserva emitié valores a un afio plazo por
un monto de US$15.950 millones; asi mismo, realizd la emisiéon
a mas de un afo plazo, de los denominados “Bonos de Media-
no Plazo’,en Délares de los Estados Unidos de América, por un
monto de US$29.050 millones, los cuales fueron dirigidos al
mercado nacional. Estos Bonos, son desmaterializados a 2 y 3
anos plazo y colocados a través de la Bolsa de Valores.

Grafico No. 8.1
Liquidez de Corto Plazo
(En millones de USS$)
$5,000.0
$4,500.0 s At ivos liquidos s Pacivos exigibles Corto Plazo
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Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

Durante 2019, el Banco Central tomo decisiones sobre el nivel
de endeudamiento que permitié gestionar la liquidez de cor-
to plazo, administrar adecuadamente el vencimiento de pa-
sivos y fondeando las salidas programadas de las inversiones
BANDESAL, cerrando 2019 con un nivel de endeudamiento
para gestion de liquidez menor en US$2.5 millones respecto
a diciembre 2018.

8.2 Posicion financiera.
Los activos presentaron un crecimiento anual por US$586.2
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millones, equivalente al 11.2%, impulsado en mayor medida
por aumento en las inversiones en el exterior, aportes en insti-
tuciones nacionales y depositos en oro.

La estructura de los activos que posee el Banco Central se
muestra en el siguiente grafico, destacando las inversiones
en el exterior que representan el 61.2% de los activos totales,
otros activos externos el 14.6% (incluyen aportes en Institucio-
nes Internacionales, Oro y DEG), Inversiones en valores nacio-
nales el 12.1% y otros activos internos 12.1%.
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Grafico No. 8.2.a

Estructura de activos a diciembre 2019

Otros activos externos
14.6%

Inversiones envalores
nacionales
12.1%

otros activos internos
12.1%

Inversionesen el
exterior (neto)
61.2%

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

Los pasivos aumentaron en US$545.9 millones, equivalentes a
un crecimiento de 12.2%, principalmente por incremento en
los saldos de las cuentas de depdsito bajo disposiciones espe-
ciales y aumento en obligaciones a la vista, contrarrestado por
reduccion en los pasivos externos a corto plazo.

El Patrimonio crecié en US$40.2 millones (5.4%) respecto a di-
ciembre 2018, generado principalmente por incremento en
fluctuaciones por precio de mercado no realizadas, fortaleci-
miento al Fondo General de Reservas por aplicacion de utili-
dades 2018, y por las utilidades generadas durante el periodo
2019.

Grafico No. 8.2.b

Estructura de pasivo y patrimonio diciembre 2019
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Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador
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8.3 Resultados financieros

La utilidad neta del periodo 2019 asciende US$12.2 millones,
mayor en US$4.0 millones en comparacion al cierre de 2018.
Los productos financieros crecieron un 23.5%, mientras que el

crecimiento de los gastos financieros fue de 24.9%.

La utilidad financiera represento el 25.2%, la utilidad de ope-
racion el 9.4% vy la utilidad del ejercicio el 8.4%, respecto a los
productos financiero del 2019.

Grafico No. 8.3

Resultados Financieros
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Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

8.4 Gestion financiera auditable

La gestion financiera del Banco Central se desempefia con
apego al cumplimiento de las disposiciones legales y normati-
vas aplicables, fortaleciendo la cultura de control interno y de
transparencia, a través de toda la organizacion.

Durante 2019, los estados financieros y las operaciones del
Banco fueron sujetas de distintas revisiones de entidades fis-
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calizadoras, entre ellos: la Superintendencia del Sistema Finan-
ciero, los auditores externos y auditores fiscales, para asegurar
la razonabilidad de los estados financieros, la adecuacion de
los sistemas de control interno y el cumplimiento legal y nor-
mativo.

Los dictamenes recibidos de las diferentes entidades fiscaliza-
doras, contienen opiniones limpias sobre la razonabilidad de
los estados vy la gestion financieros del Banco Central.
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Capitulo 9. Gestion financiera

9.1 Planeamiento y organizacién

9.1.1 Planeamiento Institucional

El Planeamiento institucional contribuye a que la Institucion
identifique claramente sus metas de corto y mediano plazo
para ello define estrategias institucionales y objetivos estraté-
gicos, que se traducen en cada unidad orgénica en responsa-
bilidades, metas y planes de trabajo especificos. Este proceso
se realiza con la participacion de todas las dreas y niveles de la
organizacion, especialmente de los niveles directivos, a fin de
garantizar el compromiso y apoyo de los mismos.

En noviembre de 2019, se inici6 el proceso de revision anual
del planeamiento estratégico con el desarrollo de dos en-

MISION

cuestas de exploracion; a) En la encuesta interna participaron
funcionarios y lideres informales de la institucion, b) En la en-
cuesta externa por primer afio se consultd a representantes
de las partes interesadas para conocer su percepcion de los
productos y servicios del Banco Central.

El ejercicio anual de revisién no fue concluido en 2019 dado
el cambio de Gobierno Central donde se nombraron nuevas
autoridades dentro del Banco, las cuales decidieron desplazar
dicha revision para conocer y definir mejor los lineamientos
estratégicos de nuestra institucion.

Por tanto, el Pensamiento Estratégico vigentes es:

VISION

“Propiciar la estabilidad y el desarrollo
del Sistema Financiero, y apoyar la
formulaciéon y ejecucion de politicas
publicas en materia econdémica vy
financiera, para contribuir al desarrollo
econdémico y social del pais”

PRINCIPIOS

VALORES
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"Ser la institucion auténoma rectora del
ordenamiento en materia monetaria,
financiera y crediticia, reconocida
ampliamente por su liderazgo, autoridad,
capacidad y credibilidad técnica”

Autonomia
Igualdad y Equidad
Eficiencia

Transparencia
Excelencia
Integridad
Etica
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Propuesta de Valor y Modelo de Negocio

servicios de calidad.

Alianzas

. Sistema Financiero.

e  Gobierno/ Dependencias.
. DIGESTYC

. FED

. FOSAFFI, BANDESAL, BH

. FOMILENIO

e  CEMLA, CEPAL

e  ASBA

e  AFEP

e  CORRESPONSALES INTERNACIONALES
. BANCOS CENTRALES

. CMCA
. UNIVERSIDADES
. SSF

Relacion con el cliente

. Desarrollamos Normas técnicas del
SF mediante un proceso participativo
y apegados a estandares internacio-
nales.

e  Generamos confianza ante posibles
riesgos del SF.

e  Administramos las cuentas del SF y
GOES y el sistema de pagos.

. Elaboramos y ponemos a disposicion
informacién econémica bajo es-
tandares.

. Asesoramos y damos apoyo técnico
al GOES.

e Asesoramos y Facilitamos tramites a
importadores y exportadores.

e Aseguramos la liquidez de las reser-
vas internacionalesSSF

Grupos de interés
. Entes Fiscalizadores
. FMI

. Medios de ComunicaciénAsesoramos
y damos apoyo técnico al GOES.

Procesos clave
Regulary Estabilizar el SF. .
Gestionar las reservas internacionales. .
Brindar servicios de tramitologia para el .
comercio exterior. .
Asesorar al GOES como agente finan- o
ciero.

Desarrollar propuestas de politicas
publicas.

Brindar servicios de Pagos y de tesoreria.

Segmento de clientes

Sistema Financiero. .
Sector Publico. .
Importadores, Exportadores. .
Organismos Internacionales .
Empresa privada .
Poblacion en General .
Bancos Internacionales .

EstudianteS

Principales costos

Costos Operativos. .

Mantenimiento de Infraestructura fisica y .
de tecnologia.

Remuneracion de las RL y otros costos
financieros.

El Banco Central cuenta con una estructura de Gobierno Corporativo para dar cumplimiento a sus funciones de ley de forma
transparente, segura y oportuna; promoviendo constantemente la mejora continua de sus procesos para brindar productos y

En el Banco Central estamos comprometido con la poblacién velando por sus intereses y derechos, impulsando programas de
responsabilidad social para contribuir a la formacién econémica y financiera y la cultura.

Recursos clave

Reservas Internacionales.
Personal técnico
Infraestructura Tecnolégica
Infraestructura fisica
Rendimiento de bonos GOES

Canales

Sistemas de Pago
SICEX / SIMP

Sitio de Normas

OIR / Call Center
REDIBACEN

Sitio Web

Boletines Econémicos
Rendicién de Cuentas
Memoria de Labores
Redes sociales
Revista trimestral

Principales ingresos

Ingresos por servicios.

Rendimiento de inversiones.
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Propuesta de Valor (Productos y Servicios)

Normativa Financiera

Partiendo de nuestro rol como Regulador del SF velamos por la modernizacién y coher-
encia regulatoria con estandares internacionales y fortalecido por su proceso participati-
vo con el ente Supervisor y la Industria; ofrecemos ademas un acceso agil y actualizado
al compendio de normas vigentes.

Mecanismos de Liquidez

Con el monitoreo de la situacidn y riesgos de las instituciones financieras, Generamos
confianza al SF. Asimismo, desarrollamos Mecanismos de liquidez, cobertura, de pre-
vencién y respuesta ante riesgos aislados o sistémicos en el SF, disponibles y listos para
activarse.

Servicios Pagos, Financieros y de
Tesoreria

Contamos con un sistema de pagos agil, moderno y seguro que permite la liquidacién
de operaciones. Vigilamos el cumplimiento de estdndares internacionales. Aseguramos
la disponibilidad de las Especies Monetarias que requiere la economia del pais. Admin-
istramos las cuentas del Gobierno y las instituciones financieras de forma segura y trans-
parente.

Informacion Econémicay
Financiera

Proveemos informaciéon macroeconémica conforme a metodologias y estdndares inter-
nacionales; asimismo estamos comprometidos en mantener medios de entrega de infor-
macion estadistica para hacerlos accesibles y amigable a nuestros usuarios.

Asesoria y apoyo técnico al GOES

Generamos estudios y andlisis técnicos imparciales y objetivos que contribuyen al de-
sarrollo de politicas publicas, estrategias y programas; asesoramos y brindamos apoyo
técnico al GOES en su financiamiento interno y externo.

Tramites de Importaciéony
Exportacion

Brindamos un servicio de apoyo al comercio exterior mediante un sistema integrado de
tramites, agil y seguro; apoyamos y guiamos a las empresas en sus procesos de importa-
cionesy exportaciones. Estamos comprometidos en mantener una plataforma accesible

y amigable a nuestros usuarios.

Portafolio de Inversiones

Aseguramos la liquidez, seguridad y rentabilidad de las reservas internacionales del
pais con base a sanas practicas y acorde a los niveles de riesgos de nuestra institucion.

9.1.2 Organizacion
Durante 2019, el Consejo Directivo del Banco Central aprobo
los cambios organizativos siguientes:

de Informacion, se cambid el nombre de la Seccidon de
Tecnologia de Informacién a Seccion de Infraestructura y
Servicios de Tecnologia de Informacion, y la Seccion So-

a) Restructuracion de la Gerencia del Sistema Financiero, porte al Usuario a Seccion de Ofimética, Web y Canales
ampliando el alcance de sus funciones, integrando la fun- Digitales.
cién de vigilancia de los sistemas de pago y dando mayor ¢ Incorporacion de cambios para el reordenamiento y for-
énfasis a la inclusién, innovacion financiera y politicas pu- talecimiento organizacional, como fue integrar en la Ge-
blicas. Con ello se cambié el nombre de la Gerencia por rencia de Administracion y Desarrollo el Departamento de
"Gerencia de Regulacion Financiera y Politicas Publicas’, y Seguridad Bancaria y en la Gerencia de Estadisticas Eco-
el nombre del Departamento de Desarrollo del Sistema némicas el Departamento de Investigacion Econdmica
Financiero por Departamento de Politicas Publicas e Inno- y Financiera, y se cambid el nombre de esta Ultima Ge-
vacion Financiera. Asi también, se integré al Departamen- rencia a Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdémicas;
to de Estabilidad del Sistema Financiero el Departamento también se cred el Comité Administrativo dependiendo
de Vigilancia de los Sistemas de Pagos como una Unidad. de Presidencia, cuya responsabilidad serd apoyar la coor-

b) Reestructuracion interna del Departamento de Informé- dinacién de la gestion administrativa del Banco Central.
tica, para fortalecer la Gestion de Tecnologias de Informa- d) Un cambio que refleja el compromiso del Banco Central

cion, por lo que se amplio el alcance de sus funciones con
énfasis en Ciberseguridad y Arquitectura de Tecnologia
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con la gestiéon medioambiental, fue renombrar el Depar-
tamento de Servicios Generales a Departamento de Ser-
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vicios Generales y Gestion Ambiental, ya que es la unidad
responsable de esta funcion. Asi también, se aprob¢ la
creacién de la Unidad de Genero como Unidad Organi-
zativa del Banco, bajo la dependencia administrativa de la
Gerencia de Administracion y Desarrollo y con autonomia
operativa para implementar el enfoque de género en la
Institucion.

9.2 Desarrollo humano.

9.2.1 Talento Humano

El Banco Central cuenta con diversos procesos que le permi-
ten mantener el compromiso del personal con la institucion,
éste se basa en la comprension del rol y participacion que tie-
ne cada empleado en el logro de los objetivos estratégicos del
BCR, y el aporte de la institucion para lograrlos.

Desde el Departamento de Desarrollo Humano, el aporte ins-
titucional se refleja en los diversos subprocesos relacionados

al Desarrollo del personal, entre éstos Reclutamiento vy selec-
cién de personal, Capacitacion y Formacion, Clima Organiza-
cional y Evaluacion de desempefio.

9.2.2 Reclutamiento y Seleccion

Durante 2019, se concursaron 70 plazas, de las cuales 37 fue-
ron cubiertas con personal interno, representando el 52% del
total de concursos, lo cual evidencia la capacidad técnica y
dominio de competencias alcanzadas por el personal de la
Institucion.

De las 37 plazas cubiertas internamente, se destaca que 20
de estas fueron cubiertas con personal femenino, que repre-
sentan el 54%, lo que evidencia que la institucion garantiza la
misma oportunidad para hombres y mujeres de crecimiento
profesional, independientemente del género, se consideran
las competencias, conocimientos y habilidades como criterio
de seleccion.

Concursos hechos en el

Porcentaje de J.
plazas cubiertas
por el personal
interno.

T 52%

- 2019

J. Porcentaje de
plazas cubiertas
por el personal
externo.

48%
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9.2.3 Capacitacion y Formacion

En el proceso de desarrollo del personal, la capacitacion es un
componente basico para que los miembros de la institucion
posean el conocimiento técnico necesario para desarrollar
sus actividades diarias, fomentando con ello un aumento en
la productividad en cada puesto de trabajo y un crecimiento
profesional y personal.

Es por ello que el Banco, aflo con afo invierte en la formacion
de su personal, a través del Plan de Capacitacién que se ela-
bora con base a la Deteccién de Necesidades de Capacitacion
con el apoyo de las Jefaturas de la institucion.

ElBanco Central, también facilita la participacion en reuniones,
foros, paneles de discusién y mesas consultivas, organizadas
por instituciones afines, tales como Consejo Monetario Cen-
troamericano (CMCA), Banco Mundial (BM), Fondo Monetario
Internacional (FMI), entre otras, en las cuales los funcionarios o
empleados asisten en representacion de la institucion para el
intercambio de experiencias, conocimientos y planteamientos
sobre temas especificos de la gestién institucional.

Como parte de la ejecucion de actividades de formacion, du-
rante 2019 se ejecutaron 412 eventos de capacitacion, en las
modalidades de: cursos, seminarios, talleres, visitas de obser-
vacion, cursos online, diplomados, charlas y 41 Misiones Ofi-
ciales.

Para la participacion de empleados y funcionarios en eventos
en el exterior, en los temas financieros, econémicos, comercio
exterior y reservas internacionales, se tuvo el apoyo de orga-
nismos internacionales como:

- Alianza para la Inclusiéon Financiera (AFI)

- Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-DR)

« Banco Mundial a través del Programa RAMP (Reserves Ad-
visory and Management Program)

. Fondo Monetario Internacional (FMI)

- Centro Regional Conjunto de Capacitacion para América
Latina (CC@B)

- Centro de Estudios Monetarios Latinoamericano (CEMLA)

- Consejo Monetario Centroamericano (CMCA)

« Banco de Espafa, entre otros.
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En cuanto a capacitaciones en el pafs se contd con el apo-
yo del Instituto Salvadorefo de Formacién Profesional (INSA-
FORP), para programas de inglés, cursos sobre seguridad infor-
matica, Microsoft Office, Big Data, Cobit, Liderazgo y Recursos
Humanos.

Con el apoyo de facilitadores internos y externos, se reforzo,
actualizd y concientizd al personal en tematicas de cumpli-
mientos por Ley, tales como: Prevencion de Lavado de Dinero
y Financiamiento al Terrorismo, Etica, Transparencia y Antico-
rrupcion, Igualdad de género, Violencia contra la Mujer, Admi-
nistracion de Archivos Fisicos y Electrénicos, Ley de Acceso a
la Informacién, y otros.

En la ejecucion de los eventos de capacitacion 2019 se tuvo
un total de 3,426 participaciones, de las cuales el 41.75% fue
de mujeres y 58.25% hombres.

Adicionalmente en el tema de formacién, es importante des-
tacar que el Banco cuenta con personal que contintia en cons-
tante formacién, cursando estudios de maestrias, doctorados,
ingenierias, licenciaturas e idioma inglés.

Las carreras de pregrado y postgrado en los cuales se cuenta
con aproximadamente 71 empleados activos, son las siguien-
tes:

- Licenciaturas en las dreas de Administraciéon de Empresas,
Comunicaciones, Informética y Contaduria Publica.

+Ingenieria en Sistemas y Computacion.

« Maestrias en las areas de Banca y Finanzas, Administracion
Financiera, Administracion de Negocios, Administracion
de Empresas, Economia para el Desarrollo, Administracion
de Recursos Humanos, Estadistica Aplicada a la Investiga-
cion, Finanzas, Gestion Estratégica de la Comunicacion y
Gestion de la Calidad

9.2.4 Clima Organizacional

Con relacién a la gestion del clima organizacional, en 2019 se
juramento a 40 Facilitadores, a quienes se les brindé induccion
para el eficiente ejercicio de su rol.

En el segundo vy tercer trimestre, se desarrollé el Programa
“Fortalecimiento de Habilidades para Facilitadores” donde se
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les capacitd en el uso de técnicas, materiales didacticos, co-
municacion asertiva, desarrollo de sesiones educativas, traba-
jo en equipo, liderazgo, solucién de problemas, entre otros.

Ademas, se realizaron sesiones de microclimas y diagndésticos
al interior de las unidades, y se trabajaron Planes de Accion
en conjunto con facilitadores y sus lideres, con la finalidad de
potenciar las acciones para un clima propicio, que refleje su
impacto en la productividad y convivencia laboral.

Con los lideres se desarrolld una conferencia en la que se des-
taco su rol de Liderazgo, destacando la importancia de moti-
vary mejorar la comunicacion con los equipos de trabajo.

Adicionalmente durante todo el aho, con la finalidad de brin-
darles una atencion oportuna ante las necesidades que los
facilitadores presentan, se conté con asesorias, Focus Group
y comunicacion a través de redes sociales, para abordar todas
las inquietudes, compartir experiencias y enriquecer los cono-
cimientos del grupo de apoyo para esta gestion.

9.2.5 Evaluaciéon del Desempeiio

El Banco cuenta con una metodologia para la Evaluacion del
Desempeno del personal, con la finalidad de evaluar y medir
el desempeno de los empleados para gestionar su rendimien-
to. Esta medicion se realiza de forma sistematica y periodica
cada ano, cuenta con 4 fases, en cada una de ellas se lleva a
cabo una sesion personalizada entre el lider y el colaborador,
éstas son: fase I- Definicion de objetivos y competencias, Fase

[I- Retroalimentacion, Fase Ill- Entrevista de Evaluacion y Fase
IV— Acciones de mejora. En el 2019, la cantidad de empleados
evaluados fue 499.

De esta forma se gestiona ademas el compromiso del perso-
nal con la organizacion, al comprender cada uno su rol y par-
ticipacion dentro del logro de los objetivos estratégicos del
Banco, los cuales nacen de la revisién anual del Planeamiento
Estratégico Institucional, del cual posteriormente cada unidad
elabora sus Planes Operativos, que en el siguiente nivel deriva
en la fijacion de objetivos individuales del personal y la deter-
minacion de competencias para lograrlos.

9.2.6 Responsabilidad Social Institucional

Otro aspecto a destacar, es el Fondo de Becas del Banco Cen-
tral de Reserva de El Salvador, administrado por la Fundacién
Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE), con el cual
se otorgaron 107 becas durante el 2019, de las cuales 20 fue-
ron para carreras universitarias y 87 para realizar estudios de
carreras técnicas, habiéndose beneficiado a igual nimero de
estudiantes de limitados recursos econémicos, de las diferen-
tes zonas del pafs.

9.2.7 Cultura organizacional de género

Con el fin de potenciar la cultura organizacional y la transver-
salizacion del tema de igualdad de Género y gracias al apoyo
de la alta direccion y de todas las unidades de la institucion, se
desarrollaron diversas actividades, destacando las siguientes:

Periodo 2019 Actividad

Enero - Diciembre
contra la mujer.

Banner colocados en Intranet como parte de la sensibilizacion al tema de la no violencia

Enero - Diciembre

administrativa.

Se atendieron en la Unidad de Género once casos, a los cuales se les brindo
seguimiento y en dos de ellos ameritd levantar acta y tomar medida

Enero - Diciembre

Publicaciones de articulos en INTRANET blog “Hablemos de Género”.

Enero- Diciembre

Pensamientos motivacionales para el personal en carteleras institucionales.

Enero- Diciembre

Se recibe retroalimentacién sobre el tema de género por medio de entrevista de salida,
cuando la empleada o empleado se desvincula de la institucion.

Enero - Febrero

Capacitacion orientada a sensibilizar y concientizar en el tema de género a personal de
seguridad bancaria externa y personal de limpieza (subcontratados para el afio 2019)
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Periodo 2019 Actividad

Febrero — abril - julio - septiembre

Induccién a personal de nuevo ingreso sobre el tema de género.

Marzo

8 de marzo, conmemoracion del Dia Nacional e Internacional de la Mujer, conferencia De-
sarrollo Personal y Profesional.

23 de marzo, participacién con mensaje de sensibilizacion en celebracion del torneo intra-
muros de football y dotacion del trofeo denominado “Igual y Equidad” para el equipo mas
disciplinado durante el desarrollo de todas las fechas deportivas.

Abril

Capacitacion al personal de Asistente denominado “Stper Muijer, ;Yo?".

Junio

En INTRANET colocacion de video de reflexién sobre la importancia de ser un gran padre.

Julio-Septiembre

En armonia con Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y los Linea-
mientos Institucionales Para la Igualdad Sustantiva de Género, se impartid a todo el person-
al de la institucion las tematicas ; “Por los caminos de la igualdad y la equidad de género”,
“Administracion efectiva del tiempo” y“El Bournout o desgaste laboral”

Septiembre -Octubre

Desarrollo de tres médulos que forman parte del Programa “Por la Igualdad y Equidad de
Género en el Banco Central de Reserva de El Salvador”

Octubre En coordinaciéon con Departamento de Desarrollo Humano, se realizé con el personal de la
institucion la conferencia “Nutricion y la Prevencion del Cancer”
Noviembre Con fecha 19 de noviembre se conmemord el “Dia Internacional del Hombre”, por tal motivo
se organizé la conferencia “Estereotipos de Género Masculino y su Impacto en la Salud”
Noviembre En conmemoracién del 25 de noviembre “Dia Nacional e Internacional de la No Violencia
Contra las mujeres’, se publicé en INTRANET videos con mensajes de sensibilizacion de
parte de nuestras autoridades, durante la semana del 25 al 29 de noviembre al encender
computador de uso personal, se visualizaba el mensaje “No mas violencia contra las mu-
jeres’, Banner conmemorativo , distribucion entre el personal de pulseras de color naranja
con el mensaje “No a la Violencia en Contra de las Mujeres”
Noviembre Con fecha 27 de noviembre se adquirié literatura con apoyo de biblioteca institucional, de
temas relacionados al empoderamiento de las mujeres.
9.3 Administracion de riesgos y control interno liquidez y rentabilidad.
9.3.1 Control Interno b) Auditorias a los servicios al Comercio Exterior, administra-
El Banco Central se ha caracterizado por su compromiso en cion, operacion y vigilancia de los sistemas de pago, elabo-
mantener una cultura de control interno y Gobierno Corpo- racion y divulgacion de estadisticas econémicas y regula-
rativo, que propicie la mejora continua de sus procesos, para cion del Sistema Financiero.
cumplir su misién y aportar asf al beneficio de la poblacién c) Seguimiento al cumplimiento de acuerdos del Consejo Di-
salvadorefa. El Departamento de Auditoria Interna ha con- rectivo.
tribuido al fortalecimiento de esta cultura, desarrollando sus d) Auditorias a la gestion financiera del Banco, analisis, segui-
funciones de aseguramiento y asesorfa, ejecutando el 100% miento y remuneracion de la reserva de liquidez, adminis-
de las auditorfas contempladas su plan de trabajo basado en tracion de cuentas del Gobierno Central y la gestion de

riesgos, que comprendid entre otras:

especies monetarias puestas en circulacion.
e) Verificacion del cumplimiento del planeamiento estratégi-

a) La evaluacion permanente del proceso de gestion de las coy operativo del Banco, asf como la adecuada administra-
Reservas Internacionales, basada en criterios de seguridad, cion de riesgos.
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Estudios de la plataforma tecnoldgica del Banco, para for-
talecer el apoyo brindado a cada uno de los procesos mi-
sionales y estratégicos.

Asesorfas en la elaboracion, actualizacion y modificacion
de normativas técnicas, contables, administrativas y de
control.

El Departamento de Auditorfa Interna, que es la Tercera Linea
de Defensa del Banco, posee un Sistema de Gestion de Cali-
dad certificado bajo la Norma UNE-EN ISO 9001:2015; ademas,
durante el 2019 un integrante del equipo obtuvo la certifica-
cion “Certified Internal Auditor (CIA), otorgada por el Instituto
Global de Auditorfa Interna (IlA), con lo cual se suman tres pro-
fesionales que poseen dicha certificaciéon, reconocida interna-
cionalmente.

Es importante destacar que las diferentes operaciones del
Banco se han realizado de conformidad a las Leyes, normas,
instructivos y politicas aplicables a sus funciones.

En conclusion, la cultura de control y la estructura organizativa
basada en Gobierno Corporativo eficiente, ha contribuido al
logro de los objetivos estratégicos de la Institucion, apoyando
de esta forma el desarrollo econémico del pais, en beneficio
de los salvadorefios.

9.3.2 Administracion de Riesgos

La gobernanza de la Gestion de Riesgos en el Banco Central,
comprende la gestion de riesgos financieros y no financieros.
En el Banco se gestionan los siguientes riesgos financieros:
Mercado, Crédito y Liquidez. Los riesgos no financieros ges-
tionados por el Banco son: Operacional, Legal, Fraude, Conti-
nuidad del Negocio, Tecnologfas de Informacién, Seguridad y
Salud Ocupacional, Lavado de Dinero y Activos/Financiamien-
to al Terrorismo, y Riesgo Reputacional.

Los riesgos especializados son gestionados por dreas denomi-
nadas Delegados de Riesgos, coordinadas por el Comité de
Riesgos y el Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica.
Los Delegados de Riesgos se mencionan a continuacion:

- Departamento de Riesgos Financieros: Se encarga del ana-
lisis y monitoreo de la gestion de riesgos financieros del
Banco Central de Reserva de El Salvador.
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Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica: Encarga-
do de impulsar y facilitar la Gestién de Riesgos a nivel insti-
tucional, especialmente los no financieros.

- Oficialia de Cumplimiento: Responsable de la gestién del
riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,
labor que se realiza bajo el marco legal y técnico que regu-
la de manera especifica esta tematica

El documento normativo que regula la Gestion de Riesgos, es
el Manual del Sistema de Gestién Integral de Riesgos, aproba-
da su actualizacion en Sesion No. CD-45/2019, del 26 de no-
viembre de 2019. Asimismo, como parte del fortalecimiento
de la Gestién Integral de Riesgos, se modificé y actualizo el
Manual del Sistema de Gestiéon del Riesgo Operacional, apro-
bado en esa misma sesion. Dicho Manual incluye la Politica de
Riesgo Legal.

9.3.3 Gestion de Continuidad de Negocio

El Banco siguid implementando su Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio, lo cual le permite gestionar de ma-
nera efectiva eventos de interrupcién operativa de alto impac-
to.

Entre las principales acciones realizadas destacan:

a. Definicion de una estrategia solida de continuidad y recu-
peracion por medio de la implementacion del proyecto
Sitio Alterno de Continuidad (SAC)

b. La actualizacion de la estructura documental de Continui-
dad de Negocio, cuyo propdsito es definiry regular la ges-
tion continuidad de negocio del Banco.

c. La finalizacion del Andlisis de Impacto al Negocio (BIA),
el cual tiene como objetivo la valoracién de los impactos
que pueden producirse debido a interrupciones mayores
de las operaciones del Banco, asi mismo permite la priori-
zacion de los procesos y recursos necesarios para seguir
funcionando durante este tipo de eventos.

d. La finalizacién del Anélisis de Amenazas de Continuidad
de Negocio, el cual permite identificar, analizar y evaluar
las amenazas que puedan ocasionar la materializacién de
incidentes disruptivos, que afecten la entrega de produc-
tos y servicios relevantes para el Banco.

e. Laformulacién de Planes de Continuidad de Operaciones
para los procesos criticos.

f. La ejecucién del programa de pruebas de los planes con-
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tinuidad de negocio especializados, lo cual permite la
identificacion de mejora de estos planes, la formacién del
personal involucrado, la coordinacion entre las instancias
de gestion de continuidad de negocio y la verificacion de
la eficacia de los procesos de respuesta a la emergencia, la
continuidad y recuperacién del banco.

g. El desarrollo de actividades de concientizaciéon y fomen-
to de cultura en el tema de continuidad de negocio en el
Banco Central, por medio de publicaciones en la intranet,
correo electrénico y cartelera informativa.

9.4 Oficialia de Cumplimiento
9.4.1 Prevencion de riesgo de lavado de dinero y
de activos y financiamiento al terrorismo

El Banco Central cuenta con un programa de cumplimiento
cuyo objetivo es evitar que los productos y servicios de este
sean utilizados con fines delictivos y cuenta con 4 pilares reco-
nocidos internacionalmente:

a) Oficialia de Cumplimento. En apego a la Ley Contra el La-
vado de Dinero y de Activos, el Banco Central ha estableci-
do una Oficialia de Cumplimiento cuyo objetivo principal
es proteger a la institucion del riesgo de lavado de dineroy
financiamiento al terrorismo. Asimismo, se ha constituido
el Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos
y Financiamiento al Terrorismo, siendo su principal funcion
la de servir de enlace entre la Oficialia de Cumplimiento y
el Consejo Directivo.

Politicas y Procedimientos de Prevencion de Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo. EI Banco Central
cuenta con las siguientes politicas de prevencién: 1. Politi-
ca Conozca a su Cliente 2. Politica para Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s) 3. Politica Conozca a su Empleado 4.
Politica de Analisis y Reporte de Operaciones Sospecho-
sas 5. Politica de Archivo y Conservacion de Documentos
6. Politica de Confidencialidad de las Transacciones y otra
Informacion Relacionada 7. Politica de Respuesta a Oficios
y otros Requerimientos de Informacion. Asi también, se ha
disefado la Metodologfa para la Gestion de Riesgos de La-
vado de Dinero y Activos y Financiamiento al Terrorismo,
(LDA/FT) con el proposito de identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos de LDA/FT. Los instrumentos antes
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citados han sido disefados con base a las disposiciones
establecidas en la normativa, tanto nacional como interna-
cional, en materia de prevencion de los referidos delitos y
de acuerdo al perfil del Banco Central.

Plan de Capacitacion. Uno de los aspectos mas importan-
tes de la gestion de riesgos de LDA/FT es concientizar al
personal sobre los posibles eventos de riesgos de lavado
de dinero a los que se estad expuesto, asi como las conse-
cuencias de ser participes de estos delitos; es por ello que
el Banco Central, cada afo elabora y ejecuta un plan de ca-
pacitacion dirigido a todos los colaboradores de la institu-
cion, estando este programa dividido en cinco segmentos:
capacitacién institucional para todo el personal, capacita-
cion para areas especificas que tienen mayor exposicion
al riesgo de LDA/FT, Capacitacion a Consejo Directivo y
Charlas de induccion para el personal de nuevo ingreso,
lo anterior para divulgar los mecanismos de control que
permitan prevenir el riesgo de LDA/FT.

Revisiones independientes. La gestién de la Oficialia de
Cumplimiento es evaluada por las auditorfas interna y
externa, a fin de verificar el cumplimiento de las disposi-
ciones establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos, su Reglamento y demas disposiciones en la
materia. De igual forma se han ejecutado revisiones por
parte de la Superintendencia del Sistema Financiero para
verificar la aplicacion de las politicas y procedimientos de
prevenciéon apegados a la normativa y leyes locales.

Con el objetivo de seguir fortaleciendo la adecuada gestion
del riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,
el Banco Central también ha realizado las siguientes acciones
relevantes durante 2019:

a) Enapego a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,
durante el periodo de enero a diciembre del 2019, el Ban-
co Central ejecut¢ el Plan de Capacitacion 2019, aprobado
por el Consejo Directivo. Durante el afo se impartieron 15
sesiones de capacitacion para todo el personal del Banco
Central. Asimismo, se desarrollan de manera continua, ca-
pacitaciones de induccion en materia de prevencion de
LDA/ FT al personal de nuevo ingreso.
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b) Cada una de las politicas aprobadas por el Consejo Direc-
tivo se encuentra en constante ejecucion; derivandose de
las mismas las siguientes acciones relevantes:

i. Durante el 2019 se ha realizado Debida Diligencia y
analisis de riesgo a 68 instituciones domiciliadas en el
exterior, como parte del cumplimiento de la Politica
Conozca a su Cliente del Banco Central.

ii. Como producto de la Metodologia para la Gestion de
Riesgos de LDA/FT, durante el 2019, el Banco Central
ha continuado realizando evaluaciones de riesgo de
LDA/FT, tomando en consideracion los factores de
riesgo: clientes, empleados, proveedores, productos,
servicios, canales de distribucion, la ubicacion donde
se desarrollan las actividades y procesos instituciona-
les; cada uno de estos factores mediante la aplicacion
de las siguientes etapas: Segmentacion, Identificacion
de riesgos, Medicion de riesgo inherente, Evaluacion
de riesgos, Medicion de Riesgo Residual y Monitoreo
y Seguimiento. Plasmando dicha evaluaciéon en matri-
ces de riesgo de LDA/FT.

iii. Por otra parte, se ha realizado la revisiéon de politicas
y procedimientos de LDA/FT con el propdsito de ca-
librar las responsabilidades establecidas en los referi-
dos instrumentos.

c) Con el fin de establecer normas y principios éticos que
obliguen a los funcionarios y empleados de esta institu-
cidn a actuar con absoluta austeridad y transparencia en el
desarrollo de sus labores diarias; el Banco Central ha dise-
Aado un Cédigo de ética que fue aprobado por el Consejo
Directivo en sesion CD-27/2019 del 15 de julio de 2019,
dando cumplimiento al articulo 20 y Apéndice no. 1 del
Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la
Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos.

Ante la iniciativa de incluir los temas de Prevencion de La-
vado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo y Prolife-
racion de Armas de Destruccion Masiva (LD/FT/PADM), en
el desarrollo e implementacion de los sistemas de pago de
la region; el Consejo Monetario Centroamericano, resolvié
conformar un Grupo Ad hoc con los Oficiales de Cumpli-
miento de los Bancos Centrales como un érgano asesor
del Comité de Técnico de Sistemas de Pago, quien realizara
la evaluacion y recomendacion de medidas tendientes a
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prevenir el riesgo de LD/FT/PADM en los sistemas de pago
administrados por los Bancos Centrales de la regién, espe-
cialmente en el Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA).
Adicionalmente, buscarad promover y establecer medidas
de prevencién en todos aquellos procesos de Banca Cen-
tral donde se haya encontrado evidencia o se tenga cono-
cimiento que poseen un riesgo inherente de ser relaciona-
dos con delitos generadores de LD/FT/PADM.

Al respecto, se le encomendd al Banco Central, la labor de
coordinacion de la creaciéon del Grupo Ad Hog, para lo cual
se ha mantenido comunicacién con los Oficiales de Cum-
plimiento de los bancos centrales de la regiéon y se ha ela-
borado un plan estratégico para llevar a cabo el proyecto.

En lo que se refiere a la colaboracién interinstitucional con
la Unidad de Investigacién Financiera, es importante men-
cionar que el Banco Central ha participado en:

i. Reuniones de discusion sobre el nuevo proyecto de
ley denominado: Ley Especial para la Prevencion,
Control y Sancion del Lavado de Activos, con el pro-
posito de emitir las recomendaciones pertinentes y
proponer mejoras,

ii. Mesas de trabajo para la elaboracion de la Evaluacion
Nacional de Riesgos.

Adicionalmente se integré al equipo pais para coordinar las
acciones y establecer las bases de preparacién para la visita de
evaluacion mutua de Grupo de Accion Financiera del Caribe
(GAFIC) para el afo 2022, asi también, apoyo en recepciones
de misiones de GAFIC u otros organismos que dan seguimien-
to a la aplicacion de medidas de prevencion LDA/FT.

9.5 Procesos y Calidad

9.5.1 Gestion por Procesos

Se ha diseflado una Metodologia propia fundamentada en
los principales referentes internacionales y regionales para
la Gestion por Procesos: Norma 1SO 9001/2015 para Siste-
mas de Gestion de Calidad, Carta lberoamericana de Cali-
dad en la Gestion Publica y en el Premio Salvadorefio a la
Calidad el cual es un Modelo para la Gestién de Excelencia.

Se han definido todos los Macroprocesos del Banco vy rea-
lizado el desglose de Procesos y Subprocesos de cada uno



MEMORIA DE LABORES 2019

y documentado los procedimientos de los subprocesos de
ultimo nivel. Se realizé ademas la identificacion de los ries-
gos y requerimientos de continuidad de los procesos a ni-
vel macroy se han realizado la definicion de los Indicadores
de proceso que permitirdn medir su gestion, detectar bre-
chas, mejorarlos y asegurar dicha mejora. En resumen, se
han definido y documentados 16 Macroprocesos de nivel
1,71 Procesos de nivel 2y 527 subprocesos de Ultimo nivel.

La Gestion por Procesos a nivel Institucional consta de 4
etapas:

Documentacion

Ejecucion

Medicién, Control y seguimiento

Andlisis y Mejora

En marzo 2019 se finalizd la etapa de Documentacion de
los procesos y durante el resto del ano los responsables de
los procesos continuaron con la etapa de Ejecucion, desa-
rrollando sus procedimientos de acuerdo a lo documenta-
do; y algunos procesos han iniciado la etapa de mediciony
seguimiento a través de sus respectivos indicadores, cuyo
resultado ayudaran a identificar brechas de desempeno de
los procesos que se podrdn corregir en la serdn insumo la
Etapa de Analisis y Mejora de los mismos.

9.5.2 Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad es la parte del sistema de
gestion del Banco enfocada en el logro de los objetivos de
la calidad, siendo uno de los prioritarios la satisfaccion de las
necesidades, expectativas y requisitos de los clientes y partes
interesadas.

La politica de Calidad definida por el Banco Central es:

“Brindar productos y servicios
con calidad que buscan satisfacer
las necesidades y expectativas de
los ciudadanos y clientes”

Para concretar el despliegue de esta politica se enfocara espe-
cialmente en tres grupos:

a) Clientes
b) Proveedores
Q) Partes Interesadas

Por tal razén durante 2019 se trabajo en la actualizacion de la
siguiente documentacion relacionada al Manual Sistema de
Gestion de Calidad (MSGC) del Banco:

Politica de Calidad

Disefio, aprobacion y

Motiva a las dreas a cumplir requisitos de Clientes y Partes Interesadas

Solventa Articulos de la LPA (Art 11, 12 y 13)

divulgacién del MSGC

Contiene requisitos ISO 9001

Relacionado con la Gestidn por Procesos, Gestion de Riesgos y SSO
Solventa Articulos de la LPA (Art 11, 12 y 13)

Disefio, aprobacion y divulgacion del
Metodologia de ISC

Da cumplimiento a requisitos 1ISO 9001

Total 13 ISC en el afio 2019

Solventa Articulos de la LPA (Art 11, 12,13, 16y 17)

Disefio, aprobacion y divulgaciéon del
Procedimiento de atencion de casos

Da cumplimiento a requisitos 1ISO 9001

Politica de Participacion Ciudadana

Disefio y aprobacion de

Solventa Articulos de la LPA (Art 11, 12,13, 16y 17)

Tres Cartas de Derecho elaboradas y aprobadas

Cartas de Derecho

Cumplimiento a requerimiento de la Defensoria del Consumidor



MEMORIA DE LABORES 2019

Por el lado de Clientes en 2019, se ejecutaron 13 Indices de
Satisfaccién al Cliente (ISC), en cada uno de ellos se realizaron
las siguientes actividades con los Enlaces de ISC:

a)  Induccién y capacitacion a Enlaces ISC y Personal involu-
crado.

b) Disefo de Herramienta

C)  Ejecutar Herramienta: encuesta, entrevistas, grupo de en-
foque, cliente secreto etc.

d) Informe ISC, informe a los clientes

e) Elaboracién e Implementacion de Plan de Mejora

La principal fortaleza es que cada uno de los Enlaces de ISC,
conoce la metodologiay la aplica con cada uno de los clientes
de su area. A continuacion, un cuadro resumen de los Servi-
cios evaluados y el nivel de ejecucion.

9.6 Tecnologia de informacion

El Departamento de Informdtica a través del Plan Estratégico
de Sistemas de Informacion (PESI) gobierna la gestion de las
Tecnologias de la Informacion para la obtencién de los objeti-
vos estratégicos de la Institucion. El PESI definido por el Depar-
tamento de Informdtica, entre otros tiene como objetivo apo-
yar de manera efectiva la ejecucion de los proyectos definidos
por las Unidades del Banco en respuesta a las Estrategias y los
Objetivos Institucionales.

El Departamento de Informética desarrolla acciones en cada
una de las dreas estratégicas de acuerdo con las necesidades
institucionales, habiendo realizado durante 2019 entre otras,
las siguientes actividades:

9.6.1 Sistemas de Pago y Servicios Financieros
Modernizacion de la Cadmara de Compensacion de Cheques y
Fortalecimiento del Sistema de Pagos Masivos

En coordinacion con el Departamento de Pagos y Valores de
la Gerencia de Operaciones Financieras (GOF), se desarrolla la
implementacion de un nuevo sistema de Compensacion de
Cheques y Otros Instrumentos de pago tipo ACH. Para lo cual
se requirio definir y gestionar la contratacion de una moderna
plataforma tecnoldgica sobre la cual esta soportada la solu-
cion.

La nueva solucién incorpora al proceso de compensacion
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otros instrumentos de pago como la tarjeta de crédito, cré-
ditos directos, entre otros y agiliza el proceso intercambio de
imagenes y datos de cheques entre los participantes. Para lo
cual se ha requerido desarrollar y/o modificar interfaces para
la interconexién con los demas Sistemas, instalacion de esca-
ner especializado, entre otras actividades.

Una de las novedades de esta solucion es que se implementa
un moédulo de seguridad que permite firmar las transacciones
entre los participantes y la ACH.

Sistema de Administracion e Informacion Presu-
puestaria (SAIP)

El sistema de presupuesto administra los procesos de control
presupuestario para el BCR y CIEX. Dicho proceso es adminis-
trado por el Departamento Financiero de la Gerencia de Ope-
raciones Financieras. Entre las actividades ejecutadas por el
Departamento de Informética se encuentra el desarrollo de las
etapas del ciclo presupuestario utilizando la metodologfa de
desarrollo 4gil, la definicion de la plataforma tecnoldgica, y la
puesta en produccién de la solucién fue a través de la imple-
mentacion por modulos. En conjunto con el Departamento
Financiero se realizaron las pruebas de usuario.

El SAIP es ad hoc a los procesos del Banco, se integra con los
procesos de los Departamentos de Adquisiciones y Contra-
taciones, Desarrollo Humano y Contabilidad. Cuenta con un
maodulo para la gestion de usuarios, permisos y roles, notifica-
ciones del flujo de trabajo al correo electrénico y cuenta con
179 reportes y consultas. Como logro consecuente del mismo
se da ahorro del papel y disminuye tiempos de procesos.

Fortalecimiento de seguridad SWIFT

(Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication)

Cada ano la Gerencia Internacional en conjunto con el Depar-
tamento de Informaética, trabajan en implementar las medidas
de seguridad requeridas por SWIFT para fortalecer el proceso
de transferencias internacionales del Banco Central y consoli-
dar un sistema de pagos internacional seguro y eficiente. Las
medidas implementadas durante el 2019 estuvieron enfoca-
das en fortalecer la infraestructura tecnoldgica, el acceso fisi-
coy los procesos de trabajo para disminuir la exposicion a los
ataques cibernéticos, entre otros.
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Migracion FINDUR

A través de FINDUR la Gerencia Internacional efectua la ne-
gociacion, liquidacion, valoracion y contabilizacion de diver-
sos instrumentos financiero, asi como la realizacion de pagos
externos de las distintas instituciones financieras y de Gobier-
no. Durante el 2019 el Departamento de Informética apoyo
en elaborar y presentar propuesta técnica y el presupuesto
para atender la necesidad del negocio de migrar a la version
mas estable disponible. El plan de trabajo serd desarrollado en
2020.

Alertas de Lavado de Dinero y Activos

El Banco a través de la Oficialia de Cumplimiento presento la
necesidad de contar con una solucién integral para prevenir
oportunamente, los delitos generadores de lavado de dinero,
activos y financiamiento al terrorismo. Durante el afo 2019,
el Departamento de Informética realizd un extenso estudio
de mercado consultando a Bancos del Sistema Financiero del
pais, demas Bancos Centrales de la region. En conjunto con la
Oficialfa de Cumplimiento presentd la propuesta técnica, plan
de trabajo y presupuesto para la implementacion de una solu-
cién que atienda las necesidades detectadas.

9.6.2 Sistema Integrado de Comercio Exterior
Fortalecimiento a los sistemas que administra el
CIEX El Salvador (FOMILENIO 1I)

A través de este proyecto el Banco tiene como objetivo mo-
dernizar el Centro de Tramites de Importaciones y Exportacio-
nes (CENTREX). Durante 2019, el Departamento de Informatica
ha apoyado al CIEX El Salvador, en la implementacion de la
Factura electrénica, la automatizacion de alimentos y de soli-
citud de importacién registro especial del Ministerio de Salud
y estd en atencién la integracion con el sistema del Ministerio
de Agricultura y Ganaderfa y preparando ambientes tecnolo-
gicos para el Sistema de Importaciones version 2.0 y el Sistema
de Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE).

9.6.3 Estadisticas, Proyecciones, Investigacion,
Asesoria y Divulgacion de Informacion Econémica
y Financiera.

Sistema de Estadisticas del Comercio Internacional
de Mercancias y Servicios (SECIMS)

La Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas, elabora
y publica de forma oportuna las principales estadisticas ma-
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croeconémicas del pafs apegado a los criterios establecidos
por el Fondo Monetario Internacional y las Naciones Unidas.
El Departamento de Informatica, apoyd en desarrollar e im-
plementar el SECIMS que, entre otros aspectos, se destaca el
hecho de modernizar el sistema estadistico de comercio ex-
terior, desde la carga de datos hasta la publicacion de estos.
Para lo cual se requirié migrar la base histérica debido a que se
reemplaza tres Sistemas por obsolescencia y disefar e imple-
mentar un proceso para la extraccion, transformacién, carga 'y
explotacion de datos. Entre los beneficios alcanzados, es que
el proceso pasa a ser totalmente automatico y se implementé
un proceso en el cual los usuarios pueden explotar la data con
herramientas de Business Intelligent (Bl) y personalizar repor-
tes a demanda.

Sistema Estadistico de Inversién Directa (SEID)

El SEID tiene como objetivo automatizar el proceso de elabo-
racion de estadisticas de inversion directa a fin de presentar
resultados y analisis oportuno para la compilacion de la Balan-
za de Pagos del pais y demas requerimientos de la institucion.
Durante el 2019, el Departamento de Informatica desarrollé
un moédulo para gestionar encuestas de inversion extranjera
directa; el cual una vez finalizado permitird ejecutar los pro-
cesos de disefio de formularios, remisién, captura, gestion, re-
cepcion, control y aceptacion de encuestas.

Sistema de Cuentas Nacionales

Las cuentas nacionales son un instrumento cuantitativo — en
términos monetarios — que describen la dindmica econdémica
de los paises. En respuesta a lo anterior, surgen sistemas que se
basan en un conjunto de conceptos, definiciones y normas de
registro que constituyen un marco estadistico coherente que
sirve de insumo basico para el anélisis de datos econémicos.
Durante el 2019 se apoy¢ a la Gerencia de Estudios y Estadis-
ticas Econdmicas, en brindar la plataforma tecnolégica y el ta-
lento humano requerido para apoyar a la extraccion y proceso
de la informacién de encuestas econdmicas para el uso en
Cuentas Nacionales.

9.6.4 Servicios de apoyo y desarrollo institucio-
nal

Sitio Alterno de Continuidad

El Departamento de Informética en coordinaciéon con el De-
partamento de Servicios Generales definieron la infraestructu-
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ra tecnoldgica, sistema de potencia, enfriamiento, seguridad
e instalaciones eléctricas adecuadas, que asegure la continui-
dad de los servicios calificados como criticos para el BCR a fin
de cumplir con el estdndar ANSI/TIA-942 Telecommunications
Infraestructure Standard for Data Centers, en un nivel TIER-III,
es decir, con un nivel de disponibilidad del 99.982%. Duran-
te 2019 también se ejecutaron procesos de adquisicion, en el
caso del DIN, lo correspondiente al Contenedor y equipos de
comunicacién. A su vez se realizaron las investigaciones para
definir el equipo de computo, enlaces de comunicacién, entre
otros.

Modernizacion de Canales Digitales

En coordinacion con el Departamento de Comunicaciones,
las acciones completadas en el 2019 encaminadas a facilitar el
uso y acceso de los canales digitales por los usuarios internos
y publico en general fueron: £l desarrollo del App de Estadisti-
cas Econdmicas para dispositivos I0S y Android, la implemen-
tacion de la consulta gréfica de la Base de Datos del comercio
exterior en el sitio web BCR vy el desarrollo del sitio web del
Museo y Biblioteca Luis Alfaro Duran y la implementacién del
recorrido virtual 360°. El proyecto en su totalidad comprende
modernizar el sitio Web del BCR y la Intranet, entre otros. Los
cuales se desarrollaran durante 2020.

Suite de Microsoft Office 365

En atencion a la estrategia institucional E3 - Fortalecer el De-
sarrollo Humano y la Gestién Institucional y considerando las
tendencias de trabajo actuales, el Departamento de Informa-
tica implementd Microsoft Office 365. Entre los beneficios
que la solucion ofimética proporciona a los empleados estén
el gestionar equipos, trabajo colaborativo, comunicacion di-
recta, accesibilidad desde cualquier lugar, productividad y efi-
ciencia. Con este proyecto se busca que los empleados usen
los servicios que proporciona Office 365 para generar solucio-
nes con valor e innovadores.

Modernizacion de la plataforma tecnolégica
Las acciones desarrolladas encaminadas a la modernizacion
de la plataforma tecnoldgica, comprende la renovaciéon del
Sistema de Respaldo de la Institucion, la migracion de exten-
siones telefonicas a la nueva planta y la sustitucién por obso-
lescencia de aparatos telefonicos y talleres para el uso.
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Asf mismo, se presentd propuesta para fortalecer la infraes-
tructura tecnolégica con enfoque a la seguridad de la infor-
macion que tiene como alcance la instalacion de herramien-
tas avanzadas de seguridad con inteligencia artificial para la
prevencion, detecciéon y reparacion de amenazas. Del cual se
incluyo en el presupuesto 2020 la renovacion de equipos de
seguridad actuales con funcionalidades mas avanzas. Una se-
gunda fase del proyecto a gestionarse su aprobacién para el
2020.

Estas y otras mejoras responden a la estrategia de renovacion
por obsolescencia del PESI.

Migracion de soluciones ofimaticas

Se brindé apoyo en la migracién de la solucién integral de los
procesos de Auditoria Interna, siendo implementada la nueva
version en diciembre de 2019. Asi mismo se completé el di-
sefio y desarrollo de modulos de flujo de trabajo orientados
a sistematizar los procesos documentales del Departamento
Jurfdico.

Soporte de forma oportuna

El contar con un control y seguimiento sobre todas las inte-
racciones del servicio al cliente en un solo lugar, permite esta-
blecer una comunicacion fluida, escalada y eficaz; que se tra-
duce en personal mas productivo y clientes mas satisfechos. A
través de la Mesa de Ayuda, se atiende a mas de mil usuarios
al ano (entre clientes internos y externos). Para el cierre del
2019, se recibieron 5,301 solicitudes de ayuda, de las cuales
se resolvid el 91% al cierre del afo. Asi mismo se implementd
una nueva version de la mesa de ayuda que inicié operaciones
en el ano 2020, el cual cuenta entre sus novedades con una
encuesta de satisfaccion del cliente.
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Capitulo 10. Comunicacion y Proyeccion Institucional

Durante el ano 2019, el Banco Central impulsé una labor co-
municacional encaminada a la comprension de sus funciones
y de sus principales acciones para preservar la estabilidad ma-
croecondmica y del sistema financiero salvadorefo.

Conscientes del dinamismo de la comunicaciéon, el Banco
Central utilizo diversos canales para llegar a una mayor canti-
dad de audiencias. Estos canales incluyen medios de comuni-
cacion tradicionales como prensa, radio y television, ademas
de contar con presencia digital en plataformas como Face-
book, Twitter, LinkedIn, YouTube, Instagram vy el sitio web de
la institucion.

En el marco del 85 Aniversario del BCR, la labor comunica-
cional se orientd no solo a la divulgacién de contenidos, sino

Entrevistas
otorgadas

112

Comunicados

de prensa

80

La estrategia comunicacional implementada durante este
periodo también incluyd acciones para visibilizar la informa-
cién institucional al interior de la institucién mediante canales
como la Intranet y carteleras, convirtiendo a los empleados en
seguidores y voceros del Banco.

10.2 Comunicacion Digital

Requerimientos

de prensa

50

también a la retroalimentacion de los publicos meta, con el fin
de mejorar la labor realizada. A continuacién, se detallan las
principales acciones del Departamento de Comunicaciones:
10.1 Comunicacion Externa e Interna

Como parte de su comunicaciéon con publicos externos, du-
rante 2019 se realizé la divulgacion de temas y eventos de
interés de la instituciéon a través de comunicados de prensa,
entrevistas y atencion de requerimientos sobre diversos temas
relacionados a las funciones del BCR como la elaboracion y
divulgacién de estadisticas macroeconémicas, aprobacién de
normativa financiera, emisién de permisos previos para la im-
portacion y exportacion de mercancias, entre otros.

Anuncios
publicados

105

Notas publicadas
sobre el BCR

1,516

Los canales digitales son claves para que el BCR comunique
sus proyectos estratégicos a distintos publicos y durante este
ano se reportd un incremento de seguidores e interacciones
en estas plataformas. Los mensajes divulgados por esta via
fueron complementados con diversos productos multimedia
(videos, animaciones e infografias) que resumen los mensajes
claves de la institucion.
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+

Facebook

1
LinkedIn

13,478

seguidores

Fan page BCR

30,660

seguidores

Fan page de Programa de Educacion
Financiera de El Salvador

2,494

seguidores

Twitter

16,958

seguidores

Fan page del Museo y Biblioteca
Luis Alfaro Duran

2,811

seguidores

Instagram

Museo y Biblioteca
Luis Alfaro Duran

463

YouTube

623

seguidores

10.3 Oficina de informacion y respuesta

La Oficina de Informacion y Respuesta —OIR, en cumplimiento
a lo estipulado por la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
y con el objetivo de propiciar la transparencia en la gestion
de la Institucion, brindé atencién al publico durante todo el
ano, recibiendo consultas y dando respuestas oportunamente
a las solicitudes de informacion. En el transcurso del ano 2019,
el Banco Central, atendid 165 solicitudes, las cuales contenian
319 requerimientos de informacién diversa, en un tiempo pro-

seguidores

f

medio de respuesta de 6 dias por solicitud. Ademas, recibid
770 requerimientos de informacion que, por estar disponible
al publico en medios impresos y formatos electronicos, fueron
atendidos como consultas y orientaciones, lo que permitié
que dichos requerimientos pudieran ser resueltos directa-
mente por esta Oficina, entregando de forma inmediata la
informacion o dando orientacion y explicando la ubicacion de
la informacion solicitada.
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El Banco Central ha cumplido eficientemente su labor de
mantener actualizada la informacion oficiosa de la Institucion,
asi como también el Indice de Informacién Reservada, confor-
me lo manda la Ley.

10.4 Centro de atencion a llamadas

Durante el 2019, se han atendido un total de 30,982 llamadas
telefénicas, lo que ha contribuido a mejorar la imagen institu-
cional del Banco y facilitarle a que los técnicos de las diferentes
unidades administrativas, dispongan de maés tiempo para de-
dicarse a su drea de negocio.

10.5 Museo yBiblioteca

El 2019 representd un afo de cambio para el Museo vy Biblio-
teca Luis Alfaro Duran del Banco Central no solo por el incre-
mento de visitantes que se experimento, sino también por la
cantidad de eventos y actividades culturales y artisticas que se
realizaron, lo que permitié que diferentes tipos de publico pu-
dieran acercarse a conocer el Museo. Durante 2019 se recibio
un flujo de 29,933 visitantes.

10.6 Proyeccion ala Comunidad

10.6.1 Programas de TV y Radio

Gracias a un convenio de cooperacion interinstitucional en-
tre la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia y el
Banco Central, se transmitié durante el primer semestre de
2019 el programa “Café y Economia con el BCR" por Canal
10, con la finalidad de hacer comprensibles distintos temas
econémicos para el publico en general. Asimismo, se trans-
mitid el programa “Finanzas positivas”en Radio Sonora don-
de voceros del Banco Central desarrollaron teméticas sobre
educacion financiera.

10.6.2 Fondo de becas

El Banco Central de Reserva, a través de su Programa de Be-
cas, entregd 87 becas técnicas y 20 becas universitarias a
jovenes bachilleres con desempefo académico destacado.
Desde su creacion en el aflo 1993, el Programa de Becas del
Banco Central ha beneficiado a 4,799 estudiantes con igual
cantidad de becas otorgadas.
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ESTADOS FINANCIEROS 1

p‘]g”m‘

Balance General
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(En miles de ddlares de los Estados Unidos de América )

NOTAS 2019 2018
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 3 99,051.1 96,699.5
ORO * 4 66,809.6 56,411.6
DERECHOS ESPECIALES DE GIRO 5 228,980.2 230,276.9
INVERSIONES EN EL EXTERIOR (Neto) 6 35456822  2,974960.1
PRESTAMOS Y CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO (Neto) 7 260358 _ 267014
Al Sector Privado y Financiero 9,128.5 9,107.4
Al Gobiemno de EI Salvador 16,9073 175940
Y MEDIANO Y LARGO PLAZO (Neto) 8 168,076.3 177,381.0
Al Sector Privado y Financiero 38,297.5 47,1446
Al Gobiemo de E| Salvador 129,778.8 130,236.4
INVERSIONES EN VALORES NACIONALES 9 704,440.9 704,440.9
mitdos por el Go 7043232 7043232
Garanizados po E| Gotlemo 1.7 KT
APORTES EN INSTITUCIONES NACIOMALES 10 _ 386,737.6 _ 3715085
Banco de Desarollo de EI Salvat 2653338  259,4493
Fondo de Saneamiento y Formlsum\emn Financiero 121,403.8 112,149.2
AAPORTES EN INSTITUCIONES INTERNACIONALES 11 __ 5504655 _ 5527531
Por: del o 545,765.5 548,053.1
Por Cuenta del Banco Central 4,700.0 4,700.0
INMUEBLES Y MUEBLES (Neto) 12 166456 158183
OTROS ACTIVOS (Neto) 13 52048 49344
TOTAL ACTIVO 57981296 52119757
PASIVO Y PATRIMONIO
ESPECIES MONETARIAS EN CIRCULACION 14 1,934.2 2,263.8
DEPOSITOS BAJO DISPOSICIONES ESPECIALES ** 15 3,597,609.0  3,080,909.5
OBLIGACIONES ALAVISTA 16 4822084 _436,004.1
Del Gobier 2159196 217,741.5
De Insttuciones Oficles 2,424, 13384
De Bancos y Otros Intermediarios 263,431.8 216,098.2
Depositos Cuenta Especial para Proyectos 443, 136.
Otras Obligaciones 88 689.6
PASIVOS EXTERNOS A CORTO PLAZO 17 233779 617303
TITULOS VALORES EN CIRCULACION 18 144,935.3 144,929.3
OBLIGACIONES CON EL EXTERIOR DE MEDIANO Y LARGO PLAZO 19 7133265 6974140
on Organismos Internacionales 623,877.7 642,123.6
Por Empréstitos y Otros. 89,448.8 55,290.4
OTROS PASIVOS 20 456689 39,8988
TOTAL PASIVO 50090802 44631498
PATRIMONO 21 7890494 7488259
Reservas 5084316 _502331.6
CEDW.&\ 480,000.0 480,000.0
28,431 2,331.6
Resulladus por Aplicar 22,262.6 16,365.5
42, 763.4
12,2247 82736
9,195.4 7,328.5
102,654.8 100,875.4
155,700.4 129,253.4
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 5,798,129.¢ 5,211,975,
CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN 27 144611817 139505417

* El Banco Central de Reserva posee un total de 44,106.00 onzas troy de oro
** Antes denominada: Reserva de Liquidez Bancaria
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Nig i Wallr Goloctio
Presidente Gerente de O s Financieras = Contador General—
Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(En miles de ddlares de los Estados Unidos de América )
NOTAS 2019 2018
PRODUCTOS FINANCIEROS 22 146,318, 118,439,
Ingresos por Inversiones Externas 24 100,748.3 75,785.4
Intereses sobre Préstamos 22679 26255
Intereses por Inversiones Nacionales 35,8888 326242
Comisiones por Servici 57404 53872
Oividendos do nafuciones Nacionales 1,011.9 00
Otros Productos Financieros 661.0 20174
Menos:
GASTOS FINANCIEROS 23 109,384.1 87,576.8
Remuneracién Depositos bajo Disposiciones Especiales* 745396 559552
Intereses sobre Obligaciones a la Vista 7,380.4 38911
Intereses y Descuentos sobre Valores Emitidos 68024 73116
Gastos por Inversiones Extemnas 24 8934.0 77144
Intereses sobre Préstamos del Exterior 58083 65135
Otros Gastos Financieros 59194 6,191.0
UTILIDAD FINANCIERA 36,9342 30,862.9
Menos:
GASTOS DE OPERACION 25 231736 21,2448
Gastos de Administracion 23,1736 21,2448
UTILIDAD DE OPERACION 13,7606 9,618.1
Més (menos):
OTROS PRODUCTOS (OTROS GASTOS) -Neto 26 (1,535.9) (1,344.5)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 122247 82736

* Antes denominada: Reserva de Liquidez Bancaria
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Quinteros o 6 Valler Matricio PaZ00S G0locho
Presidente Gerente de’ Opem}% Finanderas < Contador General—

Notas a los Estados Financieros
de diciembre de 2019 y 2

(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)
1. OPERACIONES
El Banco Central de Reserva de EI Salvador (Banco C publica de crédito,
técnico, de duracion indefinida, con personeria juridica y patrimonio propio, que se rige por su Ley Organica y por la Lsy
de Integracion Monetaria. EI Banco Central tiene como finalidad esencial promover y mantener las condiciones
monetarias y financieras mas favorables para la estabilidad de la economia nacional

2. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
L

it
Conse}o Directivo del Banco Central de Reserva de EI Sa\vadur grewo informe de la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF), de conformidad con lo establecido en el articulo 23, literal I) de la Ley Organica del Banco Central de
Reserva de El Salvador.

info@bcr.gobsv/nbcr.sv Wabcr_sv
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La moneda funcional para as operaciones reconocidas en los Estados Financieros del Banco Central es o dolar de fos
Estados Unidos de Norteamérica (USS).

€1 Consejo Directivo del Banco Central en Sesion No. CD-43/2009 de fecha 7 de diciembre de 2009, acordé que la
referencia para la formulacion y actualizacion de algunas polficas contables del Banco Central de Reserva, sean las
Normas Intemacionales de Informacion Financiera (NIFINIC), limitando su_aplicacion para aquellas cuentas y
operaciones para as cuales la naturaleza, marco legal y normafivo apiicable al Banco Centrallo permitan

A continuacion, se presenta un resumen de las principales politcas contables:

a) Depsitos en oro - Los depositos en oro se reconocen inicialmente a su valor razonable, que es el precio de
transaccion.

Su medicion posterio de gerre di do por The London Gold Market Fixing
L (London Gold erket Fiig L1 i Fx Pnoe/usm El diferencial que resulta por las variaciones en el precio
del oro, Se registra en el patrimonio y se presenta en la cuenta fluctuaciones por precio de mercado no realizadas. Las
fluctuaciones por precio de mercado no realizadas, se reconocen en los resultados del periodo en que se realiza una
conversion de depdsitos en oro por délares de los Estados Unidos de América,

b) Tenencias y asignaciones de Derechos Especiales de Giro (DEG) - Las tenencias y asignaciones de DEG se
econocen iniciamente al tipo de cambio vigente con respecto al dlar de los Estados Unidos en'a fecha de su regstro.

Su medicion posterior se determina con base al tipo de cambio del dia de los DEG respecto al délar de los Estados
Unidos, reporiado en Bloomberg u ofra uente de informacion equivalente. EI iferencial que resula de las variaciones
por tipo de cambio se reconoce en los resuitados del ejercicio.

c) _Inversiones en el exterior

La Poliica Contable establece lo siguiente:

i Todas las niersiones o o exttr e recanocernicialmente s costo de aduisién,  prt de afecha de

negociacion, que es la fecha en que a insiitucin e compromete a comprar o vender un activo finar

i~ Las inversines olasfcadas como actvos fnancieos l velr razonable s valian a su elor razonatle con

cambios en resulad

oS orsones. c\zsmcadas como disponibles para Ia venta se valian a su valor razonable. Las primas y
os se registran por el forma diaria, en los resultados del ejercicio, utizando el

método de linea recta.

en como activos financieros al valor razonable.
V. Los acvos nanierosa valo razonabese oasfcan ulizando unaffrau d vt tazonabl que representa
la importancia de los insumos utilizados en las medicior
+ Nivel 1:Preioscotzados (i ajusies) on ol mmda aciivo para instrumentos idénticos.

+ Nivel 2: Vari incluidos en el nvel 1, y que son observabl los activos,
ireci iesanane
+"Nivel 3: Variables o observables para el acivo, s cuales se utiizan en la medida que las variables observables

(Nivel 1y 2) o estén disponibles.

BancodCentraI de Reserva

e El Salvador

1 Pesivo porEnision Wonetaria
epresenta el valor probable de canje de Colones en circulacion y se amoriiza de forma lineal durante un periodo de
10 afos a partir de sepliembre de 2010. La amortizacion reconocida, representa la estimacion de Colones que se
espera o sean canjeados.

k) Depositos bajo disposiciones especiales
Los depdsitos a la vista donde estan constituida la reserva de liquidez se reconocen a costo amortizado.

) Compensacién por retiro y costo de pensione
Los empleados que se retiren de la institucion, en los casos siguientes: i) Haber cumpiido veintiinco o més afios de
servicio en el Banco, i) Jubilacion o por refio al haber adquirido su derecho a pension permanente, i) Despido con
responsabilidad para la Insttucian, iv) Cierre de plaza, ya sea por el cierre directo de la plaza que ocupa, o cuando la
desvinculacion del empleado perita el cierre de ola plaza a nivel nsttucional, v) Por razones de salud debidamente
comprobcdas que o mposifen a desempetr efcertemertosus fnciones  con Ia anuencia el empleado; tendra
derecho a recioir una d in que este
Toea Institucion, se les otorga
un plan de beneficios post empleo consistente en: sequro o hosrua\ano y seguro de vida. La poliica del Banco
Central es registrar una provision para cubrir los beneficios antes detallad

Los costos de pensiones corresponden a un plan de beneficios por retiro de empleados en concepto de contribucion
definida, mediante el cual, el Banco Central y los empleados efectian aportes a un fondo de pensiones administrado
por una insfitucion especializada autorizada por el Gobierno de EI Salvador o el Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Pubiicos, los cuales son responsables conforme a la Ley del Sistema de Aforro para Pensiones y la Ley
del Insfituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, del pago de las pensiones y otros beneficios a los
afiliados. El costo de los aportes correspondientes al Banco Central se reconoce en los resultados del periodo en que
ocurren.

A partir del 22 de diciembre de 2014, se autorizé la compensacion econémica por retiro conforme a los requisitos y
condiciones establecidos en la Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria, para empleados
on menos de 25 afios de senvicio en el Banco Cenlra,

m) Productos y gastos.
Los productos se reconocen en el estado de resultados sobre a base de lo devengado y os gastos son reconocidos
sobre la base de lo causado.

n) _Transacciones en moneda extranjera
Las transacciones en moneda extranjera distintas a las de curso legal, son registradas diariamente en dolares de los
Estados Unidos de América al tipo de cambio vigente al momento de la transaccion.

Al corre del mes los activos y pasivos denominados en moneda extrajera son valuados al tipo de cambio vigente a
esafecha. Las registran en los

vi. Las inversiones adguiridas con la intencion de mantenerlas hasta su vencimiento se valian a su
vi. Las inversiones adquiridas con la intencion de mantenerias a su vencimiento, que no tengan plazo fijo de
vencinmiento, se valuarén a su costo de adquisicion, y posteriormente con valuaciones para determinar el deterioro de
valor 0 incobrabilidad
i La parodidad def valusion de s nversones que se levan a s valorrazonable se relizrd e forns diaia
con base en el precio de mercado del d
25 ganangis o perhoes no roakeatias resulanis por cambics de pracos apcabls a s versionss vluadas
a'su valor razonable afectaran directamente los resultados del ejercicio, i estan dlasificados como activos financieros
a valor razonable con cambios en resultados, o afectaran al Patrimoni, si estén dlasificadas como activos financieros
disporibles para  venta
X, El detalle de t y su valoracion serén médulos auxiiares del banco, con base
s uents ce onracon y melodalag\as de valoracion uizadas y s Imeamlenms sstabecdos en ot polfca
estados fandercs | del
én. Lo cual significa,
que el efecto de los o oo negociados pendlemes de quuldacmn siempre serd igual a cero.

d) Estimacion de i de cuentas de dudosa i
La estimacion de porcentajes de incobrabilidad para los préstamos e intereses por recibir se basa en el citerio de
morosidad y la garantia real de cada deudor, a fin de determinar la probabilidad de recuperacion en funcion de la
categra de resqo: i embrgo.para s ofes olents exghies bastacon que hayen ransourdo més de doce
meses de morosidad para consiitur la estimacion de

regisiran en los resultados del ejercicio coriente en que ocurren. cesnds recuperaclun e salaos en mor, estos
son reconocidos en los resultados del ejercicio, como disminucion de los gastos si éste se recupera en el periodo en
que se_constituyd la estimacion; o en los otros productos financieros cuando la recuperacion corresponde a
estimaciones constituidas en periodos anteriores.

La referida politica no es aplicable a los saldos a cargo del Gobiemo de El Salvador y del Fondo de y

o fones de productos y gastos importancia material
o 5

e R Cana oy Sabobr o ot 5 o e e Rosera y estar enmarcado

menos en uno de los siguientes criterios:

Que e ratamient cotabe o esé xplito e o palica conabl vigrle,

O e amroain o oo oo i o o Loy a5 s B vncl
. Que porfa oourenca de n desasteraurl ansacn franceramentesea maerl o
teriaidad afect

e por
1o consilanca 0 1 operaconcs nOMTEES, s Vet hayzn sido reconocidos en el patrimonio.

p)_Efectivo y equivalentes de efectivo

Para efectos d la elaboracién del Estado de Fiujos de Efectivo, el Banco Central incluye el Oro y las Inversiones con
No Residentes, como equivalentes de efectivo, considerando su caracteristica de alta liquidez y faci realizacion de
estos activos, independiente de su vencimiento, véase en Nota 31 el detalle de las cuentas incluidas.

q) Uso de estimaciones contables en (a preparacion d los estados financieros )
La preparacion de los estados fnancieros requiere que la Administracion del Banco Central realce estimaciones
contatles que fecan o pares reisados o ciercs acthosy pasos, a5 como a ingackn de acics ¥

ESTADOS FINANCIEROS poy

istracion directa se mantienen en cuentas de Custodia Global con The Bank of New York,
.y con las Entidades Emisoras de los instrumentos financieros:

E) Los fondos en adi
ederal Reserve Bank N.

2019 2018
Puﬂz’nlm da Inversién BCR
Valor de c US$ 2562,400.1 Uss 0
it o peeciosde mercado 81482 0.
Nsreses acumulados 4,047 g
s (Cuentace argen) 27. 0.
Instrumentos financieros por cobrar 204,487.1 0.
Instrumentos financieros por entregar (204 487, g 0.
Instrumentos financieros por recibit 274,233, 0.
instrumentos financieros por pagar (274,238.7) 00
Portafolio de Fondos para Pagos Externos:
Efectivo 553.3 555.0
Porafaliode Liquidez:
Va\md 00 1,291,920.
Aot pecicsdo mercado 00 5226
Ifereses acumuacos 00 2620
Efecti 00 95,
s (Cuenta de margen) 00 272
Instrumentos financieros por recibir 00 147,840,
Instrumentos financieros por pagar 00 (147,8402)
Portafolio ds Inversién:
Valor de cost 00 33,0267
Jusis por precios de mercado 00 10602
Intereses acumulados 00 1,096.5
Efectivo 00 07
uturos (Cuenta de margen) 00 1589
Instrumentos financieros por cot 00 20,916.7
Instrumentos financieros por emregav 00 @)
Inslrumentos financieros por recibir 00 22,83
instrumentos financieros por pagar 00 (22,836.5)
Porafalio Extraordinario
Valor de 00 458,953.3
Koot tecios de mercado 00 14695
Infereses acumulados 00 6326
fectivo 00 635
tal 5§ 2,595,184.8 US$ 2,117,151.8

De acuerdo a politica de Inversiones en el exterior en su numeral 7.2 para efectos de presentacion en los Estados
Financieros, las cuentas utilizadas para el reconocimiento inicial de la posicion de negociacién en los instrumentos
financieros en Ia fecha de negociacion se compensan (Instrumentos financieros por cobrar con “Instrumentos
financieros por entregar” e “Insirimentos financieros por reciir” con “Insrumentos financieros por pagar’). Por o cual,
el efecto de los instrumentos financieros negociados pendientes de liquidacion, siempre serd igual a cero.

E Comité de Inversion de las Reservas Intermacionales del Banco Central de Reserva, en sesion No. CIRI-0812019,
acordd fusionar tres de los portalolios gestionados intermamente (Liquidez, Inversién y Extraordinario) en un solo
porafolio denominado “Portafolo de Inversién BCR'; o cual se implementt a parti del 15 de noviembre de 2019,

Para [as dos modalidades de administracion, el Banco Central invierte los fondos en Bonos, Notas a descuento,
Papeles Comerciales y contratos de Futuros,

3) La Ley Orgérica del Banco Cenlra, en el Ar. 55 lferal ), eslablece que el Banco Central podrd realizar
el

e otaten o Eanel Gori imeamonts ulsn, sonreton o Fohres ds e 9o mares (Futuros de

eurodolares) y de bonos del tesoro de Estados Unidos con el propdsito de administrar el riesgo de tasa de inferés de

los portafolos, ya sea para cubrir exposiciones a riesgos no eseados en los portafolios o para la toma eficiente de

Doskones o1 199 mercados aulora00s, on apego a 05 INeameros esiablecdos en a Palica e Inverson de es

pasivos contingentes a a fecha d finan I ingresosy
e informa Algunas cuenlas que requeren ucos ¢ eia a minsiracion son:

i, Inmuebles y muebles (neto}, que incluye los b

Tas vidas utles.

Otros acivos netos, en especial la Moneda en colones
i, Pasio poremisi monear, que sé aorizaco baseen i da o oo pirgiege cameados
por ddla

iv. Ofros pasivos, en especial las Provisiones, que acumulan el valor de las provisiones relacionadas con la

tiene el i d

Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI).

Aportes en instituciones nacionales
Coniesgonden aapores realzados or ol Banco Cenral s suenes nstudones naconales: Banc de Desarolo
de EI Salvaﬂﬂr (BDES), Fondo de Desarrollo Econémi o de

‘monetaria por

1) Redondeos en Estados Financieros,
Las Normas para la Elaboracion, Aprobacion y Publicacion de los Estados Financieros del Banco Central de Reserva,
autorizan que Dala los Estados Financieros y las Notas con referencia cruzada, se considerara aceptable

Financior (FOSAPF), oh fnon defos mandalos prosaios e Leyes sspecmcas que rigen a estas instifuciones.
Los aportes en insttuciones nacionales son medidos inicialmente al costo. La medicion posterior se realiza para cada
una de las insttuciones conforme lo siguiente:

i Apote a Bano de Desarrl o E Savador (BDES) - e valiancon ase e partpacn que e e en
el .La al afio, la primera al poseer los estados financieros auditados
del BDES del ejerciio anual inmediato anterior a més tardar en el mes de abrily la segunda después de obtener los
estados Tnancero de BDES cortespondenies l mes e uiode cadaao s fardar on ol mes e agoso Los

asta 0.1, por redondeo de ciftas a ies B tares o son an s Siion o on 108 e
e oS ok B sgupLcen

3. DISPONIBILIDADES
Las disponibilidades se detallan a continuacin:

ajustes resultantes la

- Aportes en BDES Ver Nota 10 literal a).

i Aportes FDE)- Se valian conb 6 o J capital

de esa enl\dzd La valuacion se efectuara dos veces z\ afio, la primera al poseer los estados fir
BDES del ejercicio anual inmediato anterior a mas ardar en el mes de abrly la sequnda después de obtener los
sladosanceros do BOES conespondenes al s de un docada o a més trdar n o mes o agoso. Los

2 Apores en FOE.Ver Nota 10 iral 8
it "Aporis a FOSAFFI-Se val oo base  f naturalza de los acivos que infegran el FOSAFFL: ) Apartes en
acciones, e vallan en uncion de los eecios que econozca FOSAFFI en su Pafimonio, con elacion l aporte en
acciones.
Soones.cones o Sl o paEmONo, 3 Aooies on L 0 ySabmon 5 valian s ot oh e o
cartera que los respalda, sequn la valuacion que FOSAFFI haya efectuado Gé la misma. Los efectos de [a valuacion,
que se realice con base en la informacion que remite FOSAFFI, se reconocerdn en una cuenta de activo conlra el
patrimonio; i Los aportes en activos extraordinarios ser&n medidos con base en los montos reportados por FOSAFFL
Los resulados de Ia valuacion a los aportes de activos extraordinarios se reconoceran en los resultados del ejerciio;
iv) Los aportes en activos extraordinarios recibidos por FOSAFFI en dacion de pago ylo adjudicados, son valuados con
base en los valores reportados 1 en el inventario de inmuebles recibidos en exceso al valor del aporte. Los
efectos de Ia valuacion segin a nformacicn de FOSAFFI se recoceran en una cuenta de aciivo conira l patrimoni;
) Los aportes por presup Ia distribucion del presupuesto atrbuible al BCR y a la
cuenta por cobrar al Estado, con base en la distribucién porcentuzl de las recuperaciones de aporte informadas por
FOSAFE! do a pare disibiibo I BCR, o conace una esimacon por noraviiia Gl 100% e resuados: y i)

2019 2018
Eecioen caa ileesy monedss decursoega ) UsS 727589 USS 539725
Depositos a a vista en el exterior b) 26,1021 425188
Depdsis en cuenis especles 16 12
y operativos
o USS 000511  USS 966995
dtados el 3) C den a las Existencias de Billtes y Monedas en US Dolares disponibies.

b) 2431 ds dciembre de 2019, incuyen depdstos en o Bano Cental do  Republca Dominicana por USS2 4164
(USM 062.4 en 2018) y Ci A New Yok porunvalor e USS305.8 (USS9.3en 2018}, JP Morgan Chase Bank
por US$23,379.6 Ussn 446 A en 2013) y Bank of America US$0.2 (US$4.7 en 2018)

Los depositos ala vista y a plazo, estén libres de gravamen ylo pignoracion.

Para las tenencias en monedas extranjeras en posesion del Banco Central, estas se valuaron tomando de base las
colizaciones en su equivalente de US Délares por moneda extranjera, de la manera siguiente:

Los otros aportes Serén medidos con base a su valor probable de recuperacion, I valor de |
FOSAFFI que los respaldan. Ver Nota 10 literal b).

f) Aportes en instituciones internacionales.
Excepto_por los aportes al Fondo Monetario Interaciona, los aportes en instituciones intemacionles se tienen
registrados al costo de las aportaciones realizadas.

Los Aportes al Fondo Monetario n Derechos Especial

de Giro (DEG) y se valian
conforme a la politica descrita en lteral b)

La valuacidn de los saldos de cuentas de Activo y Pasivo originados por los aportes en el Fondo Monetario Infemacion-
al s efectiian al tipo de cambio del DEG con respecto al USS, de forma diaria, con base en el tipo de cambio del DEG
reportado en Bloomberg u otra fuente de informacion equivalente y los ajustes por tipo de cambio se reconocen como
parte de los resultados del ejercicio,

), Inmuebles y musbles
Estén integrados edifcios, equipos, bienes. Se registran

Referencia de intercambio 2019 2018
Dolares porunidad 11202000 11445999
Yenes Japoneses Unidades por dlar 1088500000 110.3400000
Onza Troy de Oro (Ver
Darecnod Sepetlos b Qv er Nota 5
4. ORO
Las existencias de depssitos en oro se presentan a continuacin:
Depssitos aplazo: 2019 2018
BNP Paribas USS 668096  USS 564116

Al cerre del 31 de diciembre de 2019, el precio de mercado por onza troy es de USS1,514.75 (US$1,279.0 en 2018),
Ias tenencias de onzas troy de oro ascienden a 44,106.00 (44,106.00 en 2018). AI 31 de diciembre del 2019 y 2018, los
depbsitos estaban contratados a 159 y 184 dias plazo.

Los depsitos a plazo en oro estan libres de gravamen ylo pignoracion

5. DERECHOS ESPECIALES DE GIRO

Los derechos especiales de giro (DEG) se detallan a continuacion:
2019

US$ 28,3802

2018
Tenencias de Derechos Especiales de Giro (DEG) USS 2302769

caQuiSioh Cuanid s fociben bienes n Caldad 0 Goration s raconocen s vaor 1zonabie, Glerminado por e

precios de mercado o por un peito valuador independiente. La medicion posterior se realiza mediante la deduccién de

cualquier pérdida por deterioro que se identiique y de la depreciacion calculada mediante el método de linea recta y

con base a5 sgietesvidas e consincionss y ediios 2, eqpo par elfcaciones S oquo, mobia
I val b

Los Derechos Especiales d¢ le (DEG) aa liquidez creada por el Fondo Monetario Internacional (FMI)

para los paises miembros roporcion a sus cuotas en el Fondo. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las tenencias
equwa\en 2 US$228,980, 2 MS 588 6DEG) %US%ZSD )276.9 165 572.6 DEG) respectivamente. La tasa de conversion
es de DEG 0.7231568 (DEG 0.7190153 en 2018) por US$1

y vehiculos 20%y armas 7.5% alor a depreciar, a |
Vloresidual cotespondiene 2 5

€1 mobilirio y otros bienes, incluyen obras de arte y libros que estén registrados inicialmente al costo y por su
naturaleza no son depreciados, la medicion posterior se realiza bajo el método de revaluacion. El supervt que surge
de esta revaluacion se reconoce en el Patrimonio.

Las ganancias y pérdidas proverientes del reito o venta, asi como los gastos por reparaciones y mantenimiento que
o extienden [a vida Gt de los activos, se incluyen en los resultados del periodo en que ocurten.

h) _Activos intangibles

Los activos intangibles se registran inicialmente al costo de adquisicion o desarrollo. La amortizacién se calcula por el

método de linea recta sobre Ia vida il estimada de cada acivo, usando las siquientes tasas de amortizacion: Software

 aplcacones desartllados po erceros 5% Software speciazados o apicaciones ormafcas desarolados por
de apl internamente 20%. Las ganancias

y
G onatm a1 o o S v ah ok st 35 pono s obomon

i) Existencias en monedas de metales preciosos

Las especies monetarias vigentes de metales preciosos son registradas al costo de adquisicion; asimismo, por su
naturaleza de metal precioso no estén sujetas a amortizacion por deterioro o desgaste.

Las monedas colones de oro y plata adquiridas por el Banco Central de Reserva son consideradas como activos
monetarios y pueden ser refiradas el inventario con la caracteristica de curso legal, esto conlieva a que por su salida
se generen pasivos monetarios.

Las disminuciones del costo de adquisicion por retiro de las monedas de oro y plata son reconocidas en cuenta de
gastos del periodo en que ocure.

1 saldo de las monedas de oro y plata que se encuenren en poder del piblico se presentarén a su valor facial en el
pasivo monetario en la cuenta Monedas Metalicas en Circulacion.

Esta informacion esta disponible en el sitio web: www.bcr.gob.sv

EN EL EXTERIOR (NETO)
Eos Oubioncis o ersoneson 1 or - neto, se presentan a confinuacion

2018
Activos Financieros al Valor Razonable a) US$ 24331765
Activos Financieros Mantenidos al Vencimiento b) 513,076.9
¥oyaxln(ereses 'y Comisiones por Recibir

us$ 2‘914‘873 7

598,451.3

4359 6014

US§ 35456822 US$ 2,974,960.1
Activos Financieros al Valor Razon

a able
Al 31 de diciembre de 2019 los activos financieros al valor razonable se integran de la siguiente manera:

Administracidn contratada 1)y 3)

2019
USS 3196889  USS
Adinistracion directa 2) y 3) 3

2,595,184, 2
US$ 2,914873.7  US§ 2633175

Los fondos en administracion contratada, en custodia por The Bank of New York, se refiere a un Portafolio
denominado Portafolio Banco Mundial y se detallan a continuacion:

2019 2018
Portafolio Banco Mundial
Valor de costo USS 3176746  USS 3133131
Ajustes por precio de mercado 3125 5323
Inereses acumulados 14335 11536
Efectivo 1193 8570
Futuros (Cuenta de margen) 149.0 1587
Instrumentos financieros por cobrar 12,074 99612
Instrumentos financieros por entregar (120748) 691
Instrumentos financieros por recibir 16,19, 10,436,
Instrumentos financieros por pagar ]
USS 319,689 USS  316.024.

Los derivados s ulzan excusivamente dento d presupuestos de resgo prviament esiableodos que it
exposicion relativa de los portafolios y el efecto de apalancamiento que podria resultar del uso de éstos. Todos los
cambios en el valor de mercado de Ios instrumentos derivados son incluidos en los resultados del periodo.

b._Activos Financieros Mantenidos al Vencimiento
Al 31 de diciembre de 2019, las inversiones mantenidas al vencimiento se integran de la siguiente manera:

2019 zm

Administracion contratada 1) Us$ 45002 uss
Administracion directa 2) 593,951.1 513, 076 9
‘otal US$ 5984513 us§ 513,076.9

1) Los fondos en administracion contratada, en custodia por The Bank of New York, se mantiene en un Portafolio
denominado Portafolio Banco Mundial y se detallan a continuacion:
2019

2018
Portafolio Banco Mundial:
Valor de costo uss 4,500.0 us$ 00
Intereses acumulados 02 0.0
Total Us$ 4,500.2 Uss 0.0

2)  Los fondos en administracion directa se mantienen en cuentas de custodia global con Federal Reserve Bank of
N.Y.y con las Entidades Emisoras de los instrumentos financieros:

2019 2018
US$ 307,460.8 uss 00
7914 0.0

Portafolode Ivericn BCR
Valor del Costo
Intereses acumulados

Portafolo de fondos para pagos Extemnos
Valor del Costo

284.239.2
Inoreses acomuiados 581

2244910
19.0

Portafolio de Liquidez:
Val 158,0633
690

S8

or 0.
Intereses acumulados 0.

Portafolio de Inversion:
Valor de costo
Intereses acumulados

S8

23630
02

Portafolo Extraordinario:

alor de costo .0 126,082.7
Intereses acumulados 00 5671
Acciones Bladex - Clase A 1,401.6 1,401.6
Total USS593.951.1 US§ 5130768
A 31 de e do 2019, par s modadag ds adiiscion contatada y dret, o Banoo Cental e s
fondos principalmente en depositos a plazo. El valor de US$596,200.0 (USS511,0000 en 2018), se integra de la
siguiente manera;

2019 2018
Valor del Costo

Portafolio Banco Mundial Uss 45000 Uss

Portafolo de Inversion BCR 3074608

Portafolo de fondos para pagos Extemos 2842392 224.4
Portafolo de Liquidez 00 158.06;
Portafollo d Imerson 00 2363
Portafolo Extraordinario 00 1260827
Total USS 5962000 USS—511,000.

Al 31 de diciembre de 2019, los depositos a plazo se mantienen en las siguientes instituciones:

Portafolio Portafolio de
_Portafoliode Fondos p/ Pagos
Entidad Mundial InversionBCR _ EXtemos Total entidad
Federal Reserve Bank of New York 4608 1432302 1437000
Banco Centroamericano de
Inegracion Econdmca BCIE)00 50,0000 15,000.0 650000
Banking Group 45000 - - 45000
Sumitomo Mitsui 430000 430000
Bank of China Hong Kong Ltd. 410000 41,0000
Chiba Bank New York 10,0000 10,000.0
Banoo Lgincanercana de Correrco
Exterior S.A. (BLADE; 11,5000 24,0000 355000
Sanet b Dosanll dd Amérca
Latina (CAF] 89,0000 340000 1230000
Bank for ntematonal Setements (15) - 340000 340000
Fondo Latinoamericano de Reservas (FLAR) 625000 340000 96,5000
45000 3074608 2842392 5962000
AI31 de diciembre de 2018, los depdsitos a plazo se mantienen en las siguientes instituciones:
_Portafolio
de Fondos
Porafolic  Portafolio __Portafol D/Pagos. Total
Entidad deliquidez delnversion Extraordinario  Extemos Entidad
Banoo Ceniroamericano
de Integracion Econémica USS 00 USS 00 USS 551000 USS 00 USS 551000
(BCIE)
Federal Reserve Bark 1480633 23630 /7 244910 3752000
of New York
Fondo Latinoamericano - 500000 - 500000
de Reservas (FLAR)
Sumitomo Misui 100000 207000 - 307000
TrustBanck, Limied
Total portafolio USS1580633 _USS 23630 USS 1260627 USS2244910  USS511,000.0

/4} info@bcr.gob.sv / [} bcr.sv/
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c._Activos Financieros Disponibles para a Venta
Los acivos financieros disponibles para la venta se integran de la siguiente manera:

2018
Administracion directa

ortafoio de Bonos Refcorp:
Valor de costo Uss 51985 uss 5
Ajustes por precio de mercado 23438 1393.7)
Amortizaciones acumuladas 243790 233005
Total Us§ 31,9213 US! 28,1053

Los fondos en se mantienen en d

dia con Federal Reserve Bank of N.Y.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las mediciones de valor razonable para cada clase de activos, son las siguientes:

2019 2018
Nivel 1 Ni

Categorias* )
Nivel 1 Ni

Activos financieros al valor
azonable

onos US$ 1,151,419.3 US$13327262 USS 00
PepelComerdal 518,7556 4543564
Notas de Desc 6247917 3140123 3976918
Cariicatos g0 Depbsio 305,042 262278
Activos financieros disponibles pl la venta

onos 21 281087
Total Portafolio USS 18081323 USS 1,137,8121 USS1,758,526.7 US5 700,584.2

*No_incluye los activos inancieros mantenidos al vencimiento por USS597,049.6 (USS513,846.2 en 2018), intereses
Y amisones pr et por US$435.9 (USS 6014 en 2018) y acciones en BLADEX. por US$1.401.6 (USS1,4016 en

Banco Central de Reserva
de EI'S

alvador

(2) En la linea de Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES), se incluye el aporte al Banco de Desarrollo de El
alvador y al Fondo de Desarrollo Economico (FDE):

I BDES es una iniiucion pibiica de crédito, auténoma, de duracion indefinida, con personeria uridica y patrimonio
propio, creado de conformidad al Decreto Legislativo 847 el 22 de septiembre de 2011, El capitalnicial orresponde
al patrimonio del Banco Mulsectorial de Inversiones refefado en los estados financieros al 18 de enero de 2012, al
cual, el BDES sucede por ministerio de Ley.

& objetho principldet BDES es pramove,con apoyo franceo  tcrco el cesarol de projeios de nersn

bl  rentatles de o secores produclvos gl pai,a i de conti alcrecimieno  desaralo e 0dos 05
B cro, pequefia

empresa, el desartolo de las exportaciones del pals, a generacion de empleo y mejorar los servicios de

salud.

mediana
Jucacien y

La informacién financiera resumida del BDES se presenta a continuacién:

Jun-19 Dic-18 Jun-18
(No auditado) (Auditado) (No auditado)
Activos USS Sr0 USS szm3  USS e
Pasivos 304,62 7229
rimonio 2393420 235 s asis
Resultados del semestre 24933 28435

Para los periodos terminados al 30 de junio de 2019 y 2018 se obtienen de los informes de revision intermedia no
auditada y al 31 de diciembre de 2018 esta informacion financiera ha sido auditada.

Los aportes en BDES estén valuados de acuerdo al método de participacion, sin consolidacion de estados financieros
de dicha institucion debido a que es impracticable realizarlo por las siguientes razones: Banco Central no tiene el
coniol obre s decisnes nanderas  cconéicas dl BDES, of apot s hia sfecluadd n uncén ds un mancato
de Loy, ambas siuciones apican direntes bses ce cummndaa de acuerdo a la politca contable aprobada por
el Consejo Direcivo; n el Ia cuenta de fluctuacion por precio
d d ot siya monis et s USE 3088 (US830.10KD 2078}

Al 31 de 2019y 2018, no existen medi de valor

califiue
en el nivel de jerarquia 3

Durante los afios 2019 y 2018, no han existdo retiros de montos del banco custodio por necesidades de recursos por
parte del Banco Central.

Las inversiones en el exterior estan libres de gravamen /o pignoracion.

7. PRESTAMOS Y CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO (NETO)

El Fondo de Desarrollo Econémico de EI Salvador (FDE) es un Fondo con patrimonio y finalidades especiales, el cual

es administrado por el Banco de Desarrollo de El Salvador, de conformidad al At 52 de la ey del Sistema Financiero

para Fomento al Desarmolo. Los recursos del Fondo estan conformados por: un aporte del Fondo Especil de los

Recursos Provenientes de la Privalizacion de ANTEL, del Banco Cenlral de Reserva de EI Salvador y del Estado por
medio del Ministerio de Hacienda.

U aiad e FDE e promover ¢ desarolo de proyectos vables  rentabls de o sectores productivos el pas.

AI31 de dicierby gore 2 FDE porUS$25 0000 (U5825 000 0en 2019
L carea d préstamosy cuertas por oot acoroplazo - e, clorgados oo teursos propios  del exterior,se e reprsenta ol 100% del aporle total requendo A anee Canra o o] r 55 el 5 de s ey do St
detalla a continuacion: inanciero para Fomento al Desarrollo. La paricipacién del Banco Central en el capital del FOE es de 45.45%

2019 2018
Sector privado y financiero: La informacién financiera resumida del FDE se presenta a continuacion:
Banco de Desarll de El Savador (BDES) USS 88229  USS 88229 }
Federacién de Asociaciones Coopera Jun-19 Dic-18 Jun-18
de Ahorro y Crédito de EI Salvador de. RL 1FEDECACES) 242 (No auditado) (Auditado) (No auditado)
Infereses.y comisiones por cobrar 14 2603 Activos US$ 615390 USS 603643  USS 619810

Subio — i1 51074 Pasivos 3634.1 36351 43209

Famaaay omisanes o cobrar ) 169073 175040 Paiimonio 57,9049 $,292 5701
A jones e 604.7 5046 866.3

(a) Los intereses y comisiones por cobrar corresponden a intereses de los valores emitidos por el Gobiemo Central y

Bonos de} Ia Reforma Agraria y se presentan de forma separada con base al manual de aplicacion contable (Ver Notas
y33.a

Los préstamos y cuentas por cobrar a corto plazo se encuentran vigentes, por lo que o se les constituys estimacion

de incobrabilidad.

8. PRESTAMOS Y CUENTAS POR COBRAR A MEDIANO Y LARGO PLAZO (NETO)

La cartera de préstamos y cuentas por cobrar a mediano y largo plazo - neto, otorgados con recursos propios y del
exterior, se detalla a continuacion

2019 2018

Sector privado y financiero:
Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES) () USS 378169  USS 466398
Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro
y Crédito de EI Salvador de RL (FEDECACES) 504.8
Subtotal 47,1446
Gobierno de El Salvador:
Ministerio de Hacienda — Aporte Bancolnteramericano
de Desarrollo (BID) Liquidacién de
-ondo de Operaciones Especiales 6,928.0 6,928.0
Exigble al Gobierno de El Saivador (GOES)
por saneamiento del sistema financiero (o) 1228508 1233084

otal 129.778.8 1302364
Istucones ofcies:

de Sancaer decimiento Fnandier (FOSAFFI) (o) ¢) 1228508 1233084
Reserva prsabil i)
Sublo 0, 0
Totar USS 1680763  USS 1773810

(a) Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES)

Estos préstamos fueron concedidos entre 1994 y 1996, a plazos que vencen entre 2020 y 2034. Al 31 de diciembre de
2019y 2018, devengaron una tasa de interés promedio ponderada de 4.42% y 4.27%, respectivamente.

(b) Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI)

El saldo a cargo de FOSAFF se detalla a continuacion:

2019 2018

Por saneamiento  fortalecimiento financiero;
agarés USS 1097358 Uss 1107085
Presupuesto de FOSAFFI relacionado con Saneamiento 1

total 1228508 e iin)
Menos
Reserva Incobrabiidad FOSAFFI (1228508) (123308.4)
Total 00 00

Las operaciones que realiza el Banco Central en FOSAFFI, se clasifican asi:
(c) Pagarés

Corresponden a la emision de bonos para el saneamiento y fortalecimiento financiero, los cuales, de conformidad a
acuerdo de Consejo Directivo del Banco Central emitido en sesion No. CD-03/2008 del 28 de enero de 2008, se
establecio tasa de inerés cero para el pagaré vigente.

(d) Reserva Incobrabilidad FOSAFFI

Coresponde la pérdid esimads cn ol sncamieno, que dob s etica por ol Gobirno o confornidad con ol

0 de la Ley Organica del Banco Central que establece: 'El Estado debera restiir las pérdidas del Banco,
Garvadis 44 s opetaciones sablecidas on 1 Ley de Saneariento y Foriaecminto Fitancero de Bancos
Comerciales y Asociaciones de Ahorro y Préstamo.”

9. INVERSIONES EN VALORES NACIONALES
Las inversiones en valores se detallan a continuacion:

2019 2018

Valores eitdos por el Gobiemo de El Salvador -
Cerfioado proisonles debongs el stado para
12 consolidacién y conversion de deuda con
%Decrem Legws\alwn N° 682 del 19 de muembre de 2001):

ertificado N° 02/2002 serie B vence en 2( us$ ZOU OUB D us$ ZDU BUU 0
Certificado N° 03/2003 serie C vence en 2031 3232
Certificado N° 01/2001 serie A vence en 2031 150 ODB 0 150 000.0

total

Valores garantizados por el Gobiemo de El Salvador
Bonos de a Reforma Agrara 1177
Total USS7044409  USST04.4409

Los valores emitidos por el Gobiemo Central devengan intereses equivalentes a la tasa LIBOR a 180 dias més un
diferencial de 2.5%, ajustable en forma semestral. Dicha tasa se calcula con base al promedio simple de la tasa de
cierre diaria de las Ultimas cuatro semanas inmediatas anteriores al inicio del semestre, los intereses son calculados
con base al afio comercial a partir de la fecha de la emision de los certificados.

Medzame Deérgt'n Legislativo No. 563 de fecha 14 de diciembre de 2016, publicado en el Diario Oh:lal No 235 Tomo‘

Para los periodos terminados al 30 de junio de 2019 y 2018 se obtienen de los informes de revision intermedia no
auditada y al 31 de diciembre de 2018 esta informacion financiera ha sido auditada.

Los aporesen FDE csin validosde acuerdo ol método de paripcin, sinconsodain o statos fanderos
juste 5 no realizada, cuyo
o econda s USSER1 (ssan o i

L del Banco Cent valor del aporte regulado
ol o b) del Art. 58 de la Ley del s Eroncers parz e o Becaral. Mt os componentes del
patrimonio que proporcionalmente éste genere.

(b) ElFondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI), fue creado por Decreto Legislativo No. 627 del
22 de noviembre de 1990, con la finaldad de proceder al saneamiento y fotalecimiento de los bancos comerciales y
asociaciones de ahoro y prestamo, que fueron Seleccionados por el Banco Cental de enire Ias siuciones

e la Ley de Nacional de Créditoy de
o G Aoy B o o o A 100 Ley G ol oo ol &
Estado deberd restiir Ias pérdidas del Banco Central, derivadas de las operaciones establecidas en la Ley de
Saneamiento y Fortalecirmiento de Bancos Comerciales y Asociaciones dé Ahorro y Préstamo.

I movimiento de los aportes y a estimacien por incobrabilidad en FOSAFFI esté constitido de la siguiente manera:

Caremde  Adiws  Adios _Apodesen _ Oms  Desembosos
_présmos __ CREDISA Exreordnarios _accones _apores  presupuesio ___ Toll
_Agotes
Saldoal 31122017 SG6T 107968 3917 4022 942 613 1215019
Més (Mercs): Vauaion 106 0 15 64084 6077 67590
Incemento apore 17928 17928
Menos:Recuperaion [C ) 83 (0% (789 (0720)
Mes (Vencs) Trasados (550 5560)
Sadoal3f2de20M8 () 65773 _ 9@ _ 3080 0323 _ G6Add 5612 _1264%8
Mes (Mercs): Valuaen 8O A7 83 1897 (157) 00 94
Incemento pote 1786 17986
Menos:Recuperacion [ o84 (32
Més (Menos| Traslados (5124) (5124)
Sddoal3ff22019 () 56103 __ 1162 3917 078787 67589 1367011
imacin
ncobabiced
Saldoal 31122017 4148 36489 M5 GINI 45
Més: Constitucion 14184 17466
Menos: Lieracion (18895 (18895
Sddoaldti2ants () __4ds 82 6489 00 445 56812 142836
Més: Consiuion 15639 1589
Mencs:Lieracion 411 110) (22 (503
Sddoal3tH22019 ) 0917 6379 @5 69 B2
Sadosreos 2018 (3(1H2) 1425 95683 21 03I 4899 001121492
Sddosnelos 2019 (BUHS) __ 15126 113200 MY 0TET_ 4156 00 1214089

Los Aportes en cartera de préstamos, se valian con base en la calidad de la cartera que los respalda, segin la
Yaluacion,que FOSAFF oy lectiado de I misa Los efecios e Ia aluan, aue e el on bese en
informacion que remite FOSAFFI, se reconocerén en na cuenta de activo contra 6l patrimonio y la estimacion por
incobrabildad a resutados del periodo.

AI31 de diciembre de 2019, en os Actives CREDISA se incluyen cartera en exceso del aporte original por USS7,725.9
(US$8,007.8 en 2018) y activos extraordinarios recibidos en pago por US$3,0626 (USS1,019.1 en 2018),

Al 31 de diciembre de 2019, en las cuentas de patrimonio del Banco Central se presenta un valor de US$55,670.1
(US$53,197.4 en 2018) en concepto de flctuaciones en el valor contable de los aportes en acciones.

Adlc\ona\meme e han regisirado montos en concepto de Superévit por Activos Extraordinarios Recibidos en Pago por
US$3,084.8 (US$1,056.6 en 2018) y por Cartera en Exceso de USS9,167.2 (US$9.416.1 en 2018) por Aporte
F

11. APORTES EN INSTITUCIONES INTERNACIONALES
Los aporles en instituciones intemacionales por cuenta del Estado y del Banco Central de Reserva se detallan a
continuacion:

21dedcembye e 201, vgente 3 pari e a
7481 Declo Lt o 653 do o 5 05 e 6o 3001 s ot co o oo S A3
afos, a partr del 1 de enero de 2002

AI31 de diciembre de 2019, la tasa promedio devengada por los Certficados provisionales de bonos del Estado es de
5.10% (4.63% en 2018).

10. APORTES EN INSTITUCIONES NACIONALES
Los aportes en insttuciones nacionales se muestran a continuacion:

2019 2018

Banco de Desaral e £l Sahador (o) 2 259,44
Apotes 2393420 2335400
Nooreson EDE 259918 259093

Fondo e Saneamiento y Foraecimiento Financero (1e0) () 1214038 1121492

USS 3867376  USS 3715985

Esta informacion esta disponible en el sitio web: www.bcr.gob.sv

2019 2018
Por cuenta del Estado:
Fondo Monetario Internacional (DEG) a) us$ 3071478 US$ 399,435.2
Banco Intemacional de Reconstruccion y Fomento 17010
esarrollo 27 o789 279797
nco C de Integracién Economica b) 175000 17,5000
Asociacion Ineracional de Fomento 2332 2332
Corporacion Interamericana de Inversio 9400
Olgamsmu Multilateral de Garantia de Invers\ones 264.0 264.0
bbtotal 545,765.5 548,053.1
De\ Eanoo Central de Reserva:
inco de Guatemala - Fondo Centroamericano de
Estabilizacion Monetaria 4, 4,
Total USS 550,465.5 USS 552,753.1

a) _Eltipo de cambio del DEG con respecto al ddlar, al 31 de diciembre de 2019, fue de DEG 0.7231568 por US$1.00
(0.7490153 por USS1.00 en 2018). AI 31 de diciembre de 2019 y 2018 el monto del aporte en DEG al Fondo Monetario
Infernacional asciende a US$397,147 6 (267,200.0 DEG entre 0.7231568 DEG por US$1.00) (US$399,435.2 en 2018
(287,200.0 DEG entre 0.7190153 DEG por US$1.00)).
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b) La Asamblea de Goberadores del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), en el afio 2009
‘modificé el Convenio Constitutivo, autorizando un incremento de capital de US$2,000.0 a US$5,000.0 millones, dicho
capital esta conformado por Acciones serie *A" para los socios fundadores y Acciones sere ‘B para los Socios
regionales no fundadores y socios exira regionales. Adicionaimente, para reconocer las utiidades airbuibles a los
aportes de captaldel BCIE o largo del tiempo, ef BCIE emifi certficados serie 'E". De conformidad, a a asignacion
de certficados seri *E" realizada por el BCIE, corresponde a El Saivador un monto de US$204,855.7.

De T o de cap o por el BCIE, a El Salvador le corresponde suscibi en acciones de

capital pagadero en efectivo, US$76,500.0,los cuales se conforman de la siguiente forma: Certicados serie 'E” por

USS2S0L0 (USST56250 anules curnt ciato sfs) reconooimienl de captal pagado en exceso
$4,000.0, y on efeciivo US$10,000.0 10 Cuotas anuales,

por el Ministerio de Hacienda de El Salvador, ya que de acuerdo con la Ley Orgénica S ves ol 6= Aosane e

o puede realizar ningin pago por cuenta del Estado.

AI31 de diciembre de 2017, los certifcad E'se fones *A” en monto de US$62,500.0 (Ver
Nota 21 literal d) ii)), aporte. El Mi Hacienda de El Salvador ha cancelado
en efectivo USS10,000.0 correspondiente a las cuatro cuotas del capital pagadero en efectivo

& Consso Diectivo dl Banco Centl de Reserva on aouerd tomaco en Sesén No. CO-H2013 ¢l 24 do
" en acciones "A"

il o por el Banco Cenloamericano de Integracién Econémica por captalzacion de uiidades

retenidas, se reconocieran I activo por

12. INMUEBLES Y MUEBLES (NETO)
Los bienes inmuebles y muebles - neto, se presentan a continuacion:

2019 2018

Bienes Depreciables;
Construcciones y Edificios Uss 170438 Uss 16,9798
Equipo para Ediicaciones 13212 13212
Equipol 74609 755954
Mobilario 13818 12508
Vehiculos 3366 3119
mas 148.2 1482
Sub total 276925 27,6071

Menos - Depreciacion Acumuiada
Subtotal

Bienes Intangiles;
Software - Bienes intangibles
Amotzacon (CR) Benés Inangiles

Bienes No Depreciables:

errenos 24664 US$ 24664
Qtos- Benes uebles 2011 197.7

26675 2,664.1
Sinea Pendintesde Incorporar:
Construcciones en proceso 444 17
Bienes Intangibles 255 895
Bienes en Proceso de Incorporacion 5853 2129

otal J—i YN J—7
Total US$_16,645.6 US$_15,818.3
El activo fjo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:
2019

Saldo neto inicial Uss 158183

Mas: Adquisiciones

lenos:
Redlasfficaciones
Ventas

4
total 16,794,
Depreciaciones y Amortizaciones

Menos: Gastos del Periodo (1421.2) (13155

&s: Desactivacion por ventas 306.
Saldo neto final US$ 16,6456 USS_ 158183
AI31 de di 2019, Ia depreciacion de los bi bl b Jos resultad e

2 US$954.9 (US$880.8 en ‘2015). Al 31 de diciembre de 2019, la depreciacion de activos en arrendamiento asciende
aUS$5.65 (US$73.4 en 2018).

Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, la amortizacion de los activos intangibles reconocidos en los
resultados asciende a US$395.8 (US$361.3 en 2018).

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, se reconocié una perdida por deterioro de valor de los
activos por USS70.9 (USS0.0 en 2018)

A1 31 de diciembre de 2019, los bienes en proceso de incorporacien incluyen los siguientes software en proceso de
desarrollo: Sistema de Administracion e Informacién Presupuestaria, Sistema de Estadisticas del Comercio
Internacional e Mercancias y Senicios y Modemizacion Cémara de Compensacién de Cheque y Sistema de
Estadisticas de Inversion Directa los cuales totalizan un valor de US$245.5 (US$89.5 en 2018).

Al 31 de diciembre de 2019, el costo de las obras de arte se incluye en el saldo de Objetos Decorativos cuyo saldo
asciende a US$46.7 (US$46.7 en 2018)

Al 31 de diciembre de 2019, no existen restricciones sobre la titularidad de las propiedades, edificaciones, equipo y
‘mobiliario.

13. OTROS ACTIVOS (NETO)

Los otros activos se detallan a continuacion:

2019 2018

Moneda colones salvadorefios
De metal no precioso US§ 14,8476 US§ 14,8476
All\umlac\un acumulada 14,847 6) (14,847.6)
00 00
Dermaes preciosos (moneda conmermorativa de ooy pata) 10650 10656
Diferidos 161.9 139.2
Fondos dados en administracion FEPADE-ESEN (a) 34114 34164
Deudores varios 927 60.1

Otros
Subtotal

Menos: Reserva para cuentas incobrables - deudores
Subtotal

Total

a) Al cierre del ejercicio 2019, los Fondos dados en administracion FEPADE-ESEN por un monto de US$3411.4
(USS3.416.4 en 2018), se refieren al Fondo de Becas para Carreras Técnicas ylo Universitarias, Fondo de Becas
Programa Asistencia Financiera Reembolsable ~ ESEN y Fondo Operafivo para Becas - FEPADE

14. ESPECIES MONETARIAS EN CIRCULACION

El valor nominal de billetes y moneda metélica en colones salvadorefios, en poder del piblico, se presenta a
continuacion:

2019 2018
Billetes en circulacién.
De ¢ 200 Us$ 13682 Us$ 13616
De ¢ 100 77759 7,790.1
De ¢ 50 1,520, 15218
De¢25 1.995.7 1,996.9
De ¢ 10 35632 3564.8
De¢5 3,5838 35847
Deg2 1384 1384
De¢1 1,041.1 10413
Subtotal 209768 209996

Moneda metilica en circulacién 12,834.1

Subtotal 33,805.5 33,833.7
Provision por amortizacion de Emision Monetaria (a) (31,871.3) 31,569.9)
Total USS 19342 US$ 22638

ﬁ? Al 31 de diciembre de 2019, en la Provisié gor amortizacion de Emision Monetaria se aplico una amortizacion por
/$$301.5 (USS276.8 en 2018), trasladando dicho monto a los resultados del ejercicio.
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15. DEPOSITOS BAJO DISPOSICIONES ESPECIALES
Los Depbsitos Bajo Di

Depbsitos - Tramo |y I

2019
US$ 2,047,8536 Uss
Depositos - Tramo Il 549,755.4
Total

USS_3,080,9095

2018
1,689,904.9
91,004.6

De acuerdo al articulo 47 de la Ley de Integracion Monetaria y Articulo 47 de la Ley de Bancos, al 31 de diciembre de
2019y 2018, los tramos |, Il y IIl de la Reserva de Liquidez, estan constituidos por Depésitos a la Vista a favor de los
Bancos, Bancos Cooperafivos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

De acuerdo al articulo 50 - A de la Ley Organica del BCR el Auditor Externo del Banco Central debera hacer un examen
especial de los aciivos que conforman la reserva de fiquidez, emiiendo un dictamen cada tres meses y un dictamen
anualy divulgarlo por medios escritos ylo elecirénicos. En ese sentido, el Banco Central, al 31 de diciembre de 2019 a
identificado que los activos que respaldan la reserva de liquidez suman un valor de US$3,938,932.9 (US$3,358,142.2
o I incluyen enl (Nota 3), Depdsitos de Oro (Nota ), Derecho Especiales de
Giro (Nota 5) e Inversiones en el Exterior (Nota 6).

En cumplimiento al articulo 50-A, el auditor extemo ha emitido, a la fecha, tres informes correspondientes a las cifras
del aio 2019 asi: para el primer trimestre, en fecha 14 de mayo; para el segundo semestre, en fecha 1 de agosto y;
para el tercer trimestre, con fecha 12 de noviembre de 2019.

16. OBLIGACIONES A LA VISTA
Las obligaciones a la vista son as siguientes:

2019 2018
Del Gobiemo uss 215 919 s USs 2177415
De instituciones oficiales
De bancos y otros intermediarios
Depisitos cuentas especiales para proyectos

Otras obligaciones
Total

Py 431 s 2160982
136.4

689.6
uss IBZ.ZZ&A USS _436,004.1

BancodCentralI de Reserva

e El Salvador

20. OTROS PASIVOS
Los ofros pasivos se presentan a continuacion

2019 2018
Fondos ajenos en custodia uss 157 USS 2
Provisiones (a) 38,067.1 36,1185
Retenciones 3565 3626
Intereses y comisiones por pagar 21369 24268
Acreedores 2384 147.8
Otros (b) 4,854.3 819.1
Total USS 456689 _USS 398988

(@) AI31 de diciembre de 2019, las Provisiones se relacionan con el monto de la compensacion monetaria por retio
de empleados por USS10,500.5 (US$9,393.5 en 2018), Ias cuales se consideran como planes de aportaciones
definidas, remuneracién de Reserva de Liquidez US$24,700.8 (US$24,252.4 en 2018) y otras provisiones por
USS33142 (US52.4726 an 2018

La compensacién monetaria por retiro de empleados, que a la fecha de la provisién cuentan con 25 afios o més de
Sevicio en el Banco Central, se calcula a obligacion real con base en el menor valor resultante de comparar su salario
mensual, con la suma de 4 salarios minimos urbanos, aplcado por cada afo de servico, en 2019 asciende a
US$4,727.5 (USS4,748.1 en 2018): y para los empleados que a a fecha de la provision cuentan con menos de 25 afos.
de senvico en el Banco Central, sé calcula el valor presente de la obligacien futura, ajustado por fa probabilidad de
alcanzar el benefcio, en 2019 ascendid a US$5,73.0 (USS4,645.4 en 2018). La tasa de descuento aplicada en la
estimacion del valor presente para el reconocimiento fue de 1.9129% (2.8339% en 2018), uiizando la tasa de interés
promedio ponderada de los bonos del tesoro de Estados Unidos, obtenida de Bloomberg

Ver detalle de gastos del ejercicio relacionados con la compensacién monetaria por retiro de empleados en Nota 25
Iiteral (2) “Gastos de Administracion”.

(b) ET saldo de Otros estd integrado por: Deposios de Capial para la Fundacion de Instituciones Financieras
US$4,000.0 (US$0.0 en 2018), Utiidades por pagar al Gobiemo de EI Salvador por USS30.7 (US$27.3 en 2018),
ingresos del CIEX por US8565.2 (USS603.7 en 2018), Fondo Operaivo - Disponibiidad FEPADE US$100.0 (US$100.0
en 2018), IVA débito fiscal US$69.7 (US$61.8 en 2018), y varios US$327.1 (US$26.3 en 2018),

17. PASIVOS EXTERNOS A CORTO PLAZO
Los pasivos extemos a corto plazo se detallan a continuacion:

2019 2018
Depositos de no Residentes Uss 4088 USs 8455
Porcien de corto plazo hasta un afio de empréstitos
de mediano y largo plazo:
BID - Programa de Crédito Mulisectorial (Ver Nota 19) 666.7 666.7
BID - Programa de Crédito Microempresa (Ver Nota 19) 1749 1749
Banco Centroamerican de Integracion Econémica (Ver Nota 19) 200000 575000
Subtotal
Otros Pasivos a Corto Plazo
Intereses y comisiones por pagar a no fesidentes 21205 24731
Acreedores diversos en el exterior 7.0 701
Subtotal 21275 25432
Total USS 233779 US$ 61,7303

18. TITULOS VALORES EN CIRCULACION
Los titulos valores en circulacion se muestran a continuacién:

019 2018
Hasta un o
Certificados negociables en base a LIBOR (CENELIBOR) Us$ 52,0810 uss 61,5717
Certiicados Negociables de Liquidez (CENEL]) 154388 00
Subtotal USS_ 67,5198 USS_ 61571.7
Mayor a un o
Bonos para el Fondo de Becas-FEPADE-ESEN 2,857 28571
Bono de Mediano Plazo (BONOBC) 745584 805005
Subtotal 774155 83,3576
Total USS 1449353

Elindice de maduracién promedio en afos, para cada tipo de instrumento, en el afio 2019 s el siguiente:

Maduracién Rango de Fechas

promedio en afios de Vencimiento
BONOBC 13 Marzo 2020 - Septiembre 2022
CENELI 05 Junio - septiembre 2020
CENELIBOR o1 Cada 28 dias

Las tasas de interés efectivas promedio de los titulos valores en circulacién a la fecha del balance se presentan a
continuacién:

2019 2018
BONOBC 5 839% 6.0843%
CENELI nia
CENELIBOR 3 390% 3.748%

El movimiento anual de las obligaciones por titulos valores en circulacion se detalla a continuacion:

Saldo al inicio del afio
Nuevas emisiones
Emisiones pagadas
Saldo al final del afio

2019 2018
US$ 1449293 Us$ 174,586.4

788,035.0
(788,029.0
US$ 144,935.3

19. OBLIGACIONES CON EL EXTERIOR DE MEDIANO Y LARGO PLAZO
Las obligaciones con el exterior se detallan a continuacion:

2019 2018

Organismos Intemacionales

Fondo Monetario Internacional (2) USS 3971515  USS 3994391

Banco Interamericano de Desarrollo 776 147312

Organismo Mulilateral de Garantia de Inversiones 1320 1320

Fondo Monetario Internacional - Asignacion de

Derechos Especiales de Gito 2265166 2278213

Subtotal USS_623877.7 USS 6421236

Emprésiios

Més de un afloy hasta 5 afos:

Banco Centroamericano de Integracion Econdmica 800000 450000

Subtotal 80,000.0 45,000.0

Mas de 5 afios:

BID - Programa de Crédito Multsectorial (b) 70000 76667

81D - Programa de Crédito Microempresa (¢) 24488 26237
94488 10,2904

Subtotal 89.448.8 55,290.4

Total USS 7133265  USS _ 697.4140

(a) La moneda de este pasivo s el DEG, el tipo de cambio utizado se puede observar en la nota 11, lteral a).

(b) El saldo de préstamos BID-Programa de Crédito Mulisectoral corresponde al financiamiento para los programas
de crédito del Banco de Desarrollo de EI Salvador,los cuales se encuentran a plazos mayores a 10 afos. El plazo del
préstamo es 40 afos y vence en el o 2031.

(c) El saldo del préstamo BID-Programa de Crédito Global para a Microempresa, coresponde a financiamiento
ejecutado por el Banco de Desarrollo de El Salvador a través de programas de créditos. El plazo del préstarmo es 40
afios y vence en el afio 2034,

Las tasas de interés efectivas promedio de los empréstitos durante el afio 2019 fue de 4.50527% (4.14915% en 2018).

1,
La composicion del patrimonio se detalla a confinuacion:

2019 2018
CAPITAL USS_480.000.0 US$ 4800000
RESERVAS:
Fondo General de Reserva (a) 284316 223316
RESULTADOS POR APLICAR
De efercicios anteriores (a) 8425 7634
Utilidad del ejercicio (a) 12,2247 82736
Utiidad no percibida (b) 91954 73285
Subtotal 22626 16.365.5
SUPERAVIT () 1026548 1008754
4 1292534

Fluctuaciones por precio de mercado no realizado (d)
Total

USS 748,825.9

(a) En Sesion No. CD-33/2019 del 02 de septiembre de 2019, el Consejo Directivo del Banco Central acordé la
aplicacion de las utiidades del ejercicio 2018 de US$8,273.6, de la siguiente manera:

Utilidad del ejercicio 2018 USS 82136
(9 Productos no Percibidos Pendientes (2018)

Utiidad disponible 60934
(+) Utiidad pendiente de aplicar afios anteriores 3134
Utilidad por aplicar USS 64068
A Fondu General de Reserva USS$ 6,100.0
AlEsta 3
Fando do Prtaccén de Fncionrios y Empleados del BCR 197.0

Resultados por Aplicar 79.1
Total utilidad aplicada USS_6,406.8

En Sesion No. CD-3012018 del 30 de julio de 2018, el Consejo Directivo del Banco Central acords la aplicacion de las
utiidades del ejercicio 2017 de US36,626.3, de la siguiente manera:

Utilidad del efercicio 2017 US$ 66263
() Productos no Percibidos Pendientes (2017) 14512
Utilidad disponible 5175.1

(+) Utiidad pendiente de aplicar afios anteriores 482
Utilidad por aplicar USS 52233
Al Fondo General de Reserva USS 4,9500
AlEstado 273
Fondo de Proteccion de Funcionarios y Empleados del BCR
Resultados por Aplicar

Total utilidad aplicada

1837
62.4
USS 52234
(b) La utilidad no percibida acumulada al 31 de diciembre de 2019 ascendi6 a US$9,195.4 (US$7,328.5 en 2018), la
cual se ntegra de la siguiente manera:

2019 2018
Pendiente del ejercicio 2011 uUs$ 1,088.6 Us$ 1,088.6
Pendiente del Ejercicio 2012 10915 1,091.5
Pendiente del Ejercicio 2013 1,081.5 1,081.5
Pendiente del Ejercicio 2014 10815 1,0815
Pendiente del Ejercicio 2015 4309 4309
Pendiente del Ejercicio 2016 11033 11033
Pendiente del Ejercicio 2017 14612 14512
Pendiente del Ejercicio 2018 1.866.9 00
Total uss 9,1954 Us$ 73285

Para determinar la Utiidad No Perciida se aplica o dispuesto en las “Normas para la aplicacion de utlidades’,
aprobada por el Consejo Directivo del Banco Central en Sesion No. CD-37/2012 del 14 de septiembre de 2012. EI

monto de Ia “Utlidad no Percibide’, cortesponde a os productos no percibidos que, a la fecha de distibucion de
utidades de afos anteriores autorizada, ain se encuentren pendientes de percibi

Los productos devengados no percibidos reconocidos en los resulados del fercicio 2019 ascienden a USS32,887.7
(US$34,062.3 en 2018),integrado de la manera siguiente:

2019 2018
Intereses, comisiones y recargos por cobrar:
Sobre inversiones.

USS$ 324944
Sobre préstamos 956

USS 33,6888
139.2

Sobre otros activos 2189 1195
Dividendos por cobrar 78.8 788
Productos no percibidos US$32,887.7 USS 34,026.3

Para el establecimiento del monto de los productos no percibidos, se apica lo dispuesto en las “Normas para la
aplcacion de utiidades', aprobada por el Consefo Directivo del Banco Central en Sesién No. CD-37/2012 del 14 de
sepmbre de 2012, Esto ncluyen neress, cortisones, ecargos por cbrar sobre nversioes, présiamas y oros
activos; dividend aportes en insfit fluctuacion por precio de Mercado de los.
portafolios de Inversidn (Cuando la valuacitn sea productos) y cualquier otro producto que se haya sido devengado
durante un determinado efercicio financiero; pero que a la fecha del cierre contable ain se encuentren pendientes de
percibir.

(c) El Superyit esta integrado de la siguiente manera:

“Superdvit Activos Extraordinarios Recibidos en Pagos Aportes FOSAFFI" y *Superévit por Cartera en Exceso
Aportes FOSAFF', para registrar el ido en los Aportes que tienen en el FOSAFFI. Al 31 de
diciembre de 2019, el saldo de las cuentas Superévit asciende a US$12,252.1 (US$10,472.7 en 2018). (Ver Nota 10).
i, *Superavit por Amortizacion del Pasivo por Emision Monetaria”, para reconocer la amortizacion inicil (reduccion)
de US$27,902.7 del pasivo por emision monetaria (Ver Nota 14).

i, Superavit por Aportes en BCIE, generado por conversion de certficados serie “E" en Acciones serie “A" por
US$62,500.0 (US362,500.0 en 2018) (Ver Nota 11)
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(d) Al 31 de diciembre de 2019, las fluctuaciones por precio de mercado no realizadas del portafolio de inversiones
asciende a US$2,343.7 ((US$ 393.7) en 2018), de los depositos a plazo en oro US$55,729.7 (US$45,331.7 en 2018),
valuacion de aportes a FOSAFFI en acciones US$60,639.2 (US$53,212.1 en 2018), aportes en BDES por US$35,995.9
(US$30,193.9 en 2018) y aportes en FDE por US$991.8 (US$909.4 en 2018).

22. PRODUCTOS FINANCIEROS
Los productos financieros se presentan a continuacion:

2019 2018

Ingresos por inversiones externas (2) US$ 1007483 USS 757854
Intereses sobre préstamos:

ntos 138 145
Lineas de crédito BDES 22541 26110
Subtotal 22679 26255
Intereses por inversiones nacionales:
Bonos emitidos por el Gobiemo de E| Salvador 35,8888 326242
Subtotal 326747
Comisiones por servicios:
Senvicios de tesoreria 56750 53425
Senvicios de agente financiero 354 133
Senvcios de Sistemas de Pagos 300 314
Subtotal
Dividendos recibidos de instituciones nacionales 10119 00
Otros productos financieros (5) 20174
Sub total 20174
Total USS 1463183 USS 1184397

(a) Ver detalle en Nota 24 “Resultado neto de Inversiones en el Exterior”.

(b) Al 31 de diciembre de 2019, el rubro Otros Productos Financieros corresponden a liberaciones por aportes en
FOSAFFI US$277.6 (US$1,708.9 en 2018) y Otros US$383.4 (USS308.5 en 2018).

23. GASTOS FINANCIEROS
Los gastos financieros se presentan a coninuacion:

Remuneracion Depésitos Bajo Disposiciones Especiales

2018
US$ 55,9552

Intereses sobre obligaciones a a vista 3891.1
tal

Intereses y descuentos sobre valores emitidos:

Intereses sobre valores emitidos 45719 47944
Descuentos sobre valores emitidos 22305 2517.2
Subtotal 68024 73116
Gastos por inversiones externas (2) 89340 77144
Intereses sobre préstamos del exterior 58083 65135
Otros gastos financieros:

Intereses sobre asignacion de DEG 22527 21582
Sanearniento aportes a FOSAFFI 12812 1,566.0
Gastos por funcidn de agente financiero del Estado 46 06
Gastos de circulacion de billetes y monedas dolares 1,603.3 17227
Otros (b) 7776 7435
Subtotal 59194 61910
Total USS 1093841 _USS 87,5768

(a) Ver detalle en Nota 24 “Resultado neto de Inversiones en el Exterior”.

(b) Al 31 de diciembre de 2019, las uperamones registradas en la cuenta de Otros por un monto de USS777.6
reservas

(USS743.5 en 2018), son & US3$641.4 (US$657.0 en
2018),yvaos por USS1362 (USS86.5 an 2018
24, RESULTADO NETO DE INVERSIONES EN EL EXTERIOR
Los resulados netos delas inversiones en el exterior se presentan a continuacion:

2019 2018 Variacin
Intereses US§ 46,1316 Us§  32,707.0 US$ 134246
Ganancias/Pérdidas no realizadas 1724 5697.7 (55253)
GanancialPérdidas realizadas 155

Portafolio en Délares (a)
Descuentos amortzados
Intereses Depositos Overnight
Intereses Depositos Oro
Intereses sobre Tenencias DEG

Dividendos

Comisiones X

Sub-total 3,657.1 33237 3334
Totales US§ 91,8143  US§ 68071.0  US$ 23,743.3

a) Elresuitado neto de exterior,

cada uno de los poraflos clasiicados en teeses, gananciasipdida no realizadas y ganancis y pérdies
realizadas.

25. GASTOS DE ADMINISTRACION
Los gastos de administracion se presentan a continuacion:

2019 2018
Personal
Salarios y otras prestaciones al personal Us$ 165716 US$  16,004.0
Compensacion monetaria por retro de empleados (2) 1607.3 3913
Sub-lotal 18,1789 16,3953
Suministros y servicios 14020 1,496.6
Funcionamiento de edificos y equipo 30763 29985
Otros gastos de administracion 516.4 354.4
Total Uss 23,1736 USS$ 21,2448

(@) Al31 de diciembre de 2019, la compensacidn monetaria por retiro de empleados incluye el gasto por la obligacion
real por un valor de US$206.9 (US$224.1 en 2018) de los empleados que cuentan con 25 0 més afios de servicios; y
Ia estimacion del valor presente por la obligacion futura por US$1,400.4 (US$167.2 en 2018) por los empleados que
cuenten con menos de 25 afios.

Ver provision por compensacion monetaria por refiro de empleados en Nota 20 iteral () *Otros Pasivos”.

26. OTROS PRODUCTOS (OTROS GASTOS) - NETO
Los otros productos (olros gastos) - neto se presentan a coninuacion:

219 218
Otros productos:

Por aclivos dados en arrendamiento uss uss 3947
tros 3045
Subtotal 6992
Otros gastos:
Presupuesm dols Superintendencia del Sistema Financiero (1471.1)
872.6)
Suhtu«al 20437)
Total us$ USS_ (1,3445)
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27. CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN
Las cuentas contingentes y de orden se detallan a continuacion:

2019 2018

Cuentas contingentes:
Fianzas recibides uss 06 uss 06
Deudores varios 4455 4455
Litigios pendientes 1,282.5 12825
Ulamarniento de Capital-Organismo Multlateral MIGA 1,056.1 1,056.1

Sublotal 27847 27847
Cuentas de orden:
Existencia de especles monetarias vigentes (a) 7800202 780,007.0
Valores destruidos 8007.0 8007.0
Control de moneda metélica vigente 47,4590 47,4590
Valores de terceros en poder del BCR 10,722,806.9 10,211,179.4
Valores en poder de terceros 05 05
Control de especies monetarias. 788,701.0

Aportes en el BID contratados originalmente en colones 3,746.1 3,746.1

Aportes en el BID efectuados en US Dolares 236195 236195
Préstamo japonés OECF/ES-PS 4,809.1 74,8091
Aportes en Corporacion Interamericana de Inversiones (CIl) 92509 9.242.1
Aportes en BIRF 8096 39,8096
Aportes en AIF 383.1 383.1
Activos declarados incobrables 1312 1244
Titulos valores administrados por BCR 9180858 9191318
Fondos en administracion 3772333 3772333
Aportes en BCIE 6523557 6523557
Otras cuentas 11978.1 11,9487

Subtotal 14,458,397.0 13.947,757.0
Total US§14,461,181.7 US$13,950,541.7

(a) EI Banco Central tiene como Politica Contable destruir colones no aptos para circulacion que se reciben del
Sistema Financiero salvadorerio.

28. IMPUESTO SOBRE LA RENTA
El Banco Central de Reserva de El Salvador esta exento del pago del impuesto sobre la renta, segiin articulo 6, literal
) de la Ley del Impuesto sobre la Renta y articulo 87 de su Ley Organica.

29. ADMINISTRACION DE RIESGO

El marco de referencia para la administracion de riesgos financieros del Banco Ceniral de Reserva esta definido en el
Manual del Sistema de Gestion de Riesgos Financieros, el cual busca implementar una gestién integral de riesgos
financieros a ravés de diversas medidas de riesgo de mercado, crédito y liquidez, siguiendo las mejores précticas
intemacionales.

Para el caso de las inversiones en el exteror,los criteros para su gestion estén definidos e a Politca de Inversion de
Ias Reservas Internacionales, la cual se basa en los objetivos lradicionales de Banca Cenlral: seguridad, liquidez y
rentabilidad.

Del total de los activos externos del Banco Central, la mayor proporcion es dedicada a lo que se denomina la Cartera
de Inversion, constitida por los portafoios gestionados infermamente y los que se delegan en administracion a
instituciones especializadas en la gestion de portafolios para bancos centrales,

El proceso de gestion de las Reservas Intemacionales inicia con la definicion de la politica de inversion, la cual es
aprobada por el Consejo Directivo de la insttucion; en ella se definen los principales crterios sobre tipos de
instrumentos, contrapartes y principales lineamientos de inversion.

La inplementacion e apoic ce imersnso delga e l Comi de Invrsanes de fas Reservas nemacinaes

(CIRI) el cual este flea en las guias
de inversion, que incluyen lineamientos especificos de riesgo denlrc de los parametros globales establecidos en la
Politica de Inversion.

La operatividad del proceso de inversidn se encuena delegada en la Gerencia Internacional, donde el Departamento
de Administracion de Reservas Inemacionales es responsable de la gestion de los portafolos y el del

Banco Central de Reserva
de El Salvador

financieras con un nivel minio de caificacion de A- 0 su equivalrte, en al menos dos de las tres agencias
calfcadoras, siendo Ios Organismos

crécito pero que integran la comunidad de bancos cenlrales (como el Banco Intemacional do Pagos o
Federal), asi como insttuciones financieras intemacionales donde el Banco Central de Reserva mantenga aportes de
capital autorizados por su Consejo Directivo (como el Banco Latinoamericano de Comercio Exterior, Bladex)
Adicionalmente se cuenta con acceso a senvicios de informacion financiera de las conirapartes autorizadas, provista
por al menos una de las agencias calicadoras de riesgos ya mencionadas, lo cual fortalece el anlisis de crédito de
las contrapartes con las que se opera.

Elriesgo de crédito de las Reservas Infernacionales es controlado a través de un modelo intemo que utiiza como base
¢l madelo publado originamente por Crecit Metics® y que se basa en simuaconespara modolr Iranswcmnes n

un Credit VaR para un horizonte anual y un nivel de oonﬂanza de\ 99% de US$1.17 m\Hones y una Pérdida Esperada
de aproximadamente US$194.6 mil.

Los montos de la Cartera de Inversion en esta nota se excluyen los saldos que se detallan a continuacin:

2019 2018
Activos Financieros al Valor Razonable USS 29148737 US$ 24331765
Activos Financieros Mantenidos al Vencimiento 5984513 5130769
Activos Financieros Disponibles para a Venta 319213 281053
Intereses y Comisiones por Recibir 4359 6014
Total Cartera de inversion 3,545,662.2 2,074,960.1
Activos Financieros Disponibles para a Venta m a2 3) (28105.3)
Intereses y Comisiones por Recibir 5.9) 6014
Inversion en acciones en BLADEX (1. i 6) (14016)
Provisiones de intereses ganados por cuentas de margen ©3) 00

Total composicién de Cartera de Inversion US$ 3,511,923.1 US$  2,944,851.8

Al cierre de diciembre de 2019 y 2018, la composicion de la Cartera de Inversion por calficacion de crédito es la
siguiente:

2019 218
Monto Participacion Monto Participacion
Calificacin de Crédito (Miles USS) A (Miles USS) %
AAA 1,941397.7 5.3% 16578746 56.3%
AL 202.276.1 58% 3595295 122%
AA+H 2723084 7.8% 2839229 9.6%
A 402,051.0 11.4% 242,092.7 82%
A+ 2093082 6.0% 1812279 6.2%
e o004 128% 175.762.2 6.0%
A 0.0% 44,4409 1.5%
BB 55213 1.0% 00 0.0%
Total Cartera de Inversién 351,923 100% 2,944,850.8 100%
* La calificacion BBB corresponde a Bladex.
L é o por el Banco

Central de Reserva a cada emisor. Para un emisor en particular, esta consiste en un pmmemo simple de las
calfcaciones disponibles en al menos dos de las tres calficadoras més grandes del mundo (Moody's, Standard &
Poor's y Fitch).

Otra forma de dar seguumemo alresgo de crédito consise en identifcar s pﬂr\c\pa\es concentaciones porsetory
tipos de portafo
A7l do dicembre do 2013 y 2018, i disbucion el poraflis po soor 6 a s\gulsme

Exterior, de la iquidacion de las mismas. Por otro lado, el Departamento de Riesgos Financieros, dependiente de la
Presidencia del Banco Central, es el encargado de la medicion y control de los riesgos financieros, los cuales son
reportados periddicamente a los participantes en el proceso de gestion de reservas

2) Riesgo de Mercado:

EI Manual de Gestion de Riesgos Financieros define el Riesgo de Mercado como la posibilidad de sufri pérdidas en
posiciones dentro y fuera del balance a raiz de oscilaciones en precios. El riesgo de mercado también se puede
entender como el impacto en rendimientos generados por cambios en factores de mercado como tasas de inferés,
spreads de crédito y tipos de cambio.

I principal riesgo l que esta expuesta la Cartera de Inversidn es el de mercado; este se administra principalmente a
ravés de las medidas de duracién, duracién de spread y el Valor en Riesgo (VaR, por sus siglas en inglés) para
diversos horizontes de tiempo y un nivel de confianza del 99%, buscando minimizar la posibilidad de obtener retornos:
negativos en horizontes de inversion anuales, de tal forma de alcanzar y

el tiempo.

Al ciere de diciembre de 2019 y 2018 las medidas de duracion y duracién de spread (en meses) para los portafolios
que conforman [a Cartera de Inversién son las siguientes

2019 2018

Duracién Duracién  Duracion Duracion

Portafolio (meses) de Spread (meses) _de Spread
Portafolio de Liquidez na na 538 246
Portafolio de Inversion na na 547 474
Fondo de Pagos Extemos 006 003 006 000
Portafolio de Inversiones Extraordinarias  nla nfa 158 416
Portafolio Banco Mundial 6.08 308 581 285
Portafolio Inversion BCR 403 266 nfa nfa
Cartera de Inversion 390 249 [¥)) 293

En el mes de noviembre de 2019 el Banco Central unificd en una sola cartera los 3 mayores portafolios gestionados
internamente (Portafolios de Liquidez, Inversion y de Inversiones Extraordinarias), denominandose “Portafolio de
Inversiones BCR', ef cal e e vigenda a arr el 15 de noviemore Esta nficacn buscaba aciar 2 tareas

los portafolios, muy sinilar, raz6n por
Ia cual o se reportan datos de riesgos para los portafolios mencionados.

En la tabla adjunta se presentan los niveles de Valor en Riesgo (en miles de USS) para el ciere de los afios 2019 y
2018,

2019 2018
Portafolio VaR* VaR*

Portafolio de Liquidez nla 638.5

Portafolio de Inversion nla 504.5

Fondo de Pagos Exteros 69 870

Portafoio de Inversiones Extraordinarias na 1335

Portafolio Banco Mundial 2157 1380

Portafolio Inversion BCR 11187 nia

Cartera de Inversion 1,325.98 987.0

E1 VaR se reporta a un horizonte de un mes y un 99% de confianza.

b} Riesgo de Crédito:

I Manual Riesgos Fi define el Riesgo de Cré derivada del fallo

de una contraparte para cumplir sus obligaciones contractuales. En el caso del Banco Central, se busca que las
o cor ) p v

de incumplimiento. Para determinar ese nivel de seguridad, el Banco Central utiza principalmente las calficaciones de
crédito asignadas por las agencias intemacionales Standard & Poor's, Moody's Investor Service y Fitch Ratings,
definéndose en la Poliica de Inversién que los Gnicos emisores elegibles son gobiemos soberanos e instituciones

Esta informacion esta disponible en el sitio web: www.bcr.gob.sv

2019 2018
Monto Participacién Monto Participacién
Sector (Miles USS) % (Miles USS) %
Gobiemo USA 12764188 36.3% 13034536 44.3%
Agencia Explicita 4071340 116% 511,634.0 17.4%
Agencia Implicta 5508605 16.7% 4827748 16.4%
Janco 4486403 12.8% 353,518.3 12.0%
Supranacional 7820534 2.3% 213657 82%
Autoridad Regional* 46816.0 13% 52,1045 1.7%
Total Cartera de Inversién 3,511,923.1 100% 2,944850.8 100%
* Incluye Municipalidades
A e do icembre de 2019y 2018l istibucion el gt po o de emisor s a siuege
201 2018
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Les pofe, coniesy pocedinentos son gestonados mando acsoes gue buscan b delid dignc ore
prevenir el uso del Banco C
operaciones, un método légico para segmentar, menmmr las causas y medir o evaluar la probabilidad de ncunenm
de los riesgos de LA/FT en el Banco Central establecidas dentro de las politicas aprobadas por Consejo Directivo tales
como: Politica Conozea a su Cliente, Polilca para Personas Expuestas Polilicamente (PEP's), Politica Conozca a su
Empleado, Poliica de Anéiisis y Reporte de Operaciones Sospechosas, Politica de Archivo y Conservacien de
Documentos, Politica de Confidencialidad de las Transacciones y otra Informacion Relacionada, Politica de Respuesta
a Oficos y olros Requerimientos de Informacion y la Poliica de Linites en el Suministro de Biletes de alta
denominacion. Dichas poliicas han sido disefiadas con base a las disposiciones establecidas en las leyes y
normativas, tanto nacional como internacional, en materia de prevencion de los referidos delitos y de acuerdo al perfil
de resgo del Bano Cental de Reserva de I Savador. Drane e ceroio conabe, el Ofcil do Cumplmiento
inform al Consejo Directivo; entre ot requlatoras, seguimiento
2 ox aosndos d Comie s Provensin s o o s requerimientos por parle de las entidades de control y
seguimiento a los mismos. Finalmente se han establecido procesos de capacitacion dentro del Banco Central y
procesos de revision a cargo de Auditoria Intema para brindar aseguramiento a la funcién y responsabildades del BCR

30. APORTES AL FONDO DE DE Y EMPLEADOS DEL CENTRAL

Los aportes al F ondo de Proteccion de Funcionarios y Empleados se reaiizan con base en el articulo 90 teral b) de la
Ley Orgénica del Banco Central. EI Fondo de Proteccion tiene personeria juidica y patrimonio propio y esté regido por
el estatuto orgénico emitido por la Junta Directiva del Banco Central y aprobado por e Poder Ejecufivo en el Ramo del
Iterior. Dicho Fondo s foralecs con s asignaciones anuales que ol Consefo Diecio el Banco Central spara de
las utiidades del Banco Central, las cuales no al doble de b pagadas por
los Funcionarios y Empleados al Fondo, quienes contrbuyen con el 2.5% de su sueldo mensual. Durante los afios
2019 y 2018, el Banco Central aports al Fondo US$204.9 y US$183.7, respectivamente, en concepto de aporte
institucional

31. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO Y DIVULGACIONES SUPLEMENTARIAS AL ESTADO DE
FLUJOS DE EFECTIVO

Para propositos del estado de fivjos de efectivo, el efectivo y equivalentes de efectivo comprenden lo siguiente

2019 2018
Efectivo en caja, billtes y monedas de curso legal Uss 727569 US$ 53,9725
Depositos a a vista en el exterior 26,1021 425188
Depositos en cuentas especiales 16 12
Fondos circulantes y operativos 1885 2070
Tenencias de Derechos Especiales de Giro (DEG) 228,9802 2302769
Activos Financieros a Valor Razonable 29148737 24331765
Activos Financieros Mantenidos al Vencimiento 5984513 5130769
Activos Financieros Disponibles para la Venta 319213 28,1053
Depdsitos en oro (Ver Nota 4) 66,8096 564116
Intereses y comisiones por recibir 4359 6014
Total Disponibilidades, Oro e Inversiones en el Exterior USS 39405231 US$3,358,348.1
Un flujos de efectivo se presenta a continuacion:

2019 2018
Efectivo recibido durante el afio por ntereses y comisiones USS 1292096 Uss 707318
Efectivo pagado durante el afio por intereses, descuentos y comisiones  USS _100,320.7 USS 766752
Los Resultados en venta y/o reiro de , esta la siguiente

2019 2018
Resultados en venta ylo retiro de activo fiio Us$ 54.7 US$ 1184

32. HECHOS RELEVANTES

a) En sesion No CD-47E/2019 de fecha 6 de diciembre de 2019 se conocié nombramiento del Licenciado Nicolas
Alfredo Martinez Quinteros como Presidente del Banco Central de Reserva a partir del 01 de diciembre de 2019.

b) En sesion No CD-46E/2019 de fecha 27 de noviembre de 2019 se conocio de la renuncia del Licenciado Carlos
Federico Paredes como Presidente del Banco Central de Reserva a partir del 26 de noviembre de 2019.

¢ En sesion No CD-2512019 de fecha 01 de julo de 2019 se conocid de la renuncia del Licenciado Salvador Anibal
Osorio Rodriguez como representante suplente por el Miisterio de Economia a partr del 07 de junio de 2019.

d) En sesion No CD-23/2019 de fecha 13 de junio de 2019 se conocid nombramiento del Licenciado Carlos Federico
Paredes y del Licenciado Otto Boris Rodriguez como Presidente y Vicepresidente del Banco Central de Reserva a
partir del 11 de junio de 2019,

Pais Emisor Monto (Miles USS)  Participacion ~ Monto (Miles USS) Participacién S 201 o
Estados Unidos 1306,691.3 37.2% 13145735 44.6% D 30de mayo d fin de Doctor Oscar Ovidio
o 8181 i 5896 48% | Caveray do la Lcenciada Mot Eveyn Arévlo i Rivera Com Peseent  viepresideta 0l Banco Contal &
China 357:564 2 10.2% 120,084.7 41% Reserva a partir del 31 de mayo de 2019.
Ale 276,21 79% 1,372.2 11.3% N " 5
Po F o e 3% En sesin No CD-15/2019de fecha 23 de abi de 2019 el ConsejoDirctvo, aprobd a modifcacion d los anexcs
Francia 1491363 it 2102003 74% 1. 1A 2y 2A de las Normas para la Elaboracién, Aprobacién y Publicacién de los Estados Financieros del Banco
Japon 1480505 A 1394284 479  Central de Reserva, en el sentido de modifcar a estructura de los depdsitos que constituyen la Reserva de
Corea del Sur 1206313 am 1613520 559  Liquidez en los Estados Financieros. Para dicha modiicacion a Superintendencia del Sistema Financiero e su
Folanda 1039228 3% 125580 33%  informe favorable con fecha 12 de febrero de 2018,
Colomb 95205 27% 50,1613 17% .
Honduna privd Ton iy To% 9 EnsesionNoCD-31/2018 del 13 de diciemre de 2018, ol Consejo Directivo del Banco Cenlral
Soeaia 817085 s 0082 1% 3 echa 30 de o 6o 2018, e culsorSecelariode Asutos s def Asamea oot i
Canah 528467 5% 80,0050 30%  lasLicenciadas Maria Elena Soidrzano, Graciela Alejandra Gamez, como Directores Propietarios del Consejo Directivo
Noruega et by 16571 334 Y alos Licenciados Salvador Anibal Osorio Rodriguez, Jerson Rogelio Posada Moiina, Rosalia Soledad Geraldina
Hong Kong 11589 % 799304 579  Soley Reyes, Francisco Orando Henriquez Alvarez y Ever Isael Martinez Reyes como Directores Suplentes del
Panamé 355213 10% 0 00%  Consejo Directivo
Finlandi 236392 0% 10,1304 03 i .
Singapur s ot 0 k) Confecha 2 de ebrero de 2018, la Administacio del Banco Centalde Reserva canoci cara eica por el
Lucemburgo 120426 03 180492 089 Banco Interamericano de Desarrolo (BID) de fecha 22 de diciembre de 2017, haciendo referencia al acuerdo fomado
Filpinas 76930 02% Y 00%  en Asamblea de Gobemadores AG-9/16 en donde se acordd la transferencia de los activos y pasivos del Fondo de
Cod s Marfl 54206 0% 00 00%  Operaciones Especiales (FOE) a los ecursos del Capital Orcinario (CO) del BD aportados por los paises miembros y
Nuoun Zelnda 15002 01 00 00%  lacreacion de una Reserva General, Para el caso de El Saivador,los aportes a dicho FOE ascendian a USS22521.7
st g oo 70042 029  delos cuales,un monto de USS12780.1fue transferdo al CO y USSS,741.6, corresponderan a a Reserva Generaldel
0.0 0.0% 40559 01% B

Total [ i0 11,923.1 1 2, 1

otal Cartera de Inversién 3,511,923, 0% 9048508 0% g, US$9,741 los recursos del FOE al CO realizado por el BID, se aplica

Riosgo de Liquidez: USS2, 513 6 2 contribuciones pagzdas mvedameme oot ol Gobirno de I Sahaco e remanente por un valor do

©) - Riesgo de Liquidez: US$6,9: Banco Central de

El Manual de Gestién de Riesgos Finandieros define ol Riesgo do qumdez como el iesgo de no ser capaz de hacer

resultantes de nhllgacmnes de pago, sin ser afectada la operauwdaa ria o itacion nanciea de la insttucién.

La Politca de Inversién del Banco Cenral de Reserva define el universo de activos permitidos con los que se puede
operar en los portafolis que conforman Ia Cartera de Inversion, los cuales cumplen con esta condicion. EI Banco
Central solamente invierte en mercados desarrollados, con amplia negociacién en el mercado secundario y emisores
frecuentes, reconocdos y de ala caidad do credo. Ademds, or s bejcs niveles de résgo ce mercado (duracio),
una proporcion signifcativa de | s Roservas | instrumentos

Resewa alsmmuyendo los *Aportes en etidones momsqonas y ool por el derecho por Cobrar al
Gobierno de El Salvador.

La reclasificacion de los recursos del FOE al CO y el registro del activo por los derechos por cobrar al Gobierno de EI
Salvador se registraron en la contabilidad del Banco Central en el ejercicio 2018,

33. HECHOS SUBSECUENTES

a) En fechas w 24 y 29 de enero de 2020, se reciid el pago por USS3,600.8, USS4.801.0 y USS8.505.8
son los intereses pendientes de pago de parte del Gobiemo de El Savador por US$16,907.3,

. que son ~ I i pueden ser riodos
muy cortos de tiempo y que vencen nommalmente en p\azns menores a 9 meses. La composicion por vencimientos de
Ia Cartera de Inversion al cierre de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019

2018
Plazo al Vencimiento Monto (Miles US$) Monto (Miles USS)
0-3meses 1,634,0022 1,263,123.2
3-6meses 1,089,957.2 3771825
6 meses - 1afio 671,357.0 939,166.9
1-2afios 109,269.2 300,651.1
2-5afios 72415 747212
Total Cartera de Inversion 35119231 29448508

d) Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

En apego a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, el Banco Central ha establecido una Oficialia de
Cumplimiento cuyo objetivo principal es proteger a la insttucion del riesgo de lavado de dinero y financiamiento
terrorismo. Asimismo, se ha constituido el Comité de Prevencién de Lavado de Dineroy de Actvos y Financiamiento al
Terrorismo, siendo su principal funcién senvir de enlace ente Ia Oficilia de Cumplimiento y el Consejo Directvo. EI
Banco Central, cuenta con una Poliica de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y el Financiamiento del
Tertorismo (LDA-FT) y su metodologia de aplicacion, para identifiar, medr, controer, monitorear y comunicar los
eventos potenciales de dichos riesgos. La metodologia de gestién de riesgo de LDA-FT, fue aprobada en Sesién de
Consejo Directivo No. CD-16/2018 de abri de 2018, Ia cuzl forma parte de la cultura organizacional del Banco Central
 esté alineada al cumplimiento de las leyes y normativa vigente.

que
correspondiente a \os Certificados BECDBCR del afio 2019. (Ver Nota 7).

34, LITIGIOS PENDIENTES
Juicio Civil Ordinario.

I Banco Central de Reserva ha promovido juicio civi ordinario en conlra de la Alcaldia Municipal de San Salvador,
ahora en el Juzgado 1° de lo Civi, pretendiendo controvert a sentencia emitida en el Juicio Civil Ejecutivo, mediante
el cual se conden al Banco Central l pago de impuestos municipales.

La cantidad que se esta disputando asciende a la suma de USS572.6, en concepto de impuestos municipales de los
ejercicios 1997 y 1998, més intereses y multas correspondientes sumando un total de US$1,276.5.

35. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL 2019

Los Estados Financieros del Banco al 31 de diciembre de 2019, fueron aprobados por el Consejo Directivo del Banco

Central de Reserva, en Sesion No. CD-3/2020 del 29 de enero de 2020 y en CD 08/2020 de fecha 2 de marzo de 2020
se aprobo la reestructuracion en la cantidad de notas a presentar anexas al juego completo de Estados Financieros,

Blocrsv /' Wabcr_sv

info@bcr.gob.sv
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